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> DIE IDEE DES BILDUNGS- UND TEILHABEPAKETS -

DAS BILDUNGSKONTO DER SYRCON

Das Bundesverfassungsgericht forderte in seinem Urteil vom 09.02.2010:
"Kindern aus einkommensschwachen Familien muss die Teilhabe am sozialen Leben besser gesichert werden.’

Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (BuT), beispielsweise Ubernahme Mittagessen in der Schulkantine, die Mitgliedschaft
im Sportverein oder bei der Lernférderung, missen als Sachleistungen gewahrt werden.

Viele Kommunen setzten die Vorgaben mit personalisierten Gutscheinen oder Kosteniibernahmeerklarungen und Direktzahlungen
an Leistungsanbieter um. Millionen dieser Zahlungen mussen veranlasst und statistisch erfasst werden. Diese Lésungen verursachten
erheblich Aufwand in der Umsetzung.

BuT-Konto erleichtert die Abrechnung.

Mit dem von Syrcon entwickeltem Bildungskonto konnen alle Beteiligten Uber einen
Online-Zugriff gemaf ihren definierten Rollen am System teilnehmen.

Das Bildungskonto wurde mit dem Ziel entwickelt, die Kommune
bei der Umsetzung maximal zu unterstitzen:

> Integration in kommunale Fachanwendungen
(OPEN/PRQS0Z, LAMMkom, u.a.) méglich

Leistungs-
> Minimierung des internen Arbeitsaufwands anbieter
mit geringeren Verwaltungskosten
Leistungs-
» revisionssichere Abrechnungslogik inkl. empfinger

transparentem Reporting gegeniiber dem BMAS




» OPTIMALE EINBINDUNG ALELER‘NUTZERGRUPPEN -

BETEILIGTE AM BILDUNGSKONTO

Im Bildungspaket sind drei Teilnehmergruppen eingebunden.

] N = Kommunen, Sozialamt / Jugendamt
Leistungstrager « Jobcenter

X X Anbieter von Leistungen aus den Bereichen:
Lelstungsanbleter Mitmachen in Sport, Kultur, Freizeit
Ausflige und Klassenreisen in Schule und Kita
Lernférderung
Zuschuss zum Mittagessen

Kinder und Jugendliche aus:
Leistungsempfanger Familien ALG Il
Familien Sozialgeld
Familien Sozialhilfe
Familien Kinderzuschlag
Familien Wohngeld
Familien Asylbewerberleistungsgesetz
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» KONZEPT MIT GENAUER ABRECHNUNG BEI GERINGEM

AUFWAND - KREISLAUF DES BILDUNGSKONTOS

Der Leistungsempfdnger beantragt Leistungen bei der zustandigen Stelle.

Die Kommune priift den Leistungsanspruch in der Fachanwendung (OPEN/PRQOS0Z,
LAMMkom, o.a.) und iibertragt das bewilligte Guthaben auf die Bildungskarte.

Der Leistungsempfinger erhilt den Bescheid von der Kommune (ggf. mit Karte
als Legitimation).

Beim Leistungsanbieter zahlt der Leistungsempfanger indem er seine Bildungs-
karte vorlegt. Der Anbieter gibt in der Webmaske die Buchungsdaten ein.

Monatlich erstellt Syrcon eine Gesamtiibersicht lber erbrachte Leistungen der
Leistungsanbieter inkl. detailliertem Reporting und stellt der Kommune einen
Gesamtsaldo in Rechnung.

Syrcon lberweist das Guthaben entsprechend der Abrechnung an die Leistungs-
anbieter oder stellt der Kommune eine entsprechende Zahldatei zur Direktzahlung
zur Verfigung.
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> MAXIMALE ENTLASTUNG FUR KOMMUNEN -

EFFIZIENT ARBEITEN MIT DEM BILDUNGSKONTO

Durch die Einfiihrung der Bildungskarte entfallen ab der Bewilligung in der Fachanwendung und der
Ubertragung des Guthabens auf die Karte alle weiteren Arbeitsschritte.

Arbeitsschritte ohne Bildungskonto Arbeitsschritte mit Bildungskonto

@ Prifung Antrag Prifung Antrag

@ Bewilligung der Leistungen im Fachverfahren Bewilligung der Leistungen im Fachverfahren
©® Erstellung Kosteniibernahmeerklarungen Ubertragung der bewilligten Leistungen auf
O Priifung der eingehenden Einzelrechnungen die Bildungskarte

der Leistungsanbieter

@® Buchung der eingehenden Einzelrechnungen
der Leistungsanbieter

® Zahlbarmachung der Einzelposten zu Gunsten
der Leistungsanbieter

Die Priifung und Buchung der Einzel-
rechnungen fiir die Leistungsanbieter
entfdllt komplett. Durchschnittlich
entfallen damit pro Fall und Jahr
15-25 Buchungen!




» DIE KOMMUNE HAT DIE KOMPLETTE SICHT: INTUITIVE

NUTZERFUHRUNG SCHAFFT SCHNELLEN UBERBLICK

Sicht der Kommune

= Neue Anbieter registrieren sich online.

= Die Kommune lasst passende Angebote zum BuT zu.

= Auf dem Bildungskonto kénnen Guthaben direkt aus dem Fachverfahren auf- und abgebucht werden.
» Der Kommune steht eine detaillierte Ubersicht iiber jede Transaktion zur Verfiigung.

= 14-tdgig findet ein automatisiertes Clearing zwischen der Kommune und den Anbietern statt.

= Individuell angepasste Statistiken werden bei jedem Clearing und nach Bedarf erstellt.
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> DER LEISTUNGSEMPFANGER IST GUT INFORMIERT -

EN UND MEHR
Y

Sicht des Leistungsempfdngers

= Dem Leistungsempfanger steht eine aktuelle Guthabenibersicht lber die vier Teilbereiche des BuT zur Verfligung.

= Getatigte Abbuchungen von Anbietern und Bewilligungen der Kommune werden dargestellt.

= Eine komfortable Suchfunktion fir Angebote mit diversen Filtern und eine Google Maps-Anbindung unterstitzt
den Leistungsempfanger bei der Suche nach einem Leistungsanbieter im Umkreis.

e el e Guthabsnpbersicht  Angebote suchen ECCOIRSRE  Fugangicisten
= * Warginsmigliedschat

w'maﬁ Nl T

! n k Zovraam ecrtes oty |-

oestmun ¥ 1 * Yereinsmitgliedschafy
= e |
Go {"pr"' “ﬂ Baskeibalichub- Darmstadt 1947 & ¥

Eatemdsinn, U rorgund e

*\ereinsmiigliedsc haft Tilhaba n Ewo
Adado, Basebal & Sofinall, Bodyshyling, Fulbal, Judo, Hegein,
K riumn £ Akrobatl, Laulergngp 0 IMT ¢ Bllarcdurs AnlBnger 050
Bl ot Daersiwl & W
15022017  + Dilancdars Anfanger 0.0
1502 7 » Billrckors Anfangor oo
H 02017+ Billarciors. Anfangor 030
M OIT  Aufadung SGH X Borailioh von 00 00 3007 bis 31 12 217 160 00
MO IT  Aulsdung 68 X Beailagl won 00 04 2006 bis 31 12 96 ook ]
00T+ Billarcors Anfangor 1,00

Kantostand 100,00




» LEISTUNGSANBIETER REGISTRIEREN SICH ONLINE -

F GUTHABEN DER LEISTUNGSEMPFANGER

REGISTRATION | ®\ ) ( U \j

Sicht des Leistungsanbieters

= Leistungsanbieter registrieren sich fur die Zulassung durch die Kommune.

= Nachdem die Kommune das Angebot zugelassen hat, kann der Anbieter Guthaben von den Bildungskonten abbuchen.

= Inden 14-tagig stattfindenden Clearinglaufen werden samtliche Buchungen zusammengefasst und dem Anbieter Uberwiesen.
= Als PDF stehen ihm automatisch die detaillierten Rechnungsdaten zur Verfligung.
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> GROSSE BUCHUNGSVOLUMEN KONNEN

ALS SAMMELBUCHUNG GETATIGT WERDEN

Sicht des Leistungsanbieters (Caterer)

= Die Buchungen des Caterers werden als Sammelbuchung durchgefiihrt, wobei die individuellen Guthaben
der Leistungsempfanger berticksichtigt werden.

= Der Caterer ladt dabei eine Liste der zu buchenden Betrage.

= Der Kommune wird eine komplette Liste der Buchungen fir den Berichtsmonat zur Prifung erstellt.
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> DIE ANBINDUNG DES BILDUNGSKONTOS AN OPEN/PROSO0Z -

TEN FACHANWENDUNG

[wl

Samtliche Funktionen der Sachbearbeitung von BuT kénnen im OPEN/PROSOZ ausgefiihrt werden.
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von Leistungen unverandert. _| AR 2] e T 2 ﬁ:
Ubpersschilon | Babsd Elsner-Bodarf - SGB II - 566 11 HLU - B4
= Die Antrdge werden geprift und in It---mm--m = : ! = BN
Ol = = [T [ = -
OPEN/PROSOZ verarbeitet. e N —
:rjrtn:::.dlnwiyawl Dergrentars [ Turen Pimaostveas el 1971, P20 T3 U000 =] 2
of Srbbmge | 3 Fabbiicay | Lamitorgg
Das bewilligte Guthaben wird d -
von OPEN/PROSO0Z auf das —"
Bildungskonto iibertragen. b b
Die Bearbeitung des Vorganges — toe J e '3‘
ist abgeschlossen.
= Falls dem Fall noch kein Bildungskonto _ioi =i

zugeordnet wurde, wird ein Bildungskonto L

Karttrevnmer h
mit einer Bildungskarte neu angelegt. R ‘IS:TH = /// PROSO‘”%
= Der bewilligte Betrag wird auf das Konto
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DIE ANBINDUNG DES BILDUNGSKONTOS AN LAMMKOM -

ARBEITEN IN DER GEWOHNTEN FACHANWENDUNG

Samtliche Funktionen der Sachbearbeitung von BuT kénnen im LAMMkom ausgefiihrt werden.
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= Falls dem Fall noch kein Bildungskonto zugeordnet wurde,
wird ein Bildungskonto mit einer Bildungskarte neu angelegt.

= Der bewilligte Betrag wird auf das Konto Ubertragen.

= Das Guthaben steht dem Leistungsempfanger sofort zur
Buchung zugelassener Angebote zur Verfligung.

= Die Daten der getatigten Einldsungen werden sofort in
LAMMkom zuriickiibertragen und stehen fiir die Kunden-
beratung oder statistische Auswertungen zur Verfligung
(z.B. x-sozial).

LamWMkom
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DIE LOSUNG FUR IHRE HERAUSFORDERUNG -

Die Ausgangslage
Die Stadt Oldenburg, die sich fiir die Bildungskarte der Syrcon entschieden hat, wollte zusatzlich zu den in vielen Kommunen

eingesetzten Funktionalititen der Bildungskarte auch die gesamte Schulverpflegung und das Schulticket fiir den OPNV mit nur
einer Bildungskarte umsetzen.

Der Vorteil ist, dass Leistungsempfanger stigmatisierungsfrei die Karte nutzen konnen, weil alle Kinder sie haben und der Karte
nicht angesehen wird, ob sie Leistungen der Kommune enthalt oder nur das Schiilerticket oder die Mensakarte.

Die L6sung
Fir Oldenburg wurde das System auf RFID-Karten mit Funkchips aufgesetzt. Die Funkerkennung wird dann bei der Schulmensa
und beim OPNV genutzt.

Die Systeme der Schulmensen und des OPNV kommunizieren in Echtzeit iiber Schnittstellen. Somit kann an der Essensausgabe
der Schulmensa oder im Linienbus direkt auf das Guthaben der Bildungskarte zugegriffen werden, egal ob es aus Sozial-
leistungen (BuT) oder aus eingezahltem Guthaben der Eltern herriihrt.




> DIE LOSUNG FUR IHRE HERAUSFORDERUNG -

REFERENZ OLCARD

Dabei kann der Kassierer nicht erkennen, um welche Herkunftsart des Guthabens es sich handelt.
Die leistungsberechtigten Kinder und ihre Eltern kdnnen ihr aktuelles Guthaben fir den jeweiligen Teilhabebereich im BuT-Konto
einsehen und in der Vergangenheit getatigte Buchungen nachvollziehen.

Das Ergebnis

Die Bildungskarte allgemein und gerade die hier vorgestellte OLCard mit Schnittstellen zu Schilerverpflegung und Schiiler-
beforderung sind als stigmatisierungsfreie und effektive Systeme zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben besonders geeignet.

Die umfangreichen regelmaflig zu erstellenden Statistiken und die besonderen Auswertungen zu Anfragen aus vorgesetzten
Behorden oder aus der Politik werden automatisch und revisionssicher erstellt.

»Syrcon hat uns vom Beginn des Projektes in allen Phasen kompetent und motiviert begleitet.
Von der Aufnahme der Anforderungen an die OLCard bis zur Schulung der
Mitarbeiter in Oldenburg und der Leistungsanbieter konnten wir auf die Erfahrung von Syrcon bauen.”

Birgit Duden - Fachdienst Besondere Soziale Hilfen/Amt fiir Teilhabe und Soziales, Oldenburg

| SYRCON




> IHRE KOMMUNE BRAUCHT DEN RICHTIGEN PARTNER -

DIE SYRCON GMBH UND.IHRE STARKEN

Die Syrcon GmbH hat fast 20 Jahre Erfahrung im Betrieb von Abrechnungssystemen
von Sozialleistungen. Dabei zeichnet sie vor allem aus:

Eigene Entwicklungs- und Programmierressourcen

Individuelle, kostengiinstige und zeitnahe Systemanpassungen

Einfache Erstellung von Statistiken fir das Land, das BMAS oder Anfragen aus der Politik
Erfahrene Projektleiter fir Ihre personliche Beratung und Betreuung der Projekte
Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit (z.B. Akquise von Leistungsanbietern)

Schulungen und Einpflege der vorhandenen Leistungsanbieter ins System

Zwei Abrechnungsldufe pro Monat, dies bedeutet eine verkirzte Auszahlungsdauer fir Anbieter

Mdglichkeit SEPA-Auszahlungsdateien zur Verfligung zu stellen, die eine direkte Zahlung
von der Kommune an die Anbieter gewahrleisten

Automatische Priifung der Filligkeit bei Buchungen (aufier in soziokulturelle Teilhabe)

Die Ubermittlung von Abbuchungen von Bildungskarten-Guthaben in Echtzeit in die Fachverfahren
OPEN/PROSO0Z oder LAMMkom.

Bei Rechtskreiswechsel innerhalb eines Falles ist keine neue Bildungskarte erforderlich

| SYRCON




> UNSERE ERFAHRUNGEN -

SOZIALKARTEN
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Teilhabecard
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www, stuttgart.defFamilienCard

= Start 01/2009 = Start 07/2013 = Start 07/2013 = Start 01/2014
= 58.000 akt. Karten = 12.000 akt. Karten = 5.000 akt. Karten = 12.000 akt. Karten
= Chipkarten und = Online-System = Online-System = Online-System
Terminal = Schnittstelle zu s Schnittstelle zu = Schnittstelle zu
OPEN/PR0S0Z OPEN/PROS0Z OPEN/PRQS0Z

ﬁn T'ﬂ gildungs

karte
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= Start 01/2014 = Start 07/2014 = Start 04/2016 = Start 07/2016

= 7.000 akt. Karten = 20.000 akt. Karten = 10.000 akt. Karten = 8.000 akt. Karten
= Online-System = Online-System = Online-System = Online-System

= Schnittstelle zu = Schnittstelle zu = Schnittstelle zu = Schnittstelle zu

LAMMkom MensaMax, OPNV OPEN/PR0OS0Z OPEN/PR0OS0Z
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,Gerade in der Mehrfachnutzung einer Bildungskarte liegt der besondere Charme.
Stigmatisierungsfrei und effektiv werden unterschiedliche Funktionen zusammengefuhrt.

Eine Herausforderung ist allerdings die erforderliche sehr enge und gewissenhafte
Abstimmung aller Beteiligten.” Marc Panzer, Projektleitung

Syrcon GmbH - Torstrafie 35 - 10119 Berlin
Tel.: 030 700 142-200

Fax: 030 700 142-209

E-Mail: info@syrcon.com

Web: www.syrcon.com




