
FAQ´s für Eltern aus der Ukraine 
-Kindertagesbetreuung für Kinder im Alter von 0-6 Jahre 
 
 
Liebe Eltern,  
wir heißen Sie ganz herzlich willkommen in Wolfsburg und möchten Ihnen im Folgenden die wichtigsten Fragen 
zur Kindertagesbetreuung in Wolfsburg beantworten.  
 
 

1. Welche Betreuungsangebote werden für Kinder im Alter von 0-6 Jahren in Wolfsburg ange-
boten?  
In Wolfsburg haben Sie vielfältige Möglichkeiten, Ihr Kind betreuen und fördern zu lassen.  Unterschieden 
wird zwischen Kindertagesstätten, Kindertagespflegen (FAMILIENNESTer/ GROSSFAMILIENNESTer) und 
Kinder- und Familienräumen.  
 
Kindertagesstätte, Alter: 0-6 Jahren 
In der Kindertagesstätte gibt es Krippen-, Kindergarten-  und/oder altersübergreifende Gruppen. In der Krip-
pe werden maximal  15 Kinder im Alter von 0-3 Jahren  gemeinsam von drei Fachkräften betreut.  In einer 
Kindergartengruppe werden bis zu 25 Kinder im Alter von 0-6 Jahren gemeinsam von zwei Fachkräften be-
treut. Die altersüberfreiende Gruppe ist eine Mischform der beiden vorgenannten Gruppen, in der Kinder im 
Alter von 0-6 Jahren betreut werden. 
Kindertagesstätten  in Wolfsburg haben verschiedene pädagogische Schwerpunkte wie zum Beispiel kreati-
ves Gestalten, Sport, Musik, naturwissenschaftliche Erfahrungen usw. 
 
Kindertagespflege (FAMILIENNESTer/ GROSSFAMILIENNESTer) , Alter: 0-3 Jahre 

In der Kindertagespflege werden von zwei bis zu 5 Kinder im Alter von 0-3 Jahren von einer qualifizierten 

Kindertagespflegeperson im privaten Haushalt oder in anderen geeigneten Räumlichkeiten betreut. Das Kind 

verbringt seine Zeit in einem familiären Umfeld in einer sehr kleinen Gruppe und die Betreuungszeiten kön-

nen flexibler vereinbart werden.  

 
Kinder- und Familienräume  
In einem Kinderraum werden grundsätzlich Kinder der Altersgruppe 1-6 Jahren mit max. 12 Kindern gemein-
sam betreut. Grundschulkinder ab dem 6. Lebensjahr haben die Möglichkeit den Kinderraum am Nachmittag 
zu besuchen.  
Innerhalb dieser Betreuungsstätten kann in der Regel nur zwischen vormittags oder nachmittags (max. je 4 
Stunden) Betreuung gewählt werden.  

 
 

2. Was kostet mich ein Betreuungsplatz in Wolfsburg? 
Für die Betreuung von Kindern im Alter von 0-3 Jahren ist ein monatlicher Kostenbeitrag für den Besuch in 
einer Kinderkrippe oder Kindertagespflegstelle zu zahlen. Für Eltern, die einer Berufstätigkeit nachgehen, 
wird ein einkommensabhängiger Kostenbeitrag berechnet, der monatlich zu leisten ist. Hierbei wird zwischen 
den Betreuungszeiten und dem Einkommen in diversen Beträgen der Sozialstaffel der Stadt Wolfsburg un-
terschieden, beginnend mit 5,00 Euro monatlich bis hin zu 195,00 € monatlich. Die Inanspruchnahme an der 
Mittagsverpflegung muss in der Betreuungsstätte angemeldet werden. Für die Verpflegung wird in der Regel 
ein Betrag in Höhe von 57,00 € -95,00 € erhoben. 
 
Eltern, die eine Sozialleistung erhalten (wie z.B. Asylleistungen usw.) können die Kinderbetreuung  und Mit-
tagsverpflegung nach Antragstellung mit einem entsprechenden Nachweisdokument komplett kostenfrei in 
Anspruch nehmen. Auch die Kinder- und Familienräume sind kostenfrei für alle Kinder.  

 
 

3. Wo kann ich mich für einen Betreuungsangebot anmelden? 
Die Anmeldemöglichkeiten in Wolfsburg variieren je nach Betreuungsangebot:  
 

Kinderraum:  

Die Plätze in einem Kinderraum kann eine Anmeldung persönlich oder telefonisch direkt im jeweiligen Kin-

derraum erfolgen. Aktuell bieten folgende Kinderräume in Wolfsburg eine Betreuung an:  

 

Kinder – und Familienraum der Flüchtlingsunterkunft Fallersleben 

Hafenstraße 28 und 30 



Ansprechpartnerin: Samah Mahouachi  

Telefon: 0151/18942588 

38442 Wolfsburg-Fallersleben 

 

Kinder – und Familienraum der Flüchtlingsunterkunft Dieselstraße  

Dieselstraße 50 

38446 Wolfsburg-Heßlingen 

Ansprechpartnerin: Nusrat Bushra 

Telefon: 0151/46678361 

 

Kinder – und Familienraum der Wohnanlage am Drömling 

Drömlingstadion 4 

38448 Wolfsburg-Vorsfelde 

Ansprechpartnerin: Laila Uso 

Telefon: 0151/26710433 

 

Kinder – und Familienraum der Flüchtlingsunterkunft Detmerode 

Theodor-Heuss-Straße 46a 

38444 Wolfsburg-Detmerode 

Ansprechpartner: Nino Robakidze 

Telefonnummer: 0160/97002362 

 

Kinder- und Familienhaus Westhagen 

Stralsunder Ring 8a 

38444 Wolfsburg-Westhagen 

Ansprechpartnerin: Christin Laaser 

Telefon: 05361/8908410 

 

Kindertagesstätte und FAMILIENNEST/GROSSFAMILIENNEST:  

Sie haben die Möglichkeit sich online oder persönlich für einen Betreuungsplatz  anzumelden.    

 

ONLINE: 
Online können Sie sich über das Portal Wolles Welt (https://kitas.stadt.wolfsburg.de) bei bis zu 5 verschie-
denen Kindertagesstätten, dem FAMILIENNEST oder den GROSSFAMILIENNESTern anzumelden. Vor der 
Erstellung einer Anmeldung ist eine Registrierung - Anlegung eines  Nutzerkontos - erforderlich. Nach Re-
gistrierung und Bestätigung Ihres Nutzerkontos können sie über die Suchmaske auf der Startseite von Wol-
les-Welt zu allen Betreuungsangeboten gelangen und jeweils für die gewünschten Einrichtungen eine An-
meldung über Betreuungsanfrage erstellen. Für jede von Ihnen gewünschte Einrichtung muss eine separate 
Anmeldung erstellt werden.  
 
Ihre Platzanfrage wird nach Absenden an die von Ihnen gewählte Einrichtung übermittelt. Wenn die Einrich-
tungsleitung Ihre Betreuungsanfrage auf Ihre Warteliste übernimmt, werden Sie von der Einrichtung darüber 
benachrichtigt.  
 
PERSÖNLICH:  
Sie haben zu den regulären Öffnungszeiten der Einrichtungen, dem Geschäftsbereich Jugend oder dem 
Familienservice Wolfsburg gGmbH auch die Möglichkeit sich persönlich vor Ort für einen Betreuungsplatz 
anzumelden.  Nehmen Sie hierzu bitt 
 Kontakt mit der jeweiligen gewünschten Einrichtung oder dem Geschäftsbereich Jugend oder dem Famili-
enservice Wolfsburg gGmbH auf:  
 

Einrichtungen:  
Die Kontaktdaten zu den jeweiligen Einrichtungen entnehmen Sie den Portalprofilen auf Wolles Welt 
unter https://kitas.stadt.wolfsburg.de. 
 
Antragsannahme Geschäftsbereich Jugend: 
Rathaus D, Zimmer 001,  
Pestalozziallee 1a 
38440 Wolfsburg 
Tel.: 05361/282824 
 

https://kitas.stadt.wolfsburg.de/
https://kitas.stadt.wolfsburg.de/


 
Servicebüro der Familienservice Wolfsburg gGmbH: 
Porschestraße 76 
38440 Wolfsburg 
Tel.: 05361/8969690 

 
Sofern eine telefonisch oder persönliche Beratung/ Erstellung der Anmeldung erforderlich ist, kom-
men Sie bitte mit einem Dolmetscher.  
 
 

4. Wie erhalte ich eine Rückmeldung auf meine Anmeldung? 
Sollten Sie eine Betreuung in einem Kinderraum oder in der Kindertagespflege wünschen, so erhalten Sie 
die Rückmeldung ob eine Kinderbetreuung möglich ist,  direkt vor Ort oder in einem Telefongespräch.  
Die Belegung der Betreuungsplätze in den Kindertagestätten erfolgt dezentral durch die KiTa-Leitungen. Ei-
ne Rückmeldung zu Anfragen die über Wolles Welt eingegangen sind, erfolgt nach den jeweiligen Vergabe 
Stichtagen, zu welchem Betreuungsbeginn Sie Ihr Kind angemeldet haben.  

 
 

5. Zu wann kann ich mit einem Betreuungsangebot rechnen? 
Die Mitarbeiter*innen des Geschäftsbereichs Jugend werden unmittelbar nach der Bedarfsaufnahme mit der 
Vermittlung eines angemessenen Betreuungsangebotes an Sie beginnen.  Derzeit sind die vorhandenen Be-
treuungsplätze sehr gut ausgelastet, sodass erst nach vorhandener freier Kapazität ein Platzangebot ge-
macht werden kann. Die Stadt Wolfsburg bemüht sich die Betreuungsangebote schnellstmöglich auszubau-
en und zu erweitern, dies kann allerdings bis zu mehrere Wochen dauern.  Wir bitten hier um Ihr Verständ-
nis.  
 
 

6. Was ist zu tun, wenn ich eine Arbeitsstelle, einen Sprachkurs oder ähnliches in Aussicht 
habe und noch keinen Betreuungsplatz erhalten habe? 
In diesen Fällen melden Sie sich bitte bei folgenden Stellen:  
 

Betreuungsplatz für Kinder von 0-3 Jahren:  Betreuungsplatz für Kinder von 3-6 Jahren:  

Familienservice Wolfsburg e.V. Geschäftsbereich Jugend, First Support 

Porschestraße 76 Pestalozziallee 1a 

38440 Wolfsburg 38440 Wolfsburg 

Tel.: 05361/89696911 Tel.: 05361/285009 

- E-Mail: wolles.welt@stadt.wolfsburg.de 

 
Sowohl der Familienservice Wolfsburg als auch der Geschäftsbereich Jugend werden Sie im Rahmen ihrer 
Möglichkeiten bei der Betreuungsplatzsuche unterstützen und Ihnen schnellstmöglich einen entsprechenden 
Betreuungsplatz in der Kindertagespflege oder in der Kindertagesstätte vermitteln. 

 


