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1. Registrierung als Leistungsanbieter

Sie finden Ihr BuT-Konto auf der Internetseite www.but-konto.de. Dort konnen Sie sich direkt neu
registrieren. Bitte klicken Sie dazu auf ,Registrierung”.

Alle Pflichtfelder sind mit , * “ gekennzeichnet. An die hier angegebene E-Mail-Adresse wird nach
der Freigabe durch die Kommune der Aktivierungslink versendet.

Registrierung Anbieter

'Wo registrieren?

Kommune Magdeburg ﬂ

Ihre Daten

*Name des Anbieters

*StralBe, Hausnummer

*PLZ, Ort

*Ansprechpartner

*E-Mail wiederholen

*Tel -Nr.

Homepage des Anbieters

|

|

|

| |
*E-Mail | I

| |

| |

| |
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|hre Bankverbindung

“IBAN |DE41 200505501252456213 |

*Kontoinhaber |Max Muster |

Ihr erstes Angebot
Teilbereich Teilhabe | 2
*Mame des Angebots Mitgliedsbeitrage
Homepage des Angebots
Stralte, Hausnummer Musterstariie 1
FLZ Ot 12345  Musterstadt
Beschreibung Fuliball, Turnen, Schwimmen
Zeitraum
Start TT.MM.JJJ
Ende TT.MM.JJJ
Einmalig
Oder: Termin festlegen TT.MM.JJJJ
Uhrzeit HH:mm
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Im ersten Auswahlfeld wird festgelegt, zu welchem Teilbereich das neue Angebot gehdrt. Es gibt
vier Teilbereiche:

1. Teilhabe: Dazu gehoren Mitgliedsbeitrage zu Sportvereinen, Musikunterricht, Anleitungen
in kunstlerischen Fachern und Freizeiten.

2. Ausflige: Dazu gehoren ein- oder mehrtagige Ausflige von Schule, Kita und Hort.

3. Lernférderung: Zum Bereich Lernforderung gehart die Nachhilfe fir Schiler, bei denen
das Klassenziel gefahrdet ist.

4. Mittagessen: Die Angebote aus diesem Bereich sind fur die Mittagsverpflegung an

Schulen, Kitas und Hort.

=> Bitte wahlen Sie den fir Ihr Angebot passenden Teilbereich aus.

Achtung:

Beachten Sie bitte, dass Sie, wenn Sie sich fiir einen Teilbereich entschieden haben, nur weitere
Angebote aus diesem Teilbereich anlegen konnen! Das bedeutet wenn Sie als Kita zum Beispiel ein
Angebot aus dem Bereich ,Ausfliige” beantragt haben, dann kdonnen Sie zwar weitere Angebote
aus dem Bereich Ausfllige beantragen, aber kein Angebot fur Mittagessen oder Nachhilfe.

Dazu missten Sie sich noch einmal als Leistungsanbieter registrieren und dann das Angebot aus
dem Bereich Mittagessen oder Nachhilfe beantragen. Hilfreich ware in diesem Fall eine genaue
Benennung der beiden Benutzernamen. Also z.B.:

Kita ,kleine Fiichse“ Mittagessen und
Kita ,kleine Fiichse" Ausfliige.

Diese Trennung ist leider aus Grinden des Datenschutzes notwendig.

Der Zeitraum, in dem das Angebot durchgeflihrt werden soll, kann entweder auf den Tag genau
definiert werden oder durch die Angabe eines Starttermins erklart werden.

Wird kein Datum eingetragen, so ist das Angebot unbegrenzt galtig.

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 5



Bildungskarte
Benutzerhandbuch fir Leistungsanbieter

Ihr erstes Angebot
Teilbereich Teilhabe  [v] ?
*Name des Angebots Mitglisdsbeitrage

Homepage des Angebots

Strafke, Hausnummer Musterstarbe 1
PLZ Or 12345 Musterstadt
Beschreibung Fultball, Turnen, Schwimmen

Zeitraum

‘ Start TT.MM.JJL

Ende TT.MM.JJJJ
Einmalig

Oder: Termin festiegen TT.MM.JJJJ

Uhrzeit HH:mm

Weiter

Auf der folgenden Seite erhalten Sie noch einmal eine Ubersicht iiber die Angebots-informationen.

Ihr Angebot

Angebot Mitgliedsbeitrage

Beschreibung Fulzball, Turnen,
Schwimmen

Ort Musterstadt

Teilbereich Teilhabe

Details bearbeiten

Optional konnen Sie Stichworte eintragen, die zu Ihrem Angebot passen. Dadurch kann Ihr
Angebot von mdglichen Interessenten leichter gefunden werden.
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Schlagworte zu Ihrem
Angebot (optional)

[ 1ch méchte keine E-Mail Benachrichtigung bei einer Buchung meines Angebotes erhalten

[[] Meine Daten sollen nicht iiber die Suche-Funktion gefunden werden kiinnen

Angebaot eintragen

Wenn Sie bei zukiinftigen Buchungen von lhren Angeboten KEINE Bestatigungsmail erhalten
wollen, setzen Sie bitte den Haken in das entsprechende Feld.

= Wenn Sie im Bildungskartenportal nicht mit lhren Daten erscheinen mochten, setzen Sie bitte
den entsprechenden Haken.

=» Sind die Angaben zu Ihrem Angebot korrekt, bestatigen Sie diese bitte durch die Eingabe des
Zeichencodes und klicken auf ,Angebot eintragen”!

Das System bestatigt |hre Eingabe und versendet eine Bestatigungs-E-Mail.

=> Bitte Bestatigen Sie den Links in der E-Mail um die Richtigkeit Ihrer E-Mail-Adresse
sicherzustellen.

Ihr Angebot wird nun von der Kommune geprift. Sie erhalten eine E-Mail, die lhre Zulassung als
Anbieter flir Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket bestatigt ober aber Ihnen die
Teilnahme versagt, wenn lhr Angebot nicht forderfahig ist. Wird Ihr Angebot bestatigt, sind Sie
registriert und konnen sich mit Benutzernamen und Passwort einloggen.

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020
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2. Login

Wenn Sie sich erfolgreich registriert haben und eine Bestatigung lhres ersten Angebotes per E-
Mail erhalten haben, kénnen Sie sich jederzeit im BuT-Konto auf der Seite www.but-konto.de
anmelden.

=> Klicken Sie dazu bitte auf der Startseite auf ,Angebotsverwaltung”, geben im neuen Fenster
Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und bestatigen die Eingabe mit ,,Absenden”!

Login

.
Ihr Benutzername |Mu5ter5tadt_e~u' |

Ihr persdnliches Passwort *

» Passwort vergessen?

Nach lhrem Login bekommen Sie einen Uberblick iiber Ihre Daten sowie die Maglichkeit
verschiedene Aktionen durchzufihren.

Neues Angebot WEULELGIEE BUCHEN — Transaktionen — Abrechnungen — Stammdaten

eingeloggt:

Mustersportverein e.V. Laufende Angebote
Mitgliedsbeitrage -

Logout FuBball, Turnen, Schwimme bestatigt
Trainingslager o
Trainingslager fir Intens bestatigt

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie eine Anleitung zu den verschiedenen Aktionen in lhrem BuT-
Konto.

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 8
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3. Angebote bearbeiten

Unter dem Reiter ,Angebote” kdnnen Sie Ihre Angebote einsehen. Je nach Bearbeitungsstand wird
ein anderer Status angezeigt:

,Baustelle” Der bei der Registrierung in der E-Mail vorhandene Link wurde noch nicht
angeklickt. Ihre E-Mail-Adresse ist also noch nicht von Ihnen bestatigt
worden.

,offen” Das Angebot wurde von lhnen beantragt. Bisher hat die Kommune das

Angebot noch nicht abschlieflend bearbeitet.
,bestatigt” Das Angebot wurde von der Kommune freigegeben und ist somit buchbar.

,gesperrt” Das Angebot wurde von der Kommune zuriickgewiesen, weil es nicht
forderfahig ist.

,abgeschlossen”Ein einst aktives bzw. buchbares Angebot wurde beendet und ist nun nicht mehr
buchbar.

= Um ein Angebot zu bearbeiten klicken Sie bitte auf das betreffende Angebot!

Neues Angebot Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

eingeloggt:

hrfl.l._l.&‘_n'l.:ErSpE‘!!'t“\!’E_f_E_""_ e.V. - Laufende Angebote
Mitgliedsbeitrage -

Logout Futball, Turnen, Schwimme Ll
Trainingslager -
Trainingslager fur Intens bestatigt

So gelangen Sie zur Angebotsansicht, wo Sie lhre Anderungen durchfiihren kénnen.
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Neues Angebot BUCHEN  Transaktionen  Abrechnungen  Stammdaten

AngebotsNummer. 0-32E1B28

Mame des Angebots Mitgliedsbeitrsige
Status bestatigt
Teilbereich Teilhabe

Homepage des Angebots

Stralte, Hausnummer Musterstralle 1
PLZ Ort 12345 Musterstadt

Beschreibung Fulball, Turnen, Schwimmen

Schlagworte

Start TT.MM.JJJ

Ende TT.MM.JJJ

Buchbarkeit sofort

beenden?

Oder: Termin einmalig

Uhrzeit HH:mm
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4. Laufende Angebote sperren

In manchen Fallen soll ein Angebot per sofort beendet werden.

Neues Angebot BUCHEMN  Transaktionen  Abrechnungen  Stammdaten

AngebotsMummer: 0-32E1B2B

Mame des Angebots Mitgliedzbeitrage
Status bestatigt
Teilbereich Teilhabe

Homepage des Angebots

Stralte, Hausnummer Musterstralie 1
PLZ, Ont 12345 Musterstadt

Beschreibung Fulzball, Turnen, Schwimmen

Schlagworte

Start TT.MM.J1LJ

Ende TT.MM.JJJJ

Buchbarkeit sofort

beenden?

Oder: Termin einmalig

Uhrzeit HH:mm

‘ Ubernehmen

Das System bestatigt den Vorgang:

l System: Angebot geschlossen - keine weiteren Anderungen l

Das Angebot kann nun weder von Ihnen als Leistungsanbieter noch von der Kommune bearbeitet
oder wieder aktiviert werden und erhalt den Status ,abgeschlossen”.

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 1"
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5. Neues Angebot anlegen

Im Reiter ,Neues Angebot” kdnnen Sie neue Angebote einstellen und freigeben lassen.

=> Klicken Sie bitte auf den Reiter ,Neues Angebot“ und tragen Sie alle Informationen zu lhrem
neuen Angebot in das Formular ein. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit dem Klick auf ,,Angebot

anlegen”.

Logout

eingeloggt:
Mustersportverein e.V.
Letzter Login: 03.03.2014, 15:06 Uhr

Neues Angebot

i y
Y

Mame des Angebots

Homepage des Angebots

Beschreibung

Schlagworte

Start

Ende

Oder: Termin einmalig

Uhrzeit HH:mm

Stralte, Hausnummer

PLZ, Ort

Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

Trainingslager

Trainingslager fiir Intensiviraining und
Turniervorbereitung

TT.MM.JJJJ
TT.MM.JJJJ

TT.MM.JJJJ

Musterstralle 1

12345 Musterstadt

Angebot anlegen Zuriick

Das neue Angebot erscheint danach im Reiter ,Angebote” mit dem Status ,offen" bis zur Freigabe
durch die Kommune. Nach der Freigabe dndert sich der Status in ,bestatigt” und Sie knnen

dieses Angebot buchen.

© Syrcon GmbH
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6. Angebot buchen (Caterer siehe Seite 22 ff.)
Ganz einfach kdnnen Sie die eingeldsten Leistungen Uber das Bildungskonto buchen.

=>» Gehen Sie dazu bitte auf den Reiter ,Teilnehmer buchen” und klicken dort hinter dem Angebot,
worlber die Leistungen abgerechnet werden sollen, auf ,Einzelbuchung”!

6.1. Die Einzelbuchung

Neues Angebot Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

eingeloggt:
Mustersportverein e.V. Buchbare Angebate

Mitgliedsbeitrége Einzelbuchung  Sammelbuchung
Logout

Trainingslager Einzelbuchung Sammelbuchung

Auf der nachsten Seite erhalten Sie detaillierte Angaben zu lhrem Angebot.

=> Bitte geben Sie hier den Abbuchungsbetrag, die Kartennummer und das Geburtsdatum des
Kindes ein und betatigen Sie mit der Lupe-Taste!

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 13
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Meues Angebot  Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen  Stammdaten

Billardkurs Anfanger

Billardkurs Kinder von 10-15 Jahre

Anbieter » Billardclub
Termin
ort Putlitzer Str. 6, 19370 Parchim

Betrag: Euro, Cent [10]. ool

2412200024122000

Geburtstag: 10 ~ 10 = 1995 ~ “ .

Daraufhin werden der Name des Kindes und das aktuelle Guthaben eingeblendet.

MNeues Angebot  Angeboie RISV Transakiionen  Abrechnungen — Stammdaten

Billardkurs Anfanger

Billardkurs Kinder von 10-15 Jahre

Anbieter » Billardclub
Termin
Ort Putlitzer Str. 6, 19370 Parchim

Kartennummer: 2412200024122000 Mia Fuchs

Aktuelles Guthaben: 104,66 €
10,00 € Billardkurs Anfanger

Buchungstext:

e
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Neues Angebot Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

Billardkurs Anfanger
Billardkurs Kinder von 10-15 Jahre

Anbieter » Billardclub
Termin
Ort Putlitzer Str. 6, 19370 Parchim

System: Abbuchung von Karte 2412200024122000 erfolgt.

Das System bestatigt Ihnen sofort lhre Buchung.
Damit ist der Vorgang abgeschlossen und Sie kdnnen z.B. eine weitere Einldsung buchen.

ACHTUNG: Bei Buchungen der Teilbereiche Lernforderung und Ausflige wird bei der
Einzelbuchung das Falligkeitsdatum der Zahlung abgefragt. Dabei ist in dem entsprechenden Feld
anzugeben, in welchem Monat die Zahlung fallig ist. Bei Lernforderung also im Monat der
Inanspruchnahme des Nachhilfeunterrichts und bei Ausflligen der Monat, in dem die Zahlungen an
die Dienstleister (Unterkunft/Bus) zu leisten ist.

Die Angabe der Falligkeit wird damit abgeglichen, ob flr diesen Zeitpunkt eine gultige Bewilligung
vorliegt. Sollte das nicht der Fall sein, so wird die Buchung zurtickgewiesen!!

Neues Angebot  Angebote BUCHEN Transaktionen  Abrechnungen Stammdaten

a Testausflug

Anbieter » Ludger Lehrer

Termin

Name der Schule / Kita

Ort Lehrerweg 11, 41379 Bruggen

Preis 10,00 € je Teilnahme

System: Guthaben auf Karte 8044101093 im Falligkeitszeitraum nicht ausreichend.

Geburtstag: 15~ 8 - 1998 -

Falligkeitsmonat der Zahlung: 5 ~ 2017~ “
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6.2. Die Sammelbuchung

Leistungsanbieter mit vielen Leistungsempfangern und hoher Buchungsfrequenz kénnen auch
sogenannte Sammelbuchungen durchfihren.

Das hier vorgestellte Verfahren gilt nur fur Leistungsanbieter der Bereiche

- Soziokulturelle Teilhabe
- Ausflige
- Lernférderung

Anbieter von Mittagsverpflegung (Caterer) finden das fiir sie giltige Buchungsverfahren ab
Seite 22 beschrieben.

Nach Anklicken des Reiters ,BUCHEN" wird dieser Bildschirm angezeigt:

Meues Angebot ~ Angebote [MEIeISYM Transaktionen  Abrechnungen — Stammdaten

eingeloggt:
Mustersportverein e.V. Buchbare Angebote
Letzter Login: 03.03.2014, 15:31 Uhr
Mitgliedsbeitrage Einzelbuchung Sammelbuchung
Logout
Trainingslager Einzelbuchung Sammelbuchung

=> Bitte klicken Sie auf ,Sammelbuchung"” bei dem entsprechenden Angebot um die folgende
Maske zu 6ffnen:

Neues Angebot Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

Musterdatei: &, runterladen N

Keine Datei ausgewahlt. Datei hochladen

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 16
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Die CSV-Datei erstellen:

Unter ,Musterdatei runterladen” kénnen Sie eine CSV-Musterdatei herunterladen, die Sie mit
Ihren Buchungsdaten fiillen kénnen. Diese Datei ist als CSV-Datei hinterlegt (CSV=Comma-
separated Values), bei der die einzelnen Werte mit einem Semikolon getrennt werden. Diese Datei
ist optisch sehr unibersichtlich, weshalb sie sinnvollerweise mit Excel gedffnet und bearbeitet
werden sollte. Meist wird |hr Browser auch direkt vorschlagen, die Datei mit Excel zu 6ffnen.

In Excel gedffnet sieht die Musterdatei wie folgt aus:

A B C D E F G
Kartennummer 1Betrag (EUR,Cent)

o~ o b w | e

Abb. Musterdatei fir den Bereich Teilhabe

A B = D E F G

1 Kartennummer Betrag (EUR,Cent)

2 | 2412200024122000 a0
3 | 2512200025122000 30
4 | 2612200026122000 40,9
5
&
7
8

Abb. Ausgefiillte Datei fur den Bereich Teilhabe

ACHTUNG: Bei Buchungen der Teilbereiche Lernforderung und Ausflige wird auch bei einer
Sammelbuchung das Falligkeitsdatum der Zahlung abgefragt. Dabei ist in den entsprechenden
Feldern anzugeben, in welchem Monat und Jahr die Zahlung fallig ist. Bei Lernforderung also im
Monat der Inanspruchnahme des Nachhilfeunterrichts und bei Ausfliigen der Monat, in dem die
Zahlungen an die Dienstleister (Unterkunft/Bus) zu leisten ist.

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 17
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A B/ c 4
1 Kartennummer FaelligeitMErTat Faelligeitlé:ﬁ
2 8041584782 5 2017
3 8041051367 S 2017
4 8041024875 5 2017
3 8041487514 S 2017
6
7
8
- |

Abb. Musterdatei fur den Teilbereich Ausfliige mit Angabe der Falligkeit

Nachdem die Tabelle fertig ausgefiillt ist, speichert Sie sie. Hier im Beispiel speichern wir die
Tabelle auf dem Desktop, man kann aber auch einen eigenen Ordner fir die Abrechnungstabellen
anlegen, um diese spater als Vorlage fir den Folgemonat zu verwenden oder aber um Buchungen
spater besser nachvollziehen zu kénnen.

Wir gehen dazu (iber ,Datei“, ,Speichern unter” und wéhlen einen Speicherort aus, hier ,Desktop”
und geben der Datei einen Namen.

Wichtig: als Dateityp ist unbedingt ,,CSV (Trennzeichen-getrennt)“ anzugeben. Die Tabelle
NICHT als Excel-Tabelle speichern, sie kann sonst nicht eingelesen werden.

Organisieren » Meuer Ordner 4= = @ I
i Mame Grale Elementtyp Anderungsdatu
| ¢ Favoriten T i .
B Deskt L Privat Dateiordner 03.09.2013 10:14
eskto

B “! Metzwerk
4 Downloads
© 18 Computer
=) Zuletzt besucht

A Panzer, Marc

M SYRSCOTTY =

4 Bibliotheken

4 Bibliotheken
[ Bilder
@ Dokumente I
&) Musik
 Videos

/M Computer
&, Windows7_05(C _

4 | 11 3

IR EN R Abrechnungen 11_2013) -
Dateityp: [CSV (Trennzeichen-getrennt) vl
Autoren: Panzer, Marc Markierungen: Markierung hinzufiigen
~ QOrdner ausblenden Tools - I Speichern ] [ Abbrechen ]
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Beim Speichern wird jetzt folgende Meldung angezeigt:

Microsoft Excel &= |

Abrechnung_11_2013.csv kann Merkmale enthalten, die mit CSV {Trennzeichen-getrennt) Micht kompatibel sind. Mdchten Sie die Arbeitsmappe in
diesem Format speichern?

» Zum Speichern klicken Sie 'Ja",
» Um die Merkmale beizubehalten, Kiicken Sie Nein', Speichern Sie eine Kopie im derzeitigen Excel-Format.
= Wenden Sie sich an die Hilfe um zu erfahren, welche Informationen evtl. verlarengehen.

[ Ja ] [ Mein ] [ Hilfe ]

Dies ist eine Nachricht, die besagt, dass durch das Speichern der Tabelle als CSV-Datei, die wir ja
in Excel bearbeitet haben, einige Informationen verloren gehen. In der CSV-Datei sind z.B.
Spaltenbreiten, Schriftarten etc. nicht mit gespeichert. Das ist hier aber auch nicht nétig.

=> Bitte bestatigen Sie diese Meldung mit einem Klick auf ,Ja"!
Jetzt haben wir die Sammelbuchung gespeichert und kdnnen diese hochladen:
Die CSV-Datei hochladen:

=>» Bitte klicken Sie auf ,,Durchsuchen” um die Sammeldatei auszuwahlen.

Neues Angebot Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

Musterdatei: =, runterladen

Keine Datei ausgewahlt. Datei hochladen

Dann offnet sich ein Fenster, in dem man die Datei auswahlen kann, die man hochladen mdochte. In
unserem Fall haben wir die Datei auf dem Desktop gespeichert, also suchen wir sie dort und
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wahlen sie dann aus, indem wir sie mit einem Doppelklick anklicken.

‘;lp-\'cf-‘a':ml_ . - 2 y

Datensme « | Alle Dateien .

Jetzt erscheint die ausgewahlte Datei hier:

Neues Angebot  Angebote [WEI[eEISYE Transaktionen — Abrechnungen — Stammdaten

Musterdatei: =, runterladen

Abrechnung_11_2013 Datei hochladen

=> Bitte starten Sie den Upload mit ,Datei hochladen"!

Jetzt werden die hochgeladenen Buchungssatze angezeigt und auch gleich der Name des Kindes
eingeblendet. In der letzten Zeile ist angezeigt, ob diese Buchung durchfihrbar ist.

Meues Angebot  Angebote JRENENNEENMEGE  Stammdaten History  Abrechnung

Karte Hame, Vorname Betrag Status
2412200024122000 Fuchs, Mia 3000€ » OK
2512200025122000 Test, Torben 3000€ » OK
2612200026122000 Arger, Angie 4090€ » OK

Glltige Transaktionen buchen

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020
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Jetzt werden die hochgeladenen Buchungssatze angezeigt und auch gleich der Name des Kindes
eingeblendet. In der letzten Spalte ist angezeigt, ob diese Buchung durchfihrbar ist.

Evtl. sind einige der Buchungen nicht mit ,,0K" gemeldet, sondern als ,Fehler” angezeigt.

Neues Angebot  Angebote [REGENUEENEEN Stammdaten  History — Abrechnung

Karte Hame, Vorname Betrag Status
2412200024122000 Fuchs, Mia 000€ » OK
2512200025122000 Test, Torben 30,00€ » OK
2612200026122000 Arger, Angie 4.090,00€ » Fehler N
2712200227122000 invalid 30,00€ » Fehler

Glltige Transaktionen buchen

Abb.: Hier sind z.B. der dritte und vierte Buchungssatz nicht buchbar. Der erste, weil das Guthaben nicht
ausreicht und der zweite, weil die Kartennummer nicht giiltig ist.

=> Bitte klicken Sie auf ,0K" oder ,Fehler” in der Statuszeile und dndern Sie ggf. die Buchung.

Meues Angebot  Angebote [REDENNEENHEGE Stammdaten  History  Abrechnung

Einzelposition bearbeiten
Kartennummer 26122000261;
Mame, Viorname Arger, Angie
Betrag 40 9'31

Abb. Hier dndern wir den Abbuchungsbetrag vom Buchungssatz drei auf neu 40,90 EUR. Mit ,Speichern” bestatigt
man die Anderung.

Dann erscheint die gednderte Buchung wieder und kann nun mit allen Buchungssatzen, die ein
,OK" in der Statusspalte haben, gebucht werden. Dazu klicken Sie bitte auf den Button ,Buchen”
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Neues Angebot  Angebote [REGEWNEEGEN Stammdaten  History  Abrechnung

Karte Name, Viorname Betrag Status
2412200024122000 Fuchs, Mia 000€ » OK
2512200025122000 Test, Torben 30,00€ » OK
2612200026122000 Arger, Angie 4090€ » OK

Glltige Transaktionen buchen

ACHTUNG!

Wenn Sie diese Maske verlassen, ohne zu buchen, sind die hochgeladenen Buchungssatze
nicht gebucht worden und nicht mehr im System vorhanden.

Sie miissen dann ggf. wieder neu hochgeladen werden. Daher kann es sinnvoll sein, grofie

Mengen von Buchungen auf mehrere Dateien (z.B. getrennt nach Einrichtungen) zu verteilen,

hochzuladen, zu bearbeiten und zu buchen.

Das System bestatigt kurz die durchgefiihrten Buchungen:

Neues Angebot  Angebote Teilnehmer buchen Stammdaten History  Abrechnung

Abbuchung von Karte 2412200024122000 erfolgt.
Abbuchung von Karte 2512200025122000 erfolgt.
Abbuchung von Karte 2612200026122000 erfolgt.

Musterdatei: &, runterladen

Keine Datei ausgewahlt Datei hochladen
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22



Bildungskarte
Benutzerhandbuch fir Leistungsanbieter

7. Angebote buchen (fiir Caterer)

Nach Ihrem Login bekommen Sie auf dem Startbildschirm sofort die Buchungsmaske fir
Einzelbuchungen eingeblendet. Dort kdnnen Sie sofort eine einzelne Abbuchung eines Guthabens
von einer Karte durchflihren oder aber Uber die Reiter andere Aktionen durchfiihren. So stellt sich
die Startmaske dar:

Einzelbuch. Sammelbuch. Transakt. Abrechn. Bewilligungen Stammdaten

eingeloggt: Mustercatering

GmbH .
fiir Betrag: Euro, Cent B @

Kommune Torstadt ‘

Oldenburg Test
Falligkeitsmonat der Zahlung: 5 ~ 2017 = “

Letzter Login: 12.04.2017, 15:58
uUhr

Logout

7.1. Die Einzelbuchung fur Caterer
=> Bitte tragen Sie den Abbuchungsbetrag und die Nummer der Karte ein in die entsprechenden
Felder ein und klicken Sie auf die Schaltflache mit der Lupe.

Einzelbuch. Sammelbuch. Transakt.  Abrechn. Bewilligungen Stammdaten

eingeloggt: Mustercatering

:?._.ITbH Betrag: Euro, Cent , @ -

Kommune Torstadt

Oldenburg Test }8044101093| o
Letzter Login: 12.04.2017, 1558

unhr

Falligkeitsmonat der Zahlung: 5 = 2017 ~ “

Logout

ACHTUNG: Bei Buchungen wird bei der Einzelbuchung das Falligkeitsdatum der Zahlung
abgefragt. Dabei ist in dem entsprechenden Feld anzugeben, in welchem Monat die Zahlung
fallig ist. Bei Mittagsverpflegung der Monat, in dem das Kind gegessen hat.

Die Angabe der Falligkeit wird damit abgeglichen, ob fur diesen Zeitpunkt eine giltige
Bewilligung vorliegt. Sollte das nicht der Fall sein, wird die Buchung zurickgewiesen!!
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In der ndchsten Maske wird neben dem Abbuchungsbetrag und der Kartennummer
zusatzlich der Name des Kindes fir einen letzten Abgleich eingeblendet.

SR Sammelbuchung  Transaktionen  Abrechnungen  Stammdaten

eingeloggt:
Mustercatering GmbH Kartennummer: 8044101010 Ronja Rauber
Logout 12,35 €

Buchungstext: Ehulessen Schillergrundschule Mai 2014

Zusatzlich erscheint ein Feld ,Buchungstext”, in dem ein Buchungsvermerk eingetragen werden
kann. Der Buchungstext wird bei der Uberweisung auf Ihr Konto nicht angezeigt, sondern
erleichtert Ihnen eine spdtere Zuordnung zu einem Buchungszeitraum.

=> Sind alle Angaben korrekt eingegeben, lésen Sie die Buchung bitte mit dem Button ,Buchen”
aus!

Danach erscheint in grin eine Bestatigung der erfolgten Abbuchung.

SRS Sammelbuchung  Transaktionen  Abrechnungen — Stammdaten

eingeloggt: System: Abbuchung von Karte 8044101010 erfolgt.
Mustercatering GmbH

Logout Betrag: Euro, Cent IE @

Die Buchung finden Sie jetzt unter , Transaktionen" wieder. Dazu lesen Sie bitte ggf. in diesem
Kapitel weiter.

Fazit: Die Einzelbuchung ist vor allem fir Caterer mit nur wenigen Kindern, wie z. B. Tagesmitter,
oder fir einzelne Nachbuchungen interessant.

7.2. Die Sammelbuchung fir Caterer
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Die Sammelbuchungen sind eine Arbeitserleichterung fur Leistungsanbieter, die mehrere
Buchungssatze gleichzeitig eingeben und buchen wollen.

Durch Anklicken des Reiters ,Sammelbuchung” gelangen Sie zu dieser Maske:

Einzelbuchung EEENMELIWIGGE  Transaktionen  Abrechnungen — Stammdaten

eingeloggt:
Mustercatsrjpgﬁn‘]l_al_-l_ Musterdatei: =, runterladen
Logout Keine Datei ausgewshit Datei hochladen

Unter ,Musterdatei runterladen” kénnen Sie eine CSV-Musterdatei runterladen, die Sie dann mit
Ihren Buchungsdaten fiillen kénnen. Diese Datei ist als CSV-Datei hinterlegt (CSV=Comma-
separated Values), bei der die einzelnen Werte mit einem Semikolon getrennt werden. Diese Datei
ist optisch sehr untbersichtlich, weshalb sie sinnvollerweise mit Excel gedffnet und bearbeitet
werden sollte. Meist wird lhr Browser auch direkt vorschlagen, die Datei mit Excel zu 6ffnen.

In Excel sieht die Musterdatei wie folgt aus:

A B C D E F G

1 Kartennummer Betrag (EUR,Cent) Verwendungszweck FaelligeitMonat Faelligkeitlahr Zusatzl Zusatz2
2
3
4
5
B
7
8
9
10

=> Bitte flillen Sie die Tabelle nun mit lhren Buchungsdaten!

Die Spalten A, B und D, E sind Pflichtfelder, die Spalten C und F und G dienen nur der Information
fur Sie oder auch fir die Kommune, die Ihre Buchungen ebenfalls nachvollziehen kdnnen muss.
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A B C D E F G
1 Kartennummer Betrag (EUR,Cent}) Verwendungszweck FaelligeitMonat Faelligkeitlahr Zusatzl Zusatz2
2 8044101093 29,36 Einstein-Schule 5 2017 8 Mahlzeiten
3 8044101055 45,12 Einstein-Schule 5 2017 5 Mahlzeiten
4 8044101054 29,36 Einstein-Schule 5 2017 6 Mahlzeiten
5 8044101087 19,55 Einstein-Schule 5 2017 12 Mahlzeiten
] 8044101095 23,45 Einstein-Schule 5 2017 10 Mahlzeiten
7
B3

Abb. Ausgefillte Datei fur den Bereich Mittagessen

ACHTUNG: Bei Buchungen von Mittagsverpflegung wird auch bei einer Sammelbuchung das
Falligkeitsdatum der Zahlung abgefragt. Dabei ist in den entsprechenden Feldern
anzugeben, in welchem Monat und Jahr die Zahlung fallig ist. Bei Mittagsverpflegung also
im Monat der Inanspruchnahme.

=>» Nachdem die Tabelle fertig ausgefiillt ist, speichern Sie sie bitte ab.

=> Dazu klicken Sie bitte auf ,Datei“ und ,Speichern unter”! Wahlen einen geeigneten Speicherort
aus (hier ,Desktop“) und geben Sie der Datei einen Namen! Schliefien Sie mit ,Speichern” den
Vorgang ab!

Organisieren » Meuer Ordner e ® I
0 Name GriBe Elementtyp Anderungsdatu
W Favoriten
B Deskt |. Privat Dateiordner 03.09.2013 10:14
eskto)
B eﬁ Netzwerk
& Downloads
h 18 Computer
1= Zuletzt besucht
A Panzer, Marc

| SYRSCOTTY E _
. Bibliotheken
- Bibliotheken
[&=] Bilder
@ Dokumente
J’ Musik
B Videos

LK omputer
&, Windows?_08 (C

- 4 T} 3

[EVELE =R Abrechnungen 11 2013 -
Dateityp: [CSV (Trennzeichen-getrennt) -]
Autoren: Panzer, Marc Markierungen: Markierung hinzufigen
“ Ordner ausblenden Tools = [ Speichemn ] [ Abbrechen ]

Wichtig: als Dateityp ist unbedingt ,CSV (Trennzeichen-getrennt)“ anzugeben. Bitte
speichern Sie die Tabelle NICHT als Excel-Tabelle! Sie kann sonst nicht eingelesen werden.

(Hier im Beispiel speichern wir die Tabelle auf dem Desktop, man kann aber auch einen eigenen
Ordner fir die Abrechnungstabellen anlegen, um diese spater als Vorlage flr den Folgemonat zu
verwenden oder aber um Buchungen spéter besser nachvollziehen zu kénnen.)

© Syrcon GmbH Stand: 05.10.2020 26



Bildungskarte
Benutzerhandbuch fir Leistungsanbieter

Beim Speichern wird jetzt folgende Meldung angezeigt:

f |

Microsoft Excel

Abrechnung_11_2013.csv kann Merkmale enthalten, die mit CSV {Trennzeichen-getrennt) Micht kompatibel sind. Mdchten Sie die Arbeitsmappe in
diesem Format speichern?

o

» Zum Speichern klicken Sie 'Ja",
» Um die Merkmale beizubehalten, Kiicken Sie Nein', Speichern Sie eine Kopie im derzeitigen Excel-Format.
= Wenden Sie sich an die Hilfe um zu erfahren, welche Informationen evtl. verlarengehen.

) | ) |

[ Ja Mein Hilfe ]

Diese Nachricht besagt, dass durch das Speichern der Tabelle als CSV-Datei (die wir ja in Excel
bearbeitet haben) einige Informationen verloren gehen. In der CSV-Datei sind z.B. Spaltenbreiten,
Schriftarten etc. nicht mit gespeichert. Das ist hier aber auch nicht ndtig.

=> Bitte bestatigen Sie diese Meldung mit einem Klick auf ,Ja"!
Jetzt haben wir die Sammelbuchung gespeichert und kénnen sie hochladen:
=> Bitte klicken Sie dazu auf ,Datei auswahlen”!

Dann &ffnet sich ein Fenster, in dem man die Datei auswdahlen kann, die man hochladen mdchte. In
unserem Fall haben wir die Datei auf dem Desktop gespeichert, also suchen wir sie dort und
wahlen sie dann aus, indem wir sie mit einem Doppelklick anklicken.

Einzeuchung
eingeloggt:
Mustercatering GmbM
) L SYRSCOTTY
P —

Jetzt erscheint die ausgewahlte Datei hier:

Einzeibuchung Stammdaten

Sammelbuchung

Transaktionen Abrechnungskonio

eingeloggt:

Mustercatering GmbH

Logout

© Syrcon GmbH
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=> Starten Sie den Upload aufs Bildungskonto mit einem Klick auf ,Datei hochladen”!

SRRl Transaktionen  Abrechnungskonto  Stammdaten

eingeloggt Karte Name, Vorname Betrag  Verweadungsrweck 1 22 States
Mustercatering GmbH
® ¢ B 8044101010  Rauber, Ronja 1599 € Essen 1172013 Goethe-Schule » OK
Logiout 2044101028  McDeonald, Ronald 1599 € Essen 112013 Goethe-Schule
ogout
8044101036  King. BOger 2555€ Essen 1172013 Schiliee-Schute » OX

Guitge Transaktionen buchen Buchen

Jetzt werden die hochgeladenen Buchungssatze angezeigt und der Name des Kindes
eingeblendet. In der letzten Spalte ist angezeigt, ob diese Buchung durchfiihrbar ist.

Evtl. sind einige der Buchungen nicht mit ,0K" gemeldet, sondern als ,Fehler" angezeigt.

Einzelbuc hung Sammelbuc hung Transaktionen Abrechnungskonbo Stammdaten

singeleggt Kane Hagna, Vorname Batrag Vermendungsrweck 21 13 Siatus
Mustercatering GmbH
a1n 8044101010  Rawber, Ronja 1859 € Essen 112012 Gosthe=Schule 3 OK
Logaut BO44101028  WdDonald, Ronald 1565004 Essen 112013 Gosthe-Schule » Fehler
) BO44101038 Kimg, Blger 2585 € Essen 12011 Schiller-Schule ¥ DK . L.
B044101037 rrvalid 12098 Eszen 112011 Sehillerschule v Fedhler

Galitge Transaklionen Duchen

Hier sind z.B. der zweite und vierte Buchungssatz nicht buchbar. Der erste, weil das Guthaben
nicht ausreicht und der vierte, weil die Kartennummer nicht gdltig ist.

=>» Bitte klicken Sie auf ,0K" oder ,Fehler" in der Statuszeile und dndern Sie ggf. die Buchung.

Hier andern wir den Abbuchungsbetrag vom Buchungssatz zwei auf neu 25,99 EUR. Mit
,Speichern” bestitigt man die Anderung.

Eirzedbuchung EEERIESGVIINGENE Transaktionen  Abrechnungskonio  Stammdaten

eingeloggt:
Mustercatering GmbH

Kartenmsmmar 8044103022
Logout

Name, \omame

VerWenouNgEINeCs Es 112013

Zussu 1 G o Scbr do
Zusatz 2
Belrag %00

Va
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Dann erscheint die geanderte Buchung wieder und kann nun mit allen Buchungssatzen, die ein
,OK" in der Statusspalte haben, gebucht werden.

=> Bitte klicken Sie bitte auf den Button ,Buchen"!

Einzeibochung EESRERSISULINGE  Transakhonen  Abrechnungskonlo  Stammaaien

eingeloggt: Karte Narme, Vormame Betrag  Verwondungsrweck 21 12 States
Mustercatering GmbM
4 t 8044101010 Raudee Ronja 1509€ Essen 112012 Goethe-Schule )y OK
Logout 8044101028  McDonald, Ronald 2590 € Essen 112013 Goethe-Scle » OK
8044101024 King. Buger 2655¢€ Essen 112013 Schiber-Schule + Om
Glitige Transakbonen buchen Buchen

ACHTUNG! Wenn Sie diese Maske verlassen, ohne zu buchen, sind die hochgeladenen
Buchungssatze nicht gebucht worden und nicht mehr im System vorhanden. Sie missen
dann ggf. wieder neu hochgeladen werden. Daher kann es sinnvoll sein, grofie Mengen von
Buchungen auf mehrere Dateien (z.B. getrennt nach Einrichtungen) zu verteilen,
hochzuladen, zu bearbeiten und zu buchen.

Das System bestatigt kurz die durchgefiihrten Buchungen:

Abcechnungskonto  Stammdaten

eingeloggt:
Mustercatering GmbH

Logout Musterdatel: ¥, runteriaden

Datet auswahien Datel hochiaden
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8. Die Transaktionsliste (History)

Die durchgefihrten Buchungen erscheinen jetzt unter Transaktionen:

Neues Angebot Angebote BUCHEN Abrechnungen Stammdaten

Gebucht

Karte

Transaktionen: [, Export fur Excel

29.01.2014 2412 2000 2412 2000
29.01.2074 2412 2000 2412 2000

12.12.2013 6036 0000 7777 7777

12.12.2013 6036 0000 7777 7777

In dieser Tabelle werden die gebuchten Transaktionen angezeigt. Sie enthalt auch

Hame, -
Betrag Vorname Verwendungszweck Bewilligungsende Abgerechnet
1,00€ Mia Fuchs Billardkurs Anfanger 01.12.2014 01.02.2014
8,63€ MiaFuchs Billardkurs Anfanger 01.12.2013 01.02.2014
4550 € Luis Becker Billardkurs Anfanger 30.12.2013 15.12.2013
450€ Luis Becker Billardkurs Anfanger 11.12.2013 15.12.2013

Zusatzinformationen wie z.B. das ,Bewilligungsende”. Diese Information sagt Ihnen, wie lange das

Kind noch Leistungen aus dem Bildungspaket beziehen kann, bis ein neuer Antrag gestellt werden

muss.

Beim n&chsten Zahllauf (immer am 01. und 15. eines Monats) werden alle bis dahin gebuchten
Transaktionen in IThrem Bildungskonto zusammengerechnet. Der Saldo wird auf das von lhnen
hinterlegte Bankkonto Uberwiesen.

In der Spalte ,Abgerechnet” wird das Datum angezeigt, zu dem diese Buchung zu einer Zahlung an
Sie verarbeitet wurde. Alle Transaktionen ohne einen Eintrag in dieser Spalte sind noch nicht

abgerechnet worden und werden beim nachsten Zahllauf verarbeitet.

Die Tabelle , Transaktionen" ldsst sich Uber den Button ,Export fiir Excel” exportieren.
Dann sieht die Tabelle wie folgt aus:

Al - S| Gebucht
A B C D B F G
1 | Gebucht Karte Betrag | Name, Vorname | Verwendungszweck | Bewilligungsende | Abperechnet
2 | 29.01.2014|2412 2000 2412 2000 |1,00€ Mia Fuchs Billardkurs Anfanger 01.12.2014| 01.02.2014
3 1 29.01.2014|2412 2000 2412 2000 |8,63 £ Mia Fuchs Billardkurs Anfanger 01.12.2013| 01.02.2014
4 12.12.2013|6036 0000 7777 7777 [45,50€ |Luis Becker Billardkurs Anfanger 30.12.2013) 1512.2013
5 |12.12.2013|65036 0000 7777 7777 |4,50€ Luis Becker Billardkurs Anfanger 11122013 15122013
6 |12.12.2013|6036 D000 7777 7777 [5,00€  |Luis Becker Billardkurs Anfanger 11.12.2013| 15.12.2013

© Syrcon GmbH
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Diese Tabelle ldsst sich wie jede Excel-Tabelle bearbeiten, filtern, sortieren usw.

9. Stornierungen von Buchungen

Buchungen, die noch nicht abgerechnet wurden, lassen sich stornieren. Dafir sucht man sich in
der Transaktionsliste die zu stornierende Buchung und klickt auf den dahinter angezeigten

,Stornieren“-Button.

Aktuell angezeigt: 30 Tage Allzeit 30 Tage 90 Tage

Meues Angebot  Angebote BUCHEN Abrechnungen Stammdaten

Transaktionen: [z, Export fiir Excel

Gebucht Karte Betrag Mame, Vorname Verwendungszweck Bewilligungsende Abgerechni

15.05.2017 1254 8759 8698 5478 10,00 € BA Testfall
12.05.2017 1254 8759 8698 5478 15,99 € BA Testfall
12.05.2017 1254 8759 8696 5478 5,99 € DBA Testfall
12.05.2017 1254 8759 8696 5478 5,99 € BA Testfall

Billardkurs Anfanger  31.12.2017
Billardkurs Anfanger 31.12.2017
Billardkurs Anfanger 31.12.2017
Billardkurs Anfanger 31.12.2017

15.05.2017
15.05.2017
15.05.2017

Daraufhin erscheint die Kontrollfrage:

Wollen Sie wirklich diese Buchung l6schen?

| £

Jal | | Abbrechen

Aktuell angezeigt: 30 Tage Allzeit 30 Tage 90 Tage

Meues Angebot  Angebote BUCHEN Abrechnungen Stammdaten

Transaktionen: [, Export fiir Excel

15.06.2017 1254 5759 8698 5478 10,00 € BA Testfall
12.05.2017 1254 3759 8698 5478 18,99 € DBA Testfall
12.05.2017 1254 6759 6696 5478 6,99 € DBA Testfall
12.05.2017 1254 8759 8696 5478 8,99 € DBA Testfall

Billardkurs Anfanger 31.12.2017
Billardkurs Anfanger 31.12.2017
Billardkurs Anfanger 31.12.2017
Billardkurs Anfanger 31.12.2017

15.06.2017
15.06.2017
15.06.2017

Gebucht Karte Betrag Name, Vorname Verwendungszweck Bewilligungsende Abgerechnet
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Wenn diese bejaht wird, ist die Buchung storniert und wird nicht abgerechnet. Das Kind erhalt
wieder das ursprungliche Kartenguthaben.

10. Abrechnung

Unter dem Reiter ,Abrechnung" sind samtliche Zahlldufe gespeichert.

MNeues Angebot  Angebote  Teilnehmer buchen Stammdaten lEa" Abrechnung

Datum Abrechnung Buchung Betrag

10.01 2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung A 12-2013 » POF ABO0E
10.01.2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung A 11-2013 » PDF 80,00 €
10.01.2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung B 10-2013 » PDF 30,00€
10.01.2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung B 8-2013 » PDF 60,00 €
10.01.2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung B 8-2013 » PDF 200,00€
10.01.2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung A 8-2013 » PDF 30,00€
10.01.2014 Gutschrift Leistungen BuT, Abrechnung B 7-2013 » PDF 30,00€

Hier sehen Sie die letzten Zahllaufe mit dem zur Auszahlung gebrachten Gesamtsaldo. Dieser
Betrag wurde auf Ihr Konto Uberwiesen.

Fir eine einfache Zuordnung des Gesamtsaldos
auf einen Fall steht Ihnen eine PDF-Abrechnung

zur Verfugung. Diese sieht im Prinzip wie die syrcon ey
Transaktionsliste aus und ist eine f;ﬁfg
Einzelaufstellung aller in diesem Zahllauf N S
verarbeiteten Buchungen. e i;wi:

19370 Parchim BUT@syroon.com
Datum
10.01.2014

Dieses PDF lasst sich ausdrucken und als
Buchungsunterlage verwenden.

Abrechnungsnummer A-DAD5AC0-12A2013

DaS PDF beSteht aus Zwei Teilen_ Auf dem Leistungsanbieterabrechnung Dezember 2013 Teil A
Deckblatt sind die allgemeinen Set geehic Damen und Horen,

fiir den Zeitraum 01.12 2013 bis 15.12 2013 haben Sie die in der beiliegenden Anlage
Ul Der daraus von

Abrechnungsinformationen enthalten:

§ EUR 55,00
steht zur Auszahlung bereit

Das Guthaben wird Ihnen in den nachsten Tagen auf Ihr Konto
DE70200505500078787798 tberwiesen

Sollten Sie Fragen zu dieser Abrechnung haben, so erreichen Sie unser Servicecenter
wochentags in der Zeit von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter der Telefonnummer
030/700142 261.

Mit freundlichen Graften

Ihr BUT-Team
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Auf der / den Folgeseiten sind die einzelnen Buchungen aufgelistet, die in der Abrechnung erfasst

Datum Kar tennummer Betrag Name, Vorname Verwendungszweck Bewilligungsende
12.12.2013 6036 0000 77 45,50 € Becker,lLuis Billardkurs Anfanger 30.12.2013
12.12.2013 6036 0000 77 4,50 € Becker,Luis Billardkurs Anféanger 11.12.20132
12.12.2013 6036 0000 77 5,00 € Becker,luis Billardkurs Anfanger 11.12.2013

11. Stammdaten pflegen

Unter dem Reiter ,Stammdaten” kénnen Sie lhre Kontaktdaten und lhre Bankverbindung

aktualisieren.

Hier kdnnen Sie auch ein neues Passwort hinterlegen.

=>» Geben Sie dazu bitte die richtigen Angaben in die betreffenden Felder ein und bestatigen lhre
Eingabe mit ,Ubernehmen*l

© Syrcon GmbH

Neues Angebot Angebote BUCHEN Transaktionen Abrechnungen Stammdaten

Stralle, Hausnummer

Musterstralle 1
PLZ Ort 12345 Musterstadt
Ansprechpartner Herr Muster
E-Mail muster@mustersportverain.de
Tel-Nr. 0123/45678

Homepage des Anbieters

[TJ 1ch méente keine E-Mail Benachrichtigung bei einer Buchung meines Angebotes erhalten

[CJ meine Daten sollen nicht Gber die Suche-Funktion gefunden werden kinnen

1BAN DE41200505501252456213

Kontoinhaber Herr Muster

Ubernehmen Zuruick

Passwort andern

Stand: 05.10.2020
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Das System bestatigt Ihnen die Eingabe sofort mit:

System: Anderungen Gbernommen

Der Vorgang ist damit abgeschlossen.

12. Service-Hotline

Wenn Sie Fragen haben oder Hilfe bei der Bedienung des Bildungskontos bendtigen, wenden Sie
sich einfach an die Syrcon Service-Hotline:

(030) 700 142 261

Montag bis Freitag 9:00 - 18:00 Uhr
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