
Eingangsmanagement (EMA)
Abteilung Soziale Dienste

Erstinformation und Beratung 
für Kinder, Jugendliche und FamilienSTADT WOLFSBURG

Geschäftsbereich Jugend
Abteilung Soziale Dienste
Pestalozziallee 1a
38440 Wolfsburg
www.wolfsburg.de

Ziel des Eingangsmanagement
Ansprechpartner für Kinder, Jugendliche, Familien sowie 

interne und externe Kooperationspartner

Erreichbarkeit/ Kontakt
✆ 05361/28-2827 oder 
E-Mail: EMA@stadt.wolfsburg.de
FAX: 05361/28-2990

Montag/Dienstag 8:30 - 12:00  Uhr und 13:00 - 16:30 Uhr
Mittwoch/Freitag 8:30 - 12:00 Uhr
Donnerstag 8:30 - 12:00 Uhr und 13:00 - 17:30 Uhr

Offene Sprechstunde
Dienstag Donnerstag
08:30 Uhr bis 12:30 Uhr 12:30 Uhr bis 17:30 Uhr

Die offene Sprechstunde findet im 1. Stock, Zimmer D 125 satt.

Stand: Januar 2026

Aufgabenfelder: u.a.

• Erstberatung bei Trennung und Scheidung
• Erstberatung bei Fragen zum Umgangs- und Sorgerecht
• Erstberatung bei Fragen zum Thema Hilfe zur Erziehung
• Feststellung bzw. Klärung eines möglichen Hilfebedarfes und 

ggf. Weiterleitung an den ASD
• Annahme und Überprüfung von Kindeswohlgefährdungen
• Bearbeitung von Schulpflichtverletzungen (fehlende 

Schulanmeldungen bzw. Fehltage)

Offene Sprechstunde
Dienstag: Donnerstag:
08:30 Uhr bis 12:00 Uhr 13:00 Uhr bis 17:30 Uhr

Die offene Sprechstunde findet in
Rathaus D, Erdgeschoß, Zimmer 006 statt.

http://www.wolfsburg.de/

