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1. Zusammenfassung und Relevanz des Berichts

Der Bericht ,Beratung in der Wolfsburger Migrationsgesellschaft beleuchtet umfassend die aktuelle Situation und
die Herausforderungen der Beratungsangebote fur Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund in Wolfsburg.
Dabei wird die Rolle der Migrationsberatungen als zentral fir die Integration von Migrant*innen hervorgehoben.
Die Untersuchung analysiert die vorhandenen Beratungsstrukturen und deren Qualitat, geht detailliert auf die
spezifischen Bedarfe der Ratsuchenden ein und leitet zentrale Handlungsempfehlungen ab. Ein wichtiges Ziel des
Berichts ist die Steigerung der Beratungsqualitat durch die Einflhrung standardisierter Qualitatskriterien und die
Forderung interkultureller Kompetenzen unter den Fachkraften. Der Bericht verdeutlicht zudem die Notwendigkeit
einer engen Zusammenarbeit und besseren Vernetzung zwischen verschiedenen Institutionen, um die
facettenreichen  Bedlrfnisse von Migranttinnen zu adressieren. AbschlieBend werden konkrete
Handlungsempfehlungen formuliert, die auf eine effizientere Gestaltung der Beratungsangebote und eine optimale

Ressourcennutzung abzielen.

Mehrwert fiir Politik, Verwaltung, Beratungsstellen und Ratsuchende:

1. Politik: Der Bericht liefert fundierte Daten und Empfehlungen, die als Grundlage fiir politische
Entscheidungen zur Verbesserung der Integrationspolitik dienen kdnnen.

2. Verwaltung: Durch die Analyse der bestehenden Beratungsstrukturen und der Identifizierung von
Verbesserungspotenzialen, lassen sich Verwaltungsprozesse optimieren und Ressourcen effektiver
einsetzen.

3. Beratungsstellen: Die vorgeschlagenen Qualittsstandards und WeiterbildungsmaRnahmen helfen den
Beratungsstellen, ihre Dienstleistungen weiter zu professionalisieren und noch gezielter auf die
Bedurfnisse der Ratsuchenden einzugehen.

4. Zielgruppe der Ratsuchenden
Die Studie ist notwendig, um die Integration von Migrantinnen zu fordern, indem sie qualitativ hochwertige
und bedarfsgerechte Beratung sicherstellt. Dies tragt zur Chancengleichheit und sozialen Teilhabe bei

und unterstltzt Migrantinnen dabei, ein selbstbestimmtes Leben zu fiihren.



Die wichtigsten Handlungsempfehlungen

)
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) Handlungsempfehlung: Mehr fachspezifische Kompetenzen!

Wirkungsziel
In der Beratung von Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung verfiigen die Berater*innen iiber
migrationssensible und antidiskriminierende Kompetenzen, die auf aktuellen Ansatzen beruhen.

MaRnahmen
» Forderung migrationsspezifischer Kompetenzen in Stellenausschreibungen

» Erweiterung von Qualifikationsangeboten fiir Quereinsteiger*innen und erfahrene Berater*innen
» Etablierung einer community-basierten rassismuskritischen Beratung

Handlungsempfehlung: Verweisungen - ja, aber mit Mehrwert!

Wirkungsziel
Die Schnittstellen der Beratungsstellen sind vernetzt und transparent, sodass Verweisungen, insbesondere
bei wiederkehrenden Fallmustern, nachhaltig reduziert oder effizient gestaltet sind.

Malnahmen

» Implementierung eines digitalen Fallmanagementsystems zur besseren Koordination zwischen
Beratungsstellen

» Durchflhrung strategischer Fallwerkstatten zur strategischen Fallanalyse und -bearbeitung

g “Handlungsempfehlung: Zuriick zum eigentlichen Beratungsthema!

Wirkungsziel
Die Berater*innen unterstltzen die Ratsuchenden tberwiegend bei psychosozialen Problemen. Sie leisten

nur in dringenden Féllen Formularunterstiitzung. Auf diese Weise wird die Ressource der Beratung optimal
fir das eigentliche Beratungsthema eingesetzt.

Malnahmen
» Einsatz von Videokonferenzen mit behdrdlichen Sachbearbeiter*innen entlastet die Berater*innen
bei Formularproblemen
» Umgestaltung von Formularen: Reduzierung des hohen Aufwands fiir Formularhilfe durch
Vereinfachung und Digitalisierung von Formularen.
» Einsatz von Chatbots, die dabei helfen Formulare auszufiillen.
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; Handlungsempfehlungen: Die Wirkung der Beratung kennen!

Wirkungsziel
Die Beratungsstellen gewahrleisten eine hohe Beratungsqualitat durch die Einhaltung von

Qualititsstandards. Ihre Wirkung verbessern sie mithilfe eines regelmaRigen Feedbacks der Ratsuchenden.

Malnahmen
» Einflihrung einer standardisierten, anonymen und mehrsprachigen Feedbackerhebung bei
Ratsuchenden mit einem browserbasierten Umfragetool.
» Nutzung der Feedbackdaten zur kontinuierlichen Verbesserung der Beratungsqualitat.
» Regelmalige Feedbackrunden zur Auswertung und Verbesserung der Beratungsangebote.

M Handlungsempfehlungen: Eine einheitliche Berichterstattung!

Wirkungsziel
Die Verwaltung erfasst die Beratungsleistungen regelmafig und einheitlich, sodass die Leistungen

transparent und vergleichbar sind. Dies ermdglicht eine datenbasierte Steuerung der Beratungsangebote.

MaRnahmen:
» Erfassung von Leistungskennzahlen zur Bedarfsanalyse und Ressourcenverteilung
» Einflihrung eines kontinuierlichen Reporting zur Analyse von Beratungsleistungen, Steuerung der
Kosten und Sicherstellung der Vergleichbarkeit von Leistungen
» Nutzung der erhobenen Daten zur Anpassung von Fordervertragen und Leistungsvereinbarungen.

| e

-5 Handlungsempfehlungen: Ortliche Biindelung der Beratungsangebote!

RN

Wirkungsziel
Ratsuchende erhalten durch értlich geblindelte Beratungsangebote eine flexible, ganzheitliche

Unterstitzung, die ihre individuellen, komplexen Lebenslagen beriicksichtigt und unabhéngig von starren
behdrdlichen Zusténdigkeitsgrenzen auf ihre Bedlirfnisse eingeht.

MaRnahmen

» Zentraler Standort fiir die Zusammenflihrung von Migrationsberatung und fachspezifischer Beratung
(z.B. Jobcenter, Integrations- und Sprachkurse, soziale Hilfen, Familien- und Erziehungsberatung)
an einem gemeinsamen Standort.
Einrichtung einer ,Ankommensberatung” fiir den Erstkontakt und die bedarfsorientierte Steuerung
der Falle.
Bildung von multidisziplinaren Teams aus Berater*innen unterschiedlicher Disziplinen zur direkten
Fallbearbeitung vor Ort.
Sicherstellung passender Sprachressourcen im Beratungszentrum.
Schaffung eines vertrauensvollen Umfelds fir die Falllibergabe und Zusammenarbeit zwischen
Berater*innen und Ratsuchenden.
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2. Einleitung: Beratungen in der Migrationsgesellschaft

Die Migrationsberatung' richtet sich an Menschen, die aus verschiedenen Grinden in ein neues Land migrieren,
sei es aus wirtschaftlichen, politischen oder personlichen Motiven. Sie bietet individuelle Beratung und
Unterstiitzung bei allen Fragen rund um das Ankommen im Zielland, um den Betroffenen den Ubergang so
reibungslos wie moglich zu gestalten. Ein zentraler Fokus der Migrationsberatung besteht darin, Migrant*innen
tiber die rechtlichen Rahmenbedingungen und Verfahren im Zielland umfassend zu informieren. Dies umfasst
Informationen (iber die Einwanderungsbestimmungen, erforderliche Dokumente, Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis
und die Integration in das Sozialsystem. Dariiber hinaus hilft die Migrationsberatung den Menschen bei der Suche
nach geeigneten Unterkiinften, Schulen oder Ausbildungsplatzen sowie bei der Jobsuche und dem Aufbau eines
sozialen Netzwerks. Sie bietet auBerdem Unterstlitzung im Anerkennungsprozess von Qualifikationen und der
Integration in den Arbeitsmarkt.

Die Migrationsberatung arbeitet idealerweise mit unterschiedlichen Institutionen und Organisationen zusammen,
wie beispielsweise Einwanderungsbehdrden, Auslénderamtern, Bildungseinrichtungen, Arbeitsagenturen,
Integrationszentren und gemeinnitzigen Organisationen. Dadurch kann sie umfassende Informationen bieten, die
den individuellen Bedurfnissen der Migrant*innen gerecht wird. Insgesamt tragt die Migrationsberatung dazu bei,
dass sich Menschen, die in ein neues Land migrieren, besser orientieren kénnen. Durch die individuelle Beratung
und Begleitung leistet sie einen Beitrag zur Férderung der Chancengleichheit und zur Starkung der interkulturellen
Verstandigung. Somit sind sie ein wichtiger Bestandteil der Integrationspolitik und tragen wesentlich dazu bei, dass
Zugewanderte ein selbstbestimmtes und erfiilltes Leben in Deutschland fiihnren kdnnen.

Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund sind keine homogene Gruppe, sondern zeichnen sich durch
vielfaltige Bedarfe aus. Diese Bedarfe entstehen nicht erst mit der Ankunft im neuen Lebensumfeld, sondern
erstrecken sich Uber einen l&ngeren Zeitraum und héngen stark von individuellen Lebensphasen und biografischen
Entwicklungen ab. Entsprechend nutzen Zugewanderte nicht nur allgemeine Migrationsberatungen, sondern auch
spezialisierte Fachberatungen wie Senioren- oder Familienberatungen. Die Wolfsburger Beratungslandschaft ist
entsprechend dieser Bedarfe ausdifferenziert und benétigt daher eine Ubersicht iiber die Strukturen dieser
Beratungsdienste. Ebenso fehlt es an Transparenz bezlglich gemeinsamer Qualitatsstandards, die fir die
Bewaltigung der heterogenen Bedarfe ratsuchender Personen wesentlich sind.

Daran ankniipfend hat der Ausschuss fir Migration und Integration in Wolfsburg im Rahmen der
Haushaltskonsolidierung einen politischen Auftrag formuliert, der eine umfassende Bestandsaufnahme der
Migrationsberatungen in Wolfsburg fordert. Das Ziel des Auftrags besteht darin, Handlungsempfehlungen zu
erarbeiten, die nicht nur die Transparenz in der Beratungslandschaft férdern, sondern diese auch zukunftsweisend

und wirksamer gestalten — sowohl im Interesse der Berater*innen als auch der Ratsuchenden. Es wird angestrebt,

' Die Bezeichnung Migrationsberatung wird nachfolgend als Sammelbegriff fir all jene Beratung verwendet, welche zu den Themen Flucht,
Migration, Integration und Auslander*innenangelegenheiten beraten. Gemeint sind mithin nicht ausschlieRlich die vom Bund finanzierten
Migrationsberatungen fiir Erwachsene (Abk.: MBE).
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ein zugangliches System mit klaren Strukturen zu schaffen, das sowohl die Qualitdt als auch die

Ressourcenverteilung der Beratung nachhaltig verbessert.

Die Berichtsstruktur

Der Bericht erldutert zundchst die spezifischen Ziele des Projekts (Kapitel 3), bevor anschlieBend die
Projektarchitektur ausfihrlich dargestellt wird (Kapitel 4). Diese Projektarchitektur setzt sich aus verschiedenen
Bausteinen zusammen: Neben methodischen Hinweisen beinhaltet sie die Partizipation der Beratungspraxis.
AnschlieRend werden Qualitatskriterien erlautert (Kapitel 5), anhand derer die Beratungsangebote in Wolfsburg
fur Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund bewertet wurden. Hierbei dient das Konzept der
Beratungsqualitdt des Nationalen Forums Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung als Grundlage. Diese
allgemeinen Qualitatskriterien wurden jedoch speziell fir die Zielgruppe von Ratsuchenden mit Migrations- und
Fluchthintergrund erweitert und angepasst. Daran anschlieffend folgt ein Einblick in die Migrationsberatung in
Wolfsburg (Kapitel 6), der aufzeigt, welche Zielgruppen durch die Beratung erreicht werden und wer die
Beratungsleistungen erbringt.

Das Herzstiick des Berichts bilden die Analyseergebnisse, aus denen konkrete Handlungsempfehlungen
abgeleitet werden (Kapitel 7 bis 12). In sechs unterschiedlichen Themenfeldern erfolgt jeweils eine datenbasierte
Problemanalyse. Obwohl die Befragungen den groRten Teil der Erkenntnisse lieferten, wurden in die Analysen
samtliche verfigbaren Daten einbezogen. Dazu gehdrten die Ergebnisse der Dokumenten- und
Zielgruppenanalyse sowie die ethnografischen Interviews mit Berater*innen und Fiihrungskraften. Erganzend
flossen die Resultate der Workshops ein, die gemeinsam mit den Berater*innen durchgefiihrt wurden.

Im Anschluss an die Problemanalyse wird fiir jedes Thema eine konkrete Handlungsempfehlung ausgesprochen.
Diese ist als zentrale Botschaft gestaltet und enthélt ein klar definiertes Wirkungsziel, das die angestrebten
Verénderungen aufzeigt. Jede Handlungsempfehlung wird durch spezifische Manahmen ergénzt, die gemeinsam
auf die Umsetzung der Empfehlung einzahlen und zur Erreichung des Wirkungsziels beitragen. Die
Handlungsempfehlungen basieren nicht nur auf den Ergebnissen des Projektes ,Beratung in der Wolfsburger
Migrationsgesellschaft, sondern auch auf Studien und Erfahrungen in Modellprojekten anderer Kommunen, die
entsprechende MalRnahmen ausprobieren oder empfehlen. Im vorletzten Kapitel wird der aktuelle Fortschritt bei
der Umsetzung der von der Politik priorisierten Mallnahmen dargestellt. Der Bericht miindet weniger in einer

Zusammenfassung, viel mehr in einer Reflexion der im Projekt gewahlten Ansatze.
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3. Die Ziele des Projekts

Am 01.03.2023 beauftragte der Ausschuss fiir Migration und Integration das Integrationsreferat, eine umfassende
Analyse der Migrationsberatung durchzufiihren. Durch fehlende personelle Ressourcen im Integrationsreferat zu
diesem Zeitpunkt, wurde die Projektleitung fur dieses Vorhaben an das Referat Strategisches
Bildungsmanagement Ubertragen. Im August 2023 konnte das Integrationsreferat durch die personelle
Neubesetzung von Stellen aktiv und dauerhaft in das Projekt einsteigen.

Angesichts der aktuellen Haushaltskonsolidierung zeigt die vorliegende Analyse insbesondere auf, wie
Migrationsberatungen qualitativ hochwertiger aufgestellt und dadurch insgesamt wirtschaftlicher betrieben werden
kénnen. In den letzten Jahren Iasst sich zunehmend feststellen, dass viele Beratungsstellen repetitive Aufgaben
Ubernehmen, wie etwa das Ausfiillen von Antragsformularen. Zudem suchen Ratsuchende oft mehrere
Beratungsstellen mit ein und demselben Anliegen auf. Es ist teilweise auch unklar, wie Ratsuchende innerhalb der
Beratungslandschaft verwiesen werden. Viele dieser Phanomene flhren zu einer Mehrbelastung der
Berater*innen und gehen zulasten ihrer sozialpadagogischen Kernaufgaben. Um besser zu verstehen, wie die
Beratung von Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund ablduft und welche Ursachen aktuellen
Anforderungen zu Grunde liegen, benennt die Untersuchung unterschiedliche Analysefelder, die mithilfe der in
Kapitel 4 beschriebenen Methoden untersucht werden. Die Analysefelder umfassen eine Bestandsaufnahme der
Beratungseinrichtungen, die Zielgruppe der Ratsuchenden und deren Herausforderungen, Qualitatsstandards in

der Beratung und beratungsspezifische Phanomene (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Die Projekiziele

PROJEKTZIEL
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Das erste Analysefeld fokussiert die Bestandsaufnahme der Beratungseinrichtungen, um einen umfassenden
Uberblick Gber die Beratungsangebote fiir Menschen mit Flucht- und Zuwanderungsgeschichte in Wolfsburg zu
gewinnen. Ziel ist es, herauszufinden, welche spezifischen Beratungseinrichtungen Menschen mit
Migrationsgeschichte unterstitzen und auf welche Themenbereiche sie sich fokussieren. Zudem werden Aspekte
wie die Sprachkompetenz in der Beratung sowie die Zuganglichkeit von Informationsmaterialien und
Internetauftritten  der Beratungsstellen untersucht. In  diesem ersten Analysefeld wurden auch
Finanzierungsmodelle und -strukturen der Beratungsinstitutionen bertcksichtigt. Zielgruppe der Ratsuchenden
und deren Herausforderungen beschreibt das zweite Analysefeld, indem es die Frage beantwortet: Wer sind die
Menschen, die (migrationsspezifische) Beratungsleistungen in Wolfsburg in Anspruch nehmen? Hierzu erfasst die
Untersuchung neben einigen soziodemografischen Merkmalen auch die aktuellen und zukiinftigen
Beratungsbedarfe. Die gewonnenen Erkenntnisse (ber die Ratsuchenden sowie deren Bedarfs- und
Beratungsverlaufe tragen dazu bei, zukiinftig Qualitatsstandards fiir die Beratung abzuleiten. Das Ziel der Analyse
ist es zudem Qualitatsstandards und -kriterien fir die Beratung in Wolfsburg zu entwickeln. Dabei werden
bestehende und  wissenschaftich  erarbeitete  Qualitdtsstandards  berticksichtigt und in  die
Handlungsempfehlungen einflieRen. AbschlieBend beschreibt die Evaluation auch beratungsspezifische
Phanomene und deren Ursachen. Beim Phénomen Beratungs-Hopping besteht beispielsweise der Verdacht,
dass Ratsuchende sich von mdglichst vielen Beratungsstellen und Berater*innen zu einem Beratungsanliegen
beraten lassen. Die Ursachen dieses Verhaltens zu ergriinden, ist besonders wertvoll fiir die Entwicklung einer

Beratungsstruktur, die reibungslose Ubergénge ermdglicht und Doppelstrukturen bestmdglich vermeidet.
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4. Die Projektarchitektur

Die Projekiziele verdeutlichen die Vielschichtigkeit und Komplexitat des Beratungsgegenstandes. Dies wird zum
einen durch die inhaltliche Vielfalt und thematische Breite deutlich. Zum anderen spiegelt sich die Komplexitat in
der Vielzahl der Akteur*innen innerhalb der Beratungslandschaft wider, zu denen neben der Geschéftsfiihrung und
den Berater*innen auch die Ratsuchenden sowie — Uber die Finanzierung — Verwaltung und Politik gehdren. Die
Zielsetzung der Untersuchung umfasst dabei nicht nur eine reine Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse, sondern
legt den Fokus auf die Entwicklung und Sicherung von Qualitatsstandards. Daher bedarf es fiir diese Untersuchung
eines breit angelegten und multiperspektivischen Projektdesigns, das im Folgenden detailliert vorgestellt wird.

Das Design umfasst verschiedene Bausteine, darunter eine umfassende Befragung sowohl der Berater*innen als
auch der Geschéftsfiihrung. Dariiber hinaus sind die Berater*innen aktiv an den einzelnen Projektschritten
beteiligt, wodurch ermdglicht wird, tiefere Einblicke in die spezifischen Phanomene im Beratungsprozess zu
gewinnen. Die Berater*innen liefern in den Interviews wertvolle Kontextinformationen, die zur tiefergehenden
Interpretation der erhobenen Daten beitragen. Aufgrund dessen, dass es sich um eine Bestandsaufnahme der
Praxis handelt, ist zielfihrend, Daten und Zahlen kontextuell einzubetten und deren tiefergehende Bedeutung zu
erfassen. Zusatzlich wird eine Dokumentenanalyse durchgefilhrt, um zu untersuchen, welche Aspekte von den
Tragern erfasst und evaluiert werden. SchlieBlich findet eine Zielgruppenanalyse statt, die insbesondere

migrationsrelevante Institutionen beleuchtet und tiberprift, inwieweit der Bedarf in diesen Bereichen gedeckt ist.

Abbildung 2: Projektarchitektur

Handlungs-

Dokumentenanalyse empfeh |ungen

Befragung von Migrations- und
Fachberatungen

Zielgruppenbetrachtung

Partizipation von
Berater*innen und Geschaftsfihrungen
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4.1 Befragung migrationsspezifischer Beratungseinrichtungen

Im Rahmen des Projekts wurden von November bis Dezember 2023 Berater*innen in Wolfsburg befragt, die
sowohl in der Migrationsberatung als auch in fachspezifischen Beratungsbereichen wie Familien- oder
Seniorenberatung tatig sind. Eine Gemeinsamkeit ist, dass alle Befragten Menschen mit Migrations- oder
Fluchthintergrund beraten. Auch die Geschéftsfilhrungen der jeweiligen Tragerorganisationen wurden einbezogen.
Dieser umfassende Ansatz hat es ermdglicht, ein detailliertes Bild der aktuellen Praxis und der Hirden
migrationsspezifischer Beratungseinrichtungen zu zeichnen und gleichzeitig die Basis fiir eine kontinuierliche
Verbesserung der Beratungsqualitat zu legen.

An der Befragung haben insgesamt 51 Personen teilgenommen, darunter 12 Geschéftsfihrungen und 39
Berater*innen. Von den befragten Geschéftsflihrungen gaben 58% an, dass ihre Einrichtungen Migrations- oder
Gefllichtetenberatung anbieten. Zudem stellen 67% der Einrichtungen sonstig Beratungen bereit, die zum Beispiel
Sozial-, Familien- oder Seniorenberatung umfassen. Zwei der zwoélf Geschaftsfiihrungen bestétigen, dass ihre
Einrichtungen sowohl Migrationsberatung als auch andere Beratungsdienste zur Verfligung stellen. Unter den
Berater*innen stellte sich die Verteilung etwas anders dar: Zwei der 39 Berater*innen geben an, keine Menschen
mit Flucht- oder Migrationshintergrund zu beraten. 44% der Berater*innen bieten Migrations- oder
Gefluchtetenberatung an, wahrend 81% sonstige Beratungen bereitstellen. Es zeigte sich, dass neun der 37
Berater*innen, die mit Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund arbeiten, sowohl Migrationsberatung als
auch andere Beratungen anbieten.

Die Befragung stltzt sich inhaltlich auf den Qualitatskriterien, die im Kapitel 5 vorgestellt werden. Zudem liefen
sich aus den Qualitétskriterien verschiedene Schwerpunktthemen fir den Fragebogen (vgl. Anlage I; Anlage II)
ableiten. Neben Angaben zu den Qualitatsstandards und deren Entwicklung erfasst die Erhebung Fragen Gber die
Berater*innen und zu den Ratsuchenden sowie zur Qualifikation und Strategie der Qualitdtsentwicklung. Der
Fragebogen geht besonders auf das Feedback der Ratsuchenden und die Durchfiihrung von Evaluationen ein.
Dartiiber hinaus wurden Informationen zu den Férdermodalitaten der Beratungseinrichtungen gesammelt, um die
finanzielle und organisatorische Unterstlitzung der Beratungsprozesse zu analysieren. Zusatzlich erhebt der
Fragebogen Informationen zu den Férdermodalitaten, um die finanzielle und organisatorische Unterstltzung der

Beratungsprozesse zu untersuchen.

4.2 Beteiligung der Beratungspraxis

Der partizipative Ansatz des Projekts setzt auf einen mehrstufigen Prozess, der die Perspektiven und Bedrfnisse
verschiedener Berater*innen gezielt einbezieht. Die Beratungspraxis, bestehend aus Berater*innen und
Geschaftsflinrungen, gestaltet das Projekt aktiv mit — von der Vorbereitungsphase bis hin zur Bewertung der

Ergebnisse (vgl. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Partizipative Einbindung der Beratungspraxis im Projekt

Auswertung der Daten

Erstellung Entwicklung und Prifung von
des Fragebogens Handlungsempfehlungen
Kick-off: Testung des Weiterentwicklung von

Informatiosveranstaltungen
fur Berater*innen und
Geschaftsflinrungen

Fragebogens Mafnahmen

Zu Beginn des Projekts fanden separate Kick-off-Veranstaltungen fiir die Beraterfinnen und die
Geschaftsflinrungen statt. Diese dienten nicht nur der Information, sondern auch dazu, zur aktiven Mitwirkung
aufzurufen — insbesondere bei der Erprobung des Fragebogens. Der entworfene Fragebogen wurde einem Pretest
mit drei Berater*innen und drei Geschéftsfilhrungen unterzogen, um sicherzustellen, dass die Fragen sowohl
verstandlich als auch praxistauglich sind. Nach der Datenerhebung und -systematisierung gab es einen
gemeinsamen Datenanalyse-Workshop mit Berater*innen aus der fachspezifischen Beratung und der
Migrationsberatung. In diesem Workshop diskutierten diese die Datensatze der identifizierten Schwerpunkte und
formulierten erste Handlungsempfehlungen.

Der Ausschuss fir Migration und Integration diskutierte und priorisierte diese Handlungsempfehlungen. In einer
Abschlussveranstaltung wurden die politischen Entscheidungen an die Beratungspraxis kommuniziert und die
priorisierten MaBnahmen von den Berater*innen weiterentwickelt, um sie in die Praxis zu Ubertragen. Zu diesem
Zeitpunkt erklarten sich bereits Personen bereit, einige der Mallnahmen auch nachhaltig mitzugestalten und
durchzuflihren. Dieser partizipative Ansatz riickte die Praxis in den Mittelpunkt des Projekts und trug wesentlich

zu dessen hoher Qualitat bei.

4.3 Dokumentenanalyse

Mithilfe einer Dokumentenanalyse werden vorhandene schriftliche oder visuelle Materialien systematisch
ausgewertet. Dabei werden Inhalte, Strukturen und Bedeutungen von Dokumenten untersucht, um Erkenntnisse
tber bestimmte Themen oder Fragestellungen zu gewinnen. Diese Methode eignet sich besonders zur Analyse
von Protokollen, Berichten oder Medienbeitragen und hilft dabei, Muster und Zusammenhange zu erkennen. Im

Rahmen des Projektes wurden vom 15.12.2023 bis zum 15.01.2024 Dokumente von 18 etablierten Tragern und
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Vereinen in Wolfsburg ausgewahlt, um die Qualitat ihrer Angebote im Bereich der Beratung fir Menschen mit
Flucht- und Migrationshintergrund zu untersuchen. Analysiert wurden digital zugangliche Materialien wie
Jahresberichte, Dokumente und Websites. Besonderes Augenmerk wurde daraufgelegt, ob die Angebote auch
explizit auf die Zielgruppe ausgelegt sind oder ob die Zielgruppe nur indirekt angesprochen wird. Von den 18

Tragern wurden schlieBlich 11 ausgewahlt, um sie auf weitere Qualitdtsmerkmale zu Uberprifen.

4.4 Zielgruppenanalyse und Bestandsaufnahme migrationsrelevanter Institutionen

Die Zielgruppenanalyse mit Fokus auf Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund ist eine systematische
Herangehensweise, um die Bedlrfnisse und Lebensumsténde einer Bevdlkerungsgruppe besser zu verstehen
und gezielte UnterstlitzungsmaBnahmen zu entwickeln. Ein zentraler Aspekt liegt in der Erfassung
soziodemografischer Merkmale wie beispielsweise Staatsangehorigkeit, Alter, Geschlecht, Flucht-/
Migrationshintergrund, Sozialleistungsbezug, Familienstand und -situation. Dabei wird untersucht, in welchen
Stadt- und Ortsteilen iberwiegend Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund leben, um geografische
Ballungsraume zu bestimmen. In der Analyse wird Uberpriift, ob die vorhandenen Beratungsstellen die Sprachen
und kulturellen Hintergrinde der Zielgruppen angemessen abdecken oder ob es hierbei Licken gibt, die eine
gezielte Nachjustierung erfordern. Dazu gehdren auch Standorte von Gemeinschaftsunterkiinften fiir Gefliichtete
sowie aktive migrantische Vereine. Diese Orte dienen nicht nur als Wohnraum, sondern auch als Treffpunkte und
Informationszentren, in denen sowohl Beratung als auch soziale Integration stattfinden. Insgesamt zielt die
Zielgruppenanalyse darauf ab, ein umfassendes Bild der Versorgung von Angebot und potenziellen Bedarfen von

Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund zu zeichnen.
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5. Qualitatskriterien flr Migrationsberatungen

In der Beratungsarbeit gibt es verschiedene Qualititskriterien, die sicherstellen, dass die
Beratungsdienstleistungen  professionell, effektiv. und ethisch durchgefiihrt werden. Das Konzept
,Beratungsqualitat in Bildung, Beruf und Beschaftigung”“ (BeQu-Konzept) des Nationalen Forums Beratung in
Bildung, Beruf und Beschéftigung hat sich als wegweisender Ansatz etabliert und représentiert den aktuellen Stand
der Diskussion, um eine erfolgreiche und qualitativ hochwertige Beratung sicherzustellen. Das Konzept enthalt
wertvolle Erkenntnisse und Leitlinien, die bei der Gestaltung einer erfolgreichen Beratung berticksichtigt werden
sollten. Es gewahrleistet, dass Beratungsdienste einen klaren Mehrwert bieten und den individuellen Beduirfnissen
der Ratsuchenden gerecht werden. Dazu gehéren fundiertes Fachwissen, Empathie und die Fahigkeit, sich in die
Lage der Ratsuchenden zu versetzen, eine Orientierung an individuellen Zielen und BedUrfnissen, Transparenz
und Verstandlichkeit der Beratungsprozesse sowie kontinuierliche Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der

Beratungsdienste.

Abbildung 4: Die BeQu-Standards im Uberblick

Quelle: Katsarov et al. 2014, S. 11
Die Kriterien im BeQu-Konzept sind in der Regel allgemein fiir alle Beratungen formuliert. Fir die Beratung fir
Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund sollten sie jedoch spezifisch angepasst werden, da in diesen

Féllen besondere Beratungskompetenzen erforderlich sind. Zudem konnen andere Qualifikationen und
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Weiterbildungen im Vordergrund stehen, die speziell auf die Bediirfnisse dieser Personengruppen eingehen, im
Gegensatz zu allgemeinen Beratungsansatzen. Daher wurden die Kriterien im BeQu-Konzept, um die
Empfehlungen des Netzwerks ,Integration durch Qualifizierung® (IQ) und vom BAMF ber Migrationsberatungen

erweitert, die als Hintergrund dienen.

9.1 Migrationssensible Beratungskompetenzen

Migrationssensible Beratungskompetenzen sind Fahigkeiten und Kenntnisse, die Berater*innen bendtigen, um
Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund angemessen und respektvoll zu unterstiitzen. In der Praxis
bedeutet dies, dass Berater*innen in der Lage sind, auf die Belastung und Bedirfnisse einzugehen, die durch
Migrationserfahrungen entstehen. Dafur bendtigen Migrationsberater*innen zugleich konzentrierte wie
differenzierte spezifische interkulturelle Kompetenzen* (Kohn 2011, S.11), um die Beratungsaufgabe stets
migrationssensibel und antidiskriminierend auszufiihren. Diese Kompetenzen sind angesichts spracherschwerter
Bedingungen und kultureller Unterschiede unverzichtbar. Dartiber hinaus bedarf es vertieften psychologischen
Strategien des Empowerments und Kenntnisse Uber ein migrationsspezifisches Fordermanagement. Karl-Heinz
P. Kohn (ebd.) betont: ,Solche Aufgaben bedirfen der gezielten Entwicklung beraterischer Spezialkompetenzen.
Sie konnen in einer ,normalen“ Beratung unter ,normalen* Bedingungen und mit beraterischen
Standardkompetenzen nicht bewaltigt werden.*

Berater*innen sollten in der Lage sein, sich auf die kulturellen Hintergriinde, Wertehaltungen und Bedirfnisse von
Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund einzustellen und eine vertrauensvolle Atmosphare zu schaffen.
Es ist wichtig, die kulturelle Vielfalt zu respektieren und die Bedlirfnisse sowie Anforderungen in ihrem spezifischen
Kontext zu verstehen. Dazu gehort eine Beschaftigung mit Auswirkungen von Migration. So werden beispielsweise
gefllichtete Personen auf eine bestimmte Kultur reduziert, ohne kritisch zu hinterfragen, ob sie sich Uberhaupt
dieser Kultur oder einer beziehungsweise (mittlerweile) mehreren anderen Kulturen zugehdrig flihlen. Kohn (2022,
S.29) geht in seiner Forschung ebenfalls auf die Beratung und die besondere Situation von gefllichteten Personen
ein. Ein wesentlicher Aspekt hierbei ist das Wissen um die Hauptherkunftsregionen der Gefliichteten. So haben
beispielsweise Menschen aus dem Iran in der Regel bessere Bildungsmdglichkeiten als solche aus Afghanistan.
Dieses Wissen ist fiir die Berater®innen essenziell, um die individuellen Hintergriinde und Bedirfnisse der
Ratsuchenden besser zu verstehen. Die Berater*innen sollten sich ihrer eigenen kulturellen Perspektiven und
Vorurteile bewusst sein und eine offene, sensitive und interkulturell kompetente Haltung einnehmen. Die Reflexion
der eigenen kulturellen Prégung ist ebenfalls insofern nicht zu vernachléssigen, als dass eine Auseinandersetzung
nicht nur mit dem ,Fremden*, sondern gerade auch mit den eigenen Kompetenzen erfolgen sollte.

Es ist davon auszugehen, dass Empathie und Einfuhlungsvermdgen ebenfalls entscheidende Faktoren in der
Beratung sind (vgl. Kohn 2020, S.8). Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund sind oft mit besonderen
Belastungen konfrontiert, wie zum Beispiel Sprachbarrieren, Diskriminierung oder Trennung von der Familie.
Durch empathische Kommunikation bauen Berater*innen vertrauensvolle Beziehungen auf und ermutigen

Migrant*innen dazu, ihre Anliegen offen zu teilen und aktiv an der Beratung teilzunehmen.
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Aus zahlreichen Befunden der bildungs- und beschaftigungsorientierten Diskriminierungsforschung (vgl.
Antidiskriminierungsstelle des Bundes 2017, Klein/Muller 2016, Weichselbaumer 2015) ist bekannt, dass es kaum
eine Person mit Migrationshintergrund in Deutschland gibt, die nicht bereits mehrfach Diskriminierungserfahrungen
gemacht hat — selbst, wenn sie in Deutschland geboren wurde. Eine empathisch agierende und selbstkritisch
reflektierende Beratungskraft sollte dies in ihrer Kommunikation beriicksichtigen. Gefliichtete Personen sind oft
zusatzlich zur Diskriminierung, die sie erfahren, von Traumata betroffen. Solche Diskriminierungs- und
Traumatisierungserfahrungen beeinflussen die Erwartungen und Haltungen, mit denen Ratsuchende in die
Beratung kommen. Traumata stellen eine groe Herausforderung dar, da sie das Sprechen uber die eigenen
Erfahrungen und Gefilhle erheblich erschweren. Dies behindert nicht nur den Vertrauensaufbau zwischen
Berater*innen und Ratsuchenden, sondern auch den gesamten Beratungsprozess. Wenn sich eine Person nicht
ausdriicken kann, ist es schwierig, iber ihre Traumata zu sprechen. Gleichzeitig hemmen die Traumata selbst die
Fahigkeit, zu sprechen und sich mitzuteilen. Dabei stellen sich Fragen der Vertrauensbildung, aber auch der
storungsfreien Denk- und Handlungsfahigkeit der Ratsuchenden. Wie kénnen Berater*innen Diskriminierungs-
oder Traumatisierungsursachen erkennen, die das Gesprach blockieren? Wie konnen sie angemessen reagieren,
um Lésungen zu initiieren? Und wie kénnen sie ein unterstlitzendes Netzwerk einbinden, um therapeutische Hilfen
einzuleiten? Diese Aspekte sind nicht nur fir die Ratsuchenden belastend, sondern auch flr die
Beratungsfachkréafte selbst, die diese komplexen und psychisch fordernden Situationen bewaltigen missen.

Ein weiterer relevanter Aspekt ist die Vermittlung von Informationen (iber das deutsche Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungssystem. Berater*innen benotigen umfassende Kenntnisse (iber Anerkennungsverfahren,
Qualifikationsanforderungen sowie Beschaftigungsmaéglichkeiten, um Migrant*innen effektiv bei der Integration in
den deutschen Arbeitsmarkt zu unterstiitzen (vgl. Kohn 2020, S. 8). Dabei ist eine fundierte Analyse der
individuellen Fahigkeiten, Interessen und Ziele der Ratsuchenden unerlasslich, um bedarfsgerechte Unterstitzung

und gezielte QualifizierungsmaBnahmen zu gewahrleisten.

5.2 Qualitatssicherung und -entwicklung

Qualitatssicherung und -entwicklung in Beratungsdiensten sind notwendig, um den stetig verdndernden
Bediirfnissen der Ratsuchenden gerecht zu werden. Dies erfordert eine kontinuierliche Reflexion der eigenen
Arbeit, das Einholen von Feedback seitens der Ratsuchenden und den aktiven Austausch mit anderen
Beratungsstellen. Eine Evaluation kann vor allem auch die Perspektive der Ratsuchenden einbeziehen, um zu
verstehen, welche Aspekte der Beratung als hilfreich oder weniger hilfreich empfunden werden. Dieses Feedback
ermdglicht eine nutzer*innenzentrierte Weiterentwicklung der Beratungsangebote und erhéht die Zufriedenheit

sowie Akzeptanz der Beratung.

Eine Evaluation ermdglicht eine gezielte Uberpriifung, ob die Beratungsangebote tatsachlich die gewiinschten
Ergebnisse erzielen. Zudem haben besonders Migrationsberatungen oft begrenzte finanzielle und personelle
Ressourcen. Eine Evaluation hilft, diese Ressourcen gezielter einzusetzen, indem sie aufzeigt, welche

MafRnahmen besonders wirkungsvoll sind und welche mdglicherweise weniger zur Zielerreichung beitragen. Fur
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die Finanzierung und Unterstiitzung durch staatliche Stellen oder andere Geldgeber ist es wichtig, Erfolge belegen
zu konnen. Evaluationen zeigen auf, dass die Beratungen sinnvoll und wirksam sind und die Ziele erreichen, was
eine weitere Finanzierung und Legitimation starken.

RegelmaRige Uberprifungen decken Schwachen und Liicken im Beratungssystem auf. Vielleicht gibt es
wiederkehrende Fragen oder Schwierigkeiten, die bisher nicht ausreichend abgedeckt sind. Diese Informationen
ermaoglichen es, die Beratungsangebote gezielt weiterzuentwickeln und an die aktuellen Bedurfnisse anzupassen.
Die Anforderungen an Beratung konnen sich im Laufe der Zeit andern — etwa durch neue gesetzliche
Bestimmungen, politische Entwicklungen oder veranderte Migrationsbewegungen. Eine regelmaRige Evaluation
stellt sicher, dass die Beratungsstellen flexibel und aktuell bleiben und die sich wandelnden Bedurfnisse der
Ratsuchenden ber(cksichtigen. Diese Vielfalt an Diskursen sowie deren bestandiger Wandel erfordern
entsprechend eine kontinuierliche Weiterbildung der Beratenden. Dadurch bleibt sichergestellt, dass sie stets auf

dem neuesten Stand bleiben und den wandelnden Anforderungen gerecht werden.

5.3 Organisationsbezogene Qualitatsmerkmale

Fur eine hohe Qualitdt in Beratungsdiensten fir Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund sind auch
organisationsbezogene Qualitdtsmerkmale von zentraler Bedeutung. Das Leitbild dient als Orientierung fur alle
Mitarbeiter*innen und definiert die Grundwerte und Ziele der Organisation. In einer migrationssensiblen Beratung
sollte das Leitbild zudem die Anerkennung und Wertschatzung von Vielfalt betonen und konkrete Ziele zur
interkulturellen Offnung festlegen. Um die interkulturelle Offnung in einer Organisation zu verankern, sollte ein
Prozess angestoen werden, der als Gesamtstrategie entwickelt wird, beispielsweise durch interkulturelle
Organisations- und Personalentwicklung. Die strategischen Ansétze dafiir umfassen eine interkulturell orientierte
Personalentwicklung zur Gewinnung von Personal mit Migrationshintergrund und zur Qualifizierung des
vorhandenen Personals. FUr letzteres bedarf es interner Schulungen, die nicht nur Gesetzeskenntnisse vermitteln,
sondern auch Aspekte der Migrationsentwicklung, die Diversitdt der Zielgruppe und erfolgreiche
Integrationsansatze abdecken. Zudem dirfen diese Fortbildungen weder Defizitperspektiven noch
Stereotypisierungen verstéarken, noch sollten sie eine Kulturalisierung erzeugen.

Ein weiterer Baustein ist die interkulturelle Qualitatsentwicklung. Dabei besteht ein wichtiger Bestandteil darin,
regelméBige Nutzer*innen-Befragungen durchzufiihren. Fiir Menschen mit Migrationshintergrund missen
Verfahren entwickelt werden, die auf kultursensible Weise ihre Bedurfnisse und Erwartungen erfassen. In der Stadt
Minchen wurden positive Erfahrungen mit der SERV-QUAL-Methode gemacht, bei der speziell geschulte
interkulturelle Tandems die Nutzer*innenbefragungen durchgefiihrt haben (vgl. Bobzien 2003).

Eine konstruktive und partizipative Kommunikations- und Kooperationskultur fordert den offenen Austausch
von Ideen und Erfahrungen, was zu einer kontinuierlichen Verbesserung der Beratungsleistungen beitragt. Eine
migrationssensible Organisationskultur férdert die Wertschatzung und Integration unterschiedlicher kultureller
Perspektiven und schafft ein inklusives Arbeitsumfeld, in dem sich alle Mitarbeiter*innen respektiert und

verstanden flihlen. Eine qualitativ hochwertige Beratung erfordert eine enge Kooperation mit anderen
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Beratungsstellen, Migrationsdiensten, Bildungsinstitutionen und Arbeitgebern. Durch eine effektive Vernetzung

kénnen Migrant*innen von einem ganzheitlichen und bedarfsgerechten Beratungsangebot profitieren.

5.4 Ubergreifende Qualitatsstandards

Ubergreifende Qualitatsstandards sind allgemeine Richtlinien und Kriterien, die in verschiedenen Bereichen,
Organisationen oder Branchen gelten und deren Ziel es ist, eine hohe Qualitat und Konsistenz der Prozesse,
Produkte oder Dienstleistungen sicherzustellen. Sie dienen dazu, einheitliche MaRstabe zu setzen, an denen sich
unterschiedliche Akteur*innen orientieren kénnen.

Fur die Beratung heilt das, dass sie fur alle Menschen, unabhangig von ihrer kulturellen Herkunft, zuganglich
sein muss. Dies bedeutet, dass Barrieren wie Sprache, fehlende Informationen oder unzureichende Kenntnisse
liber Beratungsangebote abgebaut werden. Beratungsstellen sollten mehrsprachige Informationen bereitstellen
und gegebenenfalls Dolmetscher*innendienste anbieten, um sicherzustellen, dass alle Ratsuchenden Zugang zu
den notwendigen Unterstltzungsleistungen haben. Ethische Prinzipien bilden die Grundlage fiir die
migrationssensible Beratung. Diese umfassen Respekt vor der kulturellen Identitat und den individuellen
Lebensrealitaten der Ratsuchenden. Berater*innen mussen sich ihrer eigenen kulturellen Vorurteile bewusst sein
und kontinuierlich daran arbeiten, diese abzubauen, um eine offene und vorurteilsfreie Beratung zu gewahrleisten
(vgl. Kapitel 3.1). Die ethischen Ziele und Arbeitsgrundlagen einer migrationssensiblen Beratung beinhalten die
Forderung von Gerechtigkeit, Chancengleichheit und die Unterstlitzung der sozialen Teilhabe von Migrant*innen.
Die Beratung sollte darauf abzielen, die Ratsuchenden in ihrer Selbstbestimmung zu starken und ihnen zu helfen,
ihre Rechte und Mdglichkeiten in der neuen Gesellschaft wahrzunehmen. Eine Orientierung an den
Bediirfnissen und Perspektiven der Ratsuchenden erfordert eine individuelle und Kkultursensitive
Herangehensweise, bei der die spezifischen Lebenssituationen und Herausforderungen von Migrant*innen
berticksichtigt werden. Berater*innen sollten aktiv zuhdren, empathisch reagieren und die Ratsuchenden in die
Gestaltung des Beratungsprozesses einbeziehen (vgl. Kapitel 3.1).

Die Unabhéngigkeit der Beratung ist ein weiterer wichtiger Qualitatsstandard. Berater*innen sollten frei von
&uReren Einflissen arbeiten kénnen, um eine objektive und unvoreingenommene Beratung zu gewéhrleisten. Dies
schafft Vertrauen und erhéht die Akzeptanz der Beratungsangebote bei den Ratsuchenden. Transparenz ist
essenziell, um Vertrauen aufzubauen und die Ratsuchenden Uber den Beratungsprozess und die verflgbaren
Optionen umfassend zu informieren. Denn eine transparente Kommunikation hilft den Ratsuchenden, informierte
Entscheidungen zu treffen. Des Weiteren missen die Berater*innen sicherstellen, dass personliche Informationen
der Ratsuchenden geschitzt und nur mit deren ausdrlcklicher Zustimmung weitergegeben werden.

Die Teilnahme an der Beratung muss freiwillig erfolgen. Die Ratsuchenden sollten zu keiner Zeit das Gefihl
haben, zur Beratung gedrangt zu werden. Freiwilligkeit fordert eine positive Einstellung gegenlber der Beratung
und ermdglicht eine authentische und engagierte Teilnahme der Ratsuchenden. Zuletzt ist ein professionelles

Rollenversténdnis der Berater*innen entscheidend fiir die Qualitdt der migrationssensiblen Beratung. Dies
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umfasst die kontinuierliche Reflexion der eigenen Rolle, der eigenen kulturellen Pragungen und der ethischen

Verpflichtungen (vgl. Kapitel 3.1).

Insgesamt zeigt sich, dass Qualitatssicherung und -entwicklung in Beratungsdiensten einen umfassenden Prozess
darstellen, der sowohl die individuelle Qualifikation der Beratenden als auch die strukturellen und
organisatorischen Rahmenbedingungen umfasst. Nur durch eine ganzheitliche Herangehensweise kdnnen
Beratungen langfristig eine hohe Qualitét sicherstellen. Um eine optimale Beratung zu gewahrleisten, ist es
unabdingbar die vorhandenen Ressourcen bestmaéglich in Einklang mit den beschriebenen Qualitatskriterien und

den bestehenden Angeboten zu bringen.
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6. Grundlagen: Beratung in der Wolfsburger
Migrationsgesellschaft

6.1 Wen erreichen die Migrationsberatungen?

Viele Menschen mit Flucht- und Zuwanderungsgeschichte suchen auch nach langer Aufenthaltsdauer in
Deutschland weiterhin Beratungsdienste auf. Die Caritas bezeichnet dieses Phdnomen in ihrem Jahresbericht
2022 als ,nachholende Integration* (Caritas Jahresbericht 2022, S.18) und betont damit, dass Beratungsangebote
eine zentrale Rolle spielen, um sowohl neuen als auch langjahrig ansassigen Migrant*innen bei der Bewaltigung
alltaglicher Herausforderungen zur Seite zu stehen.

Die Migrationsberatungen erreichen sehr haufig? bis haufig Personen, die zwischen einigen Monaten und bis zu
zehn Jahren in Deutschland leben. Dies zeigt, dass der Bedarf an Beratung und Unterstlitzung besonders in den
ersten Jahren des Aufenthalts hoch ist, da die Neuzugewanderten versuchen, sich in ihrer neuen Umgebung
zurechtzufinden und die Schwierigkeiten des Alltags zu bewaltigen. Auf der anderen Seite erreichen
fachspezifische Beratungen (FSB) sehr haufig bis haufig Ratsuchende, die bereits langer als zehn Jahre in
Deutschland leben. Diese Beratungsdienste richten sich an Menschen, die sich schon lange in Deutschland
aufhalten, aber weiterhin spezifische Unterstiitzung bendtigen. Dies kann auf komplexe Lebenslagen hinweisen,
bei denen kontinuierliche Begleitung und fachliche Beratung notwendig sind. Insgesamt verdeutlichen diese
Beobachtungen, dass der Beratungsbedarf nicht mit der Aufenthaltsdauer abnimmt, sondern sich vielmehr
verandert und anpasst. Sowohl flir Neuzugewanderte als auch fir langjahrig Ansdssige bleibt die

Beratungslandschaft eine wichtige Ressource.

Abbildung 5: Aufenthaltsdauer der Ratsuchenden in Deutschland

Migrationsberatung fachspezifische Beratung
sehr haufig

Aufsuchen der Beratung

nie
weniger als 1 Jahr 1 bis 5 Jahre 5-10 Jahre 10 - 15 Jahre 15 Jahre und langer

Aufenthaltsdauer der Ratsuchenden in Deutschland

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg

2 Folgende Antwortmaoglichkeiten standen zur Verfiigung: sehr haufig, haufig, hin und wieder, selten, nie
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6.2 Wer berat in der Wolfsburger Migrationsgesellschaft?

Berufserfahrene Berater*innen spielen eine zentrale Rolle in der Beratung von Menschen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund in Wolfsburg. Die Erhebung zeigt, dass 64% der befragten Berater*innen seit tber sieben
Jahren in diesem Bereich tatig sind. Dies deutet darauf hin, dass viele von ihnen um das Jahr 2015 herum mit ihrer
Tatigkeit begonnen haben. In dieser Zeit war der Beratungsbedarf aufgrund hoher Zuwanderungszahlen
besonders groB®, und es wurden viele Quereinsteiger*innen und Personen ohne spezifische Fachausbildung
eingestellt. Diese Berater*innengruppe bringt wertvolle Praxiserfahrungen und Sprachkompetenzen mit, benétigt
aber (wie alle Berater*innen) eine Weiterqualifizierung, um den komplexen und sich sténdig wandelnden
Anforderungen gerecht zu werden. Bemerkenswert ist zudem, dass 25% dieser Berater*innen bereits tber 15
Jahre Erfahrung in der Beratung dieser Personengruppe haben. Diese langjahrige Berufserfahrung unterstreicht
die Expertise und das Engagement, das in diesem Sektor vorhanden ist. Langjahrige Erfahrung bedeutet zum
einen hohe Praxiserfahrung, doch diese muss zugleich mit kontinuierlicher Weiterbildung verbunden sein, um
immer auf dem neuesten Stand der padagogischen und beraterischen Diskussionen und Informationen zu bleiben.
Wie sich diese kontinuierliche Weiterbildung gestaltet, wird im anschlieenden Kapitel detailliert beschrieben.

Des Weiteren zeigt sich, dass es aktuell durchaus viele berufserfahrene Berater*innen gibt, jedoch wenige neue
nachkommen. Dies deutet einen zukunftigen Fachkraftemangel an, der weitreichende Konsequenzen haben und
zu erheblichen Engpéssen in der Bereitstellung dieser wichtigen Dienste flhren konnte. Die langjahrige Erfahrung
und die spezialisierte Fachkompetenz der derzeitigen Berater*innen sind entscheidend, um Menschen mit Flucht-
oder Migrationshintergrund wirkungsvoll zu untersttzen. Falls jedoch nicht ausreichend qualifizierter Nachwuchs
zur Verflgung steht oder die erfahrenen Fachkrafte nicht adaquat ersetzt werden, besteht die Gefahr, dass die
Qualitat der Beratung leidet. Spezialisierte Beratungsangebote, die haufig auch sensible Themen wie
Traumabewaltigung, Bildungsberatung und Integrationshilfen umfassen, erfordern hohe fachliche Expertise und
ein tiefes Verstandnis fiir die komplexen Lebensrealitdten der Ratsuchenden. Ein Mangel an Fachkraften fiihrt
daher nicht nur zu einer geringeren Verfiigbarkeit dieser Beratungsangebote, sondern auch zu einer Uberlastung
des bestehenden Personals. Dies wiederum beeintrachtigt die Beratungsqualitat und die Mdglichkeit einer
intensiven und individuellen Begleitung. Insgesamt zeigt sich, dass die Sicherung eines qualifizierten
Nachwuchses im Bereich der Migrationsberatung nicht nur eine Frage der Verfligbarkeit ist, sondern auch der
Sicherung eines hohen professionellen Standards. Ein weiteres wichtiges Merkmal der Berater*innen ist ihre hohe

Qualifikation. So verfugen 92% der Berater*innen uber einen Hochschulabschluss (vgl. Abbildung 6).
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Abbildung 6: Berufliche Qualifikationen der Berater*innen

100%
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Hochschulabschluss ~ Berufsausbildung Mehrjahrige Mehrjahrige Einarbeitung in der Sonstige
Berufserfahrung Berufserfahrung spezifischen
auferhalb der innerhalb der Beratungstatigkeit

Beratungstatigkeit ~ Beratungstatigkeit

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg

Dies unterstreicht das hohe Bildungsniveau innerhalb dieser Berufsgruppe, welches wesentlich zur Qualitat der
Beratung beitragt. Angesichts des mdglichen Fachkraftemangels stellt sich die Frage, ob aquivalente
Berufserfahrungen oder alternative Ausbildungswege denkbar sind, um das Berufsfeld zu &ffnen und zu
diversifizieren. Eine solche Offnung trgt dazu bei, den Bedarf an qualifizierten Beraterinnen zu decken und
gleichzeitig verschiedene Perspektiven und Kompetenzen in die Beratungspraxis einzubringen.

Insgesamt zeigt sich, dass im Moment berufserfahrene und hochqualifizierte Berater*innen in Wolfsburg tétig sind.
Es ist daher von groRer Bedeutung, Strategien zu entwickeln, um auch zukiinftig ausreichend qualifizierte

Fachkréfte in diesem Bereich zur Verfigung zu haben.
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7. Kenntnisse und Qualifikationen

7.1. Problemanalyse

In der migrationsspezifischen Beratung sind fachliche Kompetenzen fiir Berater*innen von entscheidender

Bedeutung, um die besonderen Anforderungen von Flucht und Migration fundiert und wirkungsvoll zu unterstiitzen

(vgl. Kapitel 5.1). Doch nicht alle Berater*innen bringen diese spezialisierten Fahigkeiten in ausreichendem Malke

mit. Viele hochqualifizierte Berater*innen verfiligen (iber wenige fachspezifische Kompetenzen. Dies wird in der

Tabelle 1 durch ein Ranking der Kenntnisse der Berater*innen deutlich. Die Fahigkeiten, die oberhalb in der

Tabelle zu finden sind, sind diejenigen, in denen sich die Berater*innen als qualifiziert einschatzen und sicher in

deren Anwendung sind. Fahigkeiten, die weiter unten im Ranking stehen, sind diejenigen, bei denen Berater*innen

wenige oder gar keine Qualifikationen besitzen und entsprechend geringere Kompetenzen aufweisen.

Tabelle 1: Ranking der Kenntnisse und Qualifikationen von Berater*innen

Kompetenzen in der Migrationsberatung

1 | Interkulturelle Verstandigung

2 | Stadtweite Beratungsangebote

3 | Fallmanagement

A Feststellung von Starken und Schwachen auch ohne gemeinsame
Sprache

5 | Angebote flir Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund

6 | Diversity

7 | Anforderungen des Bildungs- und Arbeitsmarktes in Deutschland

8 | Wissen iiber Migration (z.B. zur Migrationsgeschichte, -bewegung)

9 | Umgang mit und (Aus-)Halten von traumatischen Inhalten

10 | Qualitatsmerkmale der Beratung zu Themen der Migration

11 | Erkennen von Diskriminierungserfahren im Gesprach mit

12 | Beratung/Therapie ,zu Dritt*, d.h. mit Dolmetscher*innen

13 Informationen zum Thema Flucht und Migration finden (Uber z.B.
Datenbanken)

14 | Antidiskriminierungsberatung

15 | Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

16 | Rechtliche Grundlagen im Kontext Flucht und Migration

17 | Bildungs- und Berufssystemein den Herkunftslandern der Ratsuchenden

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg

27



Bei genauerer Betrachtung des Rankings zeigen sich auf den obersten Platzen eher allgemeine Fahigkeiten, wie
etwa interkulturelle Verstandigung, die viele verschiedene Kompetenzen umfasst und daher nicht als spezifisch
eingestuft werden kann. Auch Kenntnisse tber Beratungsangebote sowie die Methode des Fallmanagements sind
weit oben vertreten. Diese Methode ist nicht nur Teil der sozialpddagogischen Ausbildung, sondern auch ein
zentraler Bestandteil der Migrationsberatung, die vom BAMF geférdert wird und als Fordervoraussetzung gilt.

Im oberen Mittelfeld finden sich Themen, die vor allem reines Fachwissen darstellen — etwa Kenntnisse uber die
Anforderungen des Bildungs- und Arbeitsmarktes in Deutschland oder iber Migration. Es wére zu erwarten, dass
solche Themen weiter oben rangieren, da jedoch auch fachspezifische Beratungsstellen befragt wurden, die
dieses Wissen im Alltag weniger benétigen oder gegebenenfalls an die Migrationsberatung weiterverweisen,
iiberrascht diese Platzierung nicht. Uberraschend ist eher, dass der Umgang mit Traumata im unteren Mittelfeld
auf Platz 9 zu finden ist. Diese Kompetenz bildet eine grundlegende Saule in der psychologischen und
sozialpadagogischen Ausbildung und stellt, wie in Kapitel 5.1 erlautert, eine zentrale Beratungskompetenz in der
Beratung von Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund dar. Da der Umgang mit Traumata nicht nur fiir die
Migrationsberatung, sondern auch in anderen fachspezifischen Beratungen von Bedeutung ist, sollten die
Berater*innen in diesem Bereich eine hohere Qualifikation besitzen.

Erwahnenswert ist auch, dass das Erkennen diskriminierenden Verhaltens sich lediglich auf Platz 11 rangiert.
Dabei wirken schon sprachliche Nuancen diskriminierend, weshalb deren Identifizierung von entscheidender
Bedeutung ist. Es ist relevant, dass Berater*innen in der Lage sind, Diskriminierung sowohl bei sich selbst zu
erkennen als auch die Erfahrungen der Ratsuchenden empathisch nachzuvollziehen. Diese Kompetenz ist
teilweise auch Bestandteil interkultureller Verstandigung, welche sehr hoch eingestuft wurde. Dies deutet darauf
hin, dass der Umgang mit diskriminierendem Verhalten entweder nicht bei der interkulturellen Verstandigung
beriicksichtigt wurde oder es sich um eine spezifische Kompetenz handelt, bei der sich die Berater*innen
besonders unsicher fiihlen.

Platz 12 ,Beratung zu Dritt“ ist fiir jene Beratungssituationen relevant, bei denen eine dritte Person zum Ubersetzen
hinzugezogen wird. 44% der befragten fachspezifischen Beraterinnen arbeiten sehr haufig bis haufig mit
Kolleg*innen aus der eigenen Beratungseinrichtung zusammen, die ihnen bei der Ubersetzung helfen.
Migrationsberater*innen ziehen selten Dolmetscher*innen hinzu, werden jedoch haufig selbst als Ubersetzer*innen
eingesetzt. Aus diesem Grund ist diese Qualifikation fir beide Beratungsdienste von Bedeutung und sollte
zukiinftig im Ranking entsprechend hoher vorzufinden sein.

Die auf den Platzen 14 bis 17 aufgefiihrten Kompetenzen und Fachwissen betreffenden Themen, bei denen
Berater*innen nicht in der Lage sind, eigenstandig zu beraten oder das erforderliche Wissen anzuwenden, da
ihnen entweder die notwendigen Kenntnisse fehlen oder sie nur tber begrenztes Wissen in diesen Bereichen
verfigen. Auf Platz 14 und 15 finden sich Kompetenzen im Bereich der Antidiskriminierungsberatung und des
Aligemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG), die eigentlich eine grundlegende Voraussetzung fiir jede
Beratung darstellen sollten. Denn Diskriminierungserfahrungen sind fiir viele Menschen alltaglich. Laut dem

Jahresbericht der Antidiskriminierungsstelle des Bundes 2022 berichten 43% der Menschen, die sich an die

28



Antidiskriminierungsstelle des Bundes wenden, von rassistischer Diskriminierung. Weitere haufig genannte
Diskriminierungsmerkmale sind Behinderungen (27%) und Geschlechterdiskriminierung (21%) (vgl. ebd.).

Dass gerade fachspezifische Kompetenzen in den unteren Réngen auftauchen, ist aus einer strukturellen
Perspektive nicht verwunderlich. Migrationsberatung bearbeitet keine spezifischen Themen, sondern berét quasi
zu jedem Thema oder verweist entsprechend. Es sollte strategisch iberlegt werden, ob es sinnvoll ist, dass alle
Berater*innen alle Themen abdecken. Eine mdgliche Alternative ware, die Beratung auf bestimmte Fachgebiete
zu spezialisieren. So konnten Berater*innen gezielt Expertise aufbauen und die Qualitat der Beratung steigern.
Ein weiterer Aspekt ist, dass nur 50% der Stellenausschreibungen fiir Beratungspositionen migrationsspezifische
Kompetenzen verlangen, diese jedoch nicht als zwingende Voraussetzung gelten. Es ist daher wenig

verwunderlich, dass Personen mit diesen Kompetenzen auf solchen Stellen seltener anzutreffen sind.

7.2 Handlungsempfehlung 1: Mehr fachspezifische Kompetenzen!

Stellen-
ausschreibung

Wirkungsziel

In der Beratung von Menschen mit Migrations- und
Fluchterfahrung verfiigen die Berater*innen uber
migrationssensible und antidiskriminierende
Kompetenzen, die auf aktuellen Ansatzen beruhen.

Antirassismus-
beratung

uswyeugep

Weiterbildung

7.3 Mallnahmen

Damit Berater*innen ihre fachspezifischen Kompetenzen weiterentwickeln kénnen, missen unterschiedliche
MaRnahmen ergrifien werden. Folglich wird angeraten, migrationsspezifische Kompetenzen verstarkt in
Stellenanzeigen zu integrieren, um qualifiziertes Personal zu gewinnen. Flr bestehende Berater*innen und
Quereinsteigertinnen sollen gezielte Weiterbildungsmdglichkeiten angeboten werden. Darliber hinaus wird die
Einrichtung von community-basierten Anlauf- und Beratungsstellen vorgeschlagen. Im Folgenden werden diese

Mafnahmen detailliert beschrieben und mit entsprechenden Wirkungszielen verknipft.
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Stellenausschreibungen

Im Bestreben, die fachspezifischen Kompetenzen in der Beratung von Menschen mit Migrations- und
Fluchterfahrung zu erweitern, werden verschiedene Malinahmen zur Umsetzung empfohlen. Eine zentrale
Mafnahme besteht darin, in Stellenanzeigen fur Berater®innen und ahnliche Positionen explizit
migrationsspezifische Kompetenzen zu fordern. Dies soll sicherstellen, dass die BedUrfnisse und Probleme von

Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund angemessen unterstitzt werden.

Weiterbildung

Ein weiterer zentraler Schritt besteht in der regelmaRigen Aktualisierung fachspezifischen Wissens. Dies soll durch
ein erweitertes Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebot umgesetzt werden. Dabei richtet sich das Angebot
sowohl an Quereinsteiger*innen in der Beratung als auch an erfahrene Fachkrafte. Auch Personen mit
umfangreicher Praxiserfahrung erhalten so die Moglichkeit, ihre Kenntnisse zu aktuellen Themen gezielt zu
vertiefen und auf den neuesten Stand zu bringen. Die Weiterbildung ermdglicht es, aktuelle Entwicklungen und

neue Ansatze in ihrer Arbeit zu integrieren. Dies ist fUr eine zeitgemale Beratung unerlasslich.

Community-basierte Anlauf- und Beratungsstellen

Die Qualifikation von haupt- und ehrenamtlichen Anti-Rassismusberater*innen spielt ebenso eine wichtige Rolle.
Es wird empfohlen, community-basierte Anlauf- und Beratungsstellen zu etablieren. Ein neues Modellvorhaben
der Antirassismusbeauftragten sieht vor, diese Art von Beratungsstellen zu fordern. Beispiele guter Praxis finden
sich bereits in Braunschweig und Hannover. Es sollte nach Vereinen oder Migrationsorganisationen gesucht

werden, die Interesse daran haben, solche Anlaufstellen zu implementieren.

Exkurs: Der Vielfalts-Check

Ein praktisches Werkzeug ist der Vielfalts-Check® der Diakonie. Mit diesem Tool kdnnen Organisationen und
Teams selbst testen, wo sie in Bezug auf Vielfalt heute stehen und erhalten wertvolle Empfehlungen fiir ihre weitere
Entwicklung. Der Test umfasst sechs Kategorien und erfordert maximal zehn Minuten. Die Fragen und die
dazugehdrigen Antwortméglichkeiten regen zum Nachdenken iber die eigene Organisation oder das eigene Team
an. Am Ende des Tests erhalten Nutzer*innen eine individuelle Empfehlung, basierend auf der Summe der
unterschiedlich gewichteten Antworten. Je mehr Ansatze bereits in einer Organisation vorhanden sind, desto
spezifischer werden die Empfehlungen. Die Auswertung berticksichtigt diesen Zusammenhang und gibt gezielte
Ratschlage. Der Vielfalts-Check bietet somit eine praxisnahe und umfassende Methode, um die Integration von

Vielfalt systematisch zu fordern.

3 https://www.diakonie-vielfalt.de/kategorie-waehlen
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8. Gut vernetzt? Verweisungswege in der Beratung

8.1 Problemanalyse

Verweisungen sind ein alltaglicher Bestandteil der Beratung. Sobald Ratsuchende zur Beratungssitzung kommen,
werden sie als Erstes mit der Frage konfrontiert, ob sie vorher schon eine Beratung in Anspruch genommen haben
und inwiefern diese ihnen geholfen hat. Folglich kann eine Verweisung auch ein Beratungsergebnis sein, wenn
Ratsuchende fiir bestimmte Informationen eine andere Stelle aufsuchen missen oder wenn die Problemlagen die
Themen, das Wissen oder die Kompetenzen der Berater*innen bersteigen. Dennoch fallt es ihnen nie leicht, eine
Entscheidung flir oder gegen eine Verweisung zu treffen. Jedes Mal priifen sie den gesamten Kontext der
Ratsuchenden und wagen ab. Beispielsweise berlicksichtigen besonders die Migrationsberatungen, ob die Stelle,
an die verwiesen wird, Uber die ndtigen sprachlichen Ressourcen verfligt. Ebenso reflektieren Berater*innen, ob
die Ratsuchenden bereit sind, sich wieder einer neuen Behorde oder Stelle anzuvertrauen und ob sie letzten Endes
tatsachlich dort ankommen werden. Der Mehrwert der Verweisung wird abgewogen und anhand dessen
entschieden.

Auf der anderen Seite gibt es das Phanomen, dass Ratsuchende selbststandig ohne Verweisung seitens der
Beraterinnen mehrere Beratungen zum gleichen Beratungsanliegen aufsuchen. Bei diesem sogenannten
,Beratungs-Hopping"“ springen Ratsuchende von Beratung zu Beratung und folgen dem Motto ,viel Beratung hilft
viel“. Durch diesen Wechsel erhoffen sie sich neue Informationen zu erlangen, welche die Beratungsstelle zuvor
eventuell nicht geben konnte. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass die Qualitat der Informationen zwischen
den Beratungen als ungleich wahrgenommen wird oder es gibt zumindest unter den Ratsuchenden eine
Unsicherheit, ob die Qualitét Uberall gleichermalen verteilt ist. Ein einheitliches Auftreten der Beratungen zu
bestimmten Themen oder fiir eine bestimmte Zielgruppe, kénnte dieser Diskrepanz entgegenwirken.
Diesbezuglich ist in den Handlungsempfehlungen ein Vorschlag aufgefiihrt, der die Bilindelung von
Beratungsangeboten vor Ort skizziert (Kapitel 12). In Gespréchen mit den Berater*innen hat sich gezeigt, dass die
Ratsuchenden nicht nur von einer zur nachsten Beratungsstelle springen, sondern teilweise innerhalb einer
Beratungsstelle bzw. eines Beratungsteams von Berater*in zu Berater*in wechseln. Fir die Beratungsstellen
resultiert dies in Mehrarbeit, die nicht zwangslaufig zu einem tatsachlichen Mehrwert fiir die Ratsuchenden fiihrt.

Ein weiteres Phdnomen ist das sogenannte ,Beratungs-Shopping®“. Dabei springen die Ratsuchenden ebenfalls
von Beratung zu Beratung, jedoch mit der Motivation, so lange nach einer Beratung zu suchen, bis sie das héren,
was sie horen wollen. Dieses Verhalten kann zuséatzlich durch Fachkrafte selbst forciert werden, wenn
Ratsuchende mit multiplen Problemlagen an viele unterschiedliche Beratungsstellen verwiesen werden. Dies stellt
fur die Beratungsstellen eine besondere Belastung dar, da die Ratsuchenden nicht unbedingt an einer Lésung
interessiert sind, sondern vielmehr nach einer Bestatigung ihrer eigenen Vorstellungen suchen. Dies hat nicht nur
einen erhohten Arbeitsaufwand fir die Berater*innen zur Folge, sondern kann auch die Effizienz und Wirksamkeit
der Beratung insgesamt beeintrachtigen. Ratsuchende suchen anscheinend oft nach verlasslicher und

konsistenter Unterstlitzung, die sie in der Vielfalt der Angebote nicht finden. Dass sie haufig mehrere
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Beratungsstellen ohne gezielte Weiterleitung seitens der Berater*innen aufsuchen, deutet auf
Orientierungslosigkeit in einem unibersichtlichen Beratungsumfeld hin. Diese Unsicherheit und ein mdgliches
Misstrauen gegenlber erhaltenen Informationen flihren dazu, dass sie verschiedene Angebote testen, um die
passende Unterstlitzung zu finden. Gleichzeitig zeigt ihr Verhalten, dass sie sich oft nach Bestatigung ihrer eigenen
Vorstellungen umsehen und nicht immer Klarheit dber ihre Anliegen oder madgliche Losungen haben. Eine
Blndelung der Angebote zu einer integrierten und klar strukturierten Beratung kénnte hier Abhilfe schaffen (Kapitel
6).

Beide Phanomene des Beratungs-Hoppings und -Shoppings stellen eine Schwierigkeit dar, die durch eine
koordinierte Herangehensweise sowohl fiir Ratsuchende als auch fir Beratungsstellen besser bewaltigt werden
kénnte.

Ein weiteres Problem entsteht, wenn Fachkrafte selbst Ratsuchende mit komplexen Problemlagen an
verschiedene Stellen verweisen. In solchen Fillen verlieren die Ratsuchenden leicht den Uberblick und ihr
Vertrauen, da sie aus ihrer Perspektive von einer Stelle zur néchsten geschickt werden. Dies kann zu Frustration
und einem Gefhl der Hilflosigkeit bei den Ratsuchenden flihren.

In einem Workshop mit Berater®innen wurden einige dieser ,Reisen* der Ratsuchenden durch die

Beratungslandschaft rekonstruiert und skizziert (vgl. Abbildungen 7).

Abbildung 7: Typische Verweisungswege von Ratsuchenden

Quelle: Abschlussworkshop 2024

Dabei zeigte sich, dass ein zentraler Faktor darin besteht, wie Ratsuchende eine Beratung verlassen. Fiihlen sie
sich nach dem Gesprach orientierter, sicherer oder gestarkter oder Uberwiegt ein Gefiihl von Machtlosigkeit,
Frustration oder Unklarheit? Solche negativen Geflihle beeinflussen maRgeblich, ob Ratsuchende emneut eine
Beratung aufsuchen, sich einer anderen Institution zuwenden oder sich ganzlich zurtickziehen und Misstrauen

gegendiber Institutionen entwickeln.
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Diesen Dynamiken entgegenzuwirken, ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Ein erster Anknlpfungspunkt besteht
darin, anonymes Feedback von Ratsuchenden einzuholen, um besser zu verstehen, welche Eindriicke und
Erfahrungen sie aus der Beratung mitnehmen (vgl. Kapitel 10.3). Ein weiteres Potenzial besteht in der
strategischen Vernetzung der Berater*innen. Hierdurch konnten Verweisungen untereinander gezielter und
durchdachter gestaltet werden. Dies wirde im besten Fall dazu beitragen, dass Ratsuchende die Unterstutzung

erhalten, die sie tatsachlich benétigen.

8.2 Handlungsempfehlung 2: Verweisungen - ja, aber mit Mehrwert!

Digitales
. . Fallmanagement
Wirkungsziel

Die Schnittstellen der Beratungsstellen sind vernetzt

und transparent, sodass Verweisungen, Strategische

insbesondere bei wiederkehrenden Fallmustern, Fallwerksttie

nachhaltig reduziert oder effizient gestaltet sind.

uswyeugep

8.3 MalRnahmen

Verweisungen sind nicht per se problematisch, sondern ein wichtiges Instrument in der Beratung. Sie miissen
jedoch gut eingesetzt werden. Deshalb lautet die Handlungsempfehlung: Verweisung ja, aber mit Mehrwert! Um

dies zu gewahrleisten, gibt es einen Vorschlag fir zwei zentrale Mainahmen:

Strategische Fallwerkstatt

Das Hauptziel dieser MaBnahmen ist es, die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Beratungsstellen
produktiv zu gestalten. Im Gegensatz zu Einzelfallen, die beispielsweise in kollegialen Fallberatungen besprochen
werden, fokussieren sich strategische Fallwerkstatten auf den Umgang mit komplexen, wiederkehrenden
Fallmustern. Durch die Analyse und Diskussion dieser Muster kdnnen bessere Strategien und Lésungen fir diese
Félle entwickelt werden, wodurch z.B. Verweisungen zielgerichteter erfolgen. Um dies zu unterstiitzen, sollten
zweimal im Jahr strategieorientierte Fallwerkstatte fr die Beratungsstellen stattfinden. Diese Werkstatten fordern
den Austausch und die Zusammenarbeit zwischen den Stellen und helfen dabei, gemeinsame Standards und

Vorgehensweisen zu entwickeln.
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Institutionsiibergreifendes digitales Fallmanagement

Ein institutionsiibergreifendes digitales Fallmanagement im Kontext von Beratungen ist ein digital gestitztes
System, das die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen verschiedenen Beratungsstellen und
Berater*innen koordiniert. Ziel ist es, die Betreuung von Ratsuchenden transparenter und nahtloser zu gestalten,
ohne die Autonomie der beteiligten Institutionen zu gefdhrden. Die hier vorgeschlagene Form des
Fallmanagements regelt die Zustandigkeiten der Ratsuchenden und staffelt dabei die Zugangsberechtigungen der
einzelnen Berater*innen zu Informationen, ohne die Datenschutzrichtlinien zu verletzen. Idealerweise wird dieses
System mit einem Reporting-Tool (vgl. Kapitel 11.3) verkniipft, um die Effizienz der Verweisungen nachzuverfolgen

und zu verbessern.
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9. Formulare - Ein wiederkehrendes Beratungsproblem

9.1 Problemanalyse

In Beratungen fiir Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund stehen insbesondere Migrationsberater*innen
vor einer Vielzahl an unterschiedlichen Themen. Im Gegensatz zu fachspezifischen Beratungen, die sich auf
bestimmte Themenbereiche konzentrieren, decken Migrationsberater*innen ein breites Themenspektrum ab, das
sich auf die unterschiedlichen BedUrfnisse ihrer Zielgruppe fokussiert. In der vorliegenden Untersuchung wurde
konkret nach den Beratungsanliegen gefragt, dabei standen 19 verschiedene Themen zur Auswahl. Die
Auswertung der erhobenen Daten zeigt, dass 88% der Migrationsberater®innen (im Vergleich zu 56% der
fachspezifischen Berater*innen) Hilfe beim Ausflllen von Formularen leisten (vgl. Tabelle 2 und 3). Ein weiteres
zentrales Thema in der Beratung ist die Unterstltzung bei Sozialleistungen. Diese wird von 81% der
Migrationsberater*innen und 41% der fachspezifischen Berater*innen behandelt. Dies kdnnte darauf hindeuten,
dass viele der ausgefiiliten Formulare verschiedene Sozialleistungen betreffen, wie beispielsweise Antrage auf
Elterngeld, Wohngeld, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB Il), Grundsicherung im Alter und bei

Erwerbsminderung (SGB XlI) sowie Sozialhilfe.

Tabelle 2: Beratungsthemen

Zu diesem Thema berate ich iiberwiegend Migrationsberatung Fachspezifische Beratung
Sozialleistungen 81% 41%
Sprach- und Integrationskurse 80% 33%
Arbeitsverhaltnis 60% 26%

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg

Ein wesentlicher Aspekt, der das Ausfilllen von Formularen erschwert, ist die komplexe Sprache in den
Antragsformularen, insbesondere die in den Rechtsgrundlagen verwendete Fachterminologie. Diese stellt selbst
fur die Berater*innen eine Herausforderung dar. Um die Benutzer*innenfreundlichkeit der Formulare zu
verbessern, aulemn viele Berater*innen den Wunsch nach Multiple-Choice-Fragen. Dies kénnte dazu beitragen,
den Antragsprozess sowohl firr die Ratsuchenden als auch fiir die Berater*innen zu erleichtern und die Fehlerquote
bei der Antragstellung zu reduzieren.

Das Thema der Sozialleistungen spiegelt sich auch in den Jahresberichten der Trager wider. Im Jahresbericht
2021 schreibt beispielsweise die Caritas iber die Beratung flir Schwangere und Familie, dass ,die Hilfe beim
Ausfilllen von Antrégen insbesondere: bei der Bundesstiftung ,Familie in Not*, Kindergeld und Kinderzuschlag [...],
ALG-II-Leistungen/ Hilfe zum Lebensunterhalt/ Einmalige Beihilfen beim Jobcenter und Sozialamt, Elterngeld [...],
Aufenthaltsdokumente® (Caritas 2021, S.26) zum Beratungsalltag gehdrt. Als Hauptanliegen definieren sie zu 93%

Fragen zu sozialrechtlichen Anspriichen und zu 87% Beratung zur finanziellen Situation (vgl. ebd.). Auch die
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interkulturellen Beratungen der Stadt Wolfsburg sehen sich mit diesem Themenkomplex konfrontiert (vgl. Tabelle
3).

Tabelle 3: Beratungsanliegen der interkulturellen Beratungen der Stadt Wolfsburg

Beratungsanliegen 2023
Anzahl der Anteile an der
Beratungen Gesamtberatung
ALG2 2085 12,7%
Auslanderbehérde 1442 8,8%
Wohnprobleme 830 9,1%

Quelle: Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg, 2023

Tabelle 3 zeigt, dass das haufigste Beratungsanliegen mit 12,7% sich mit dem Thema Arbeitslosengeld Il (seit
dem 01.01.2023 Biirgergeld) auseinandersetzt, dicht gefolgt von Themen der Auslénderstelle mit 8,8%. Das
dritthdufigste Beratungsthema bezieht sich auf Wohnprobleme. Hinter diesen Themen verbirgt sich nicht immer
das Ausfilllen von Formularen, es geht auch um die Ubersetzung oder Erklarung von Bescheiden oder anderen
Schriftstlicken.

Diese Befunde spiegeln sich auch in den Verweisungsquoten wider, welche spezifisch fiir die bei verschiedenen
Beratungsanliegen in Tabelle 2 prasentiert werden. Die hdchsten Verweisungsquoten zeigen sich bei den
folgenden Themen: Schulden, kérperlichen Gesundheitsbeschwerden und psychische Probleme, Traumatisierung
(vgl. Tabelle 4). Die niedrigen Verweisungsquoten fur die Beratungsanliegen ,Unterstltzung bei Formularen und
,S0zialleistungen* zusammen mit der Tabelle 4, die zeigt, dass diese Themen oft in der Beratung vorkommen,

deuten darauf hin, dass Berater*innen diese Beratungsanliegen meist selbst bearbeiten.

Tabelle 4: Verweisungsquote zu Beratungsanliegen in der Migrationsberatung

Beratungsthema Verweisungsquote
Schulden 81%
Korperliche Gesundheitsbeschwerden 80%
Psychische Probleme, Traumatisierung 60%
[..] [..]
Unterstiitzung bei Formularen 13%
Anerkennung von Abschliissen 12%
Sozialleistungen 6%

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg
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Viele fachspezifische Beratungen, speziell jene zu Themen wie Familie, Erziehung und Schwangerschaft,
beschreiben diese Entwicklung als problematisch, da sie aufgrund des hohen Formularaufwandes nicht ihren
eigentlichen Beratungsthemen nachgehen kdnnen.

Ein weiteres Problem ist, dass die Qualifikationen der Berater*innen weit iber die Anforderungen hinausgehen
(vgl. Kapitel 6.2, Abbildung 6), die das Ausfillen von Formularen erfordert. 92% der befragten Berater*innen
verfiigen Uber einen Hochschulabschluss, wobei ein Drittel mehrjahrige Berufserfahrung in der Beratung aufweist.
Dies bedeutet, dass hochqualifizierte Fachkrafte die repetitive Arbeit des Formularausfillens Gbernehmen, anstatt
sich aufihre Tatigkeit der psychologischen und sozialen Begleitung der Ratsuchenden zu konzentrieren. Hier zeigt
sich eine Diskrepanz zwischen den vorhandenen Kompetenzen und dem Aufgabenspektrum, welche dringend
durch gezielte Malnahmen geldst werden sollte, um sowohl die Berater*innen als auch die Ratsuchenden
effizienter zu unterstltzen.

Daher wird die folgende Handlungsempfehlung in Kombination mit den entsprechenden Malinahmen darauf
abzielen, die Formularhilfe zu verringern und die Beratung verstarkt auf psychosoziale Fragestellungen zu

fokussieren. So werden die Ressourcen der Beratung optimal flir die eigentlichen Kernthemen genutzt.

9.2 Handlungsempfehlung 3: Zurtick zum eigentlichen Beratungsthemal!

Video-

Wirkungsziel konferenzen

Die Berater*innen unterstiitzen die Ratsuchenden
Uberwiegend bei psychosozialen Problemen. Vereinfachung

Sie leisten nur in dringenden Féllen von Formularen
Formularunterstitzung. Auf diese Weise wird die

Ressource der Beratung optimal fiir das eigentliche

Beratungsthema eingesetzt. Chatbots

uswyeugepn

9.3 Mallnahmen

Vereinfachung von Formularen

Wie die Projektergebnisse zeigen, nimmt die Unterstlitzung bei Formularen einen erheblichen Anteil der
Beratungsarbeit ein. Naheliegend ist daher die Vereinfachung von Bescheiden und Formularen, die die
Beantragung von Leistungen regeln. Formulare kénnen durch die Verwendung einfacher Sprache, dem
Ausdlnnen von Informationen oder in Kombination mit mehrsprachigen Hilfsmaterialien verstandlicher fir die

Zielgruppen gestaltet werden. Dies tragt dazu bei, die Chancengleichheit zu verbessern und sicherzustellen, dass
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jede*r, der Anspruch auf Unterstlitzung hat, diese auch erhalt. Dar(iber hinaus kann die Verwendung klarer und
einfacher Sprache die Effizienz der Verwaltung erhéhen, indem die Korrekturen von Missverstandnissen und
Fehlinterpretationen reduziert werden. In der Folge fiihrt dies zur reibungsloseren Bearbeitung von Antragen.

Auf der anderen Seite kdnnten zu stark vereinfachte Formulare wichtige Informationen verfalschen oder auslassen
sowie ihre Genauigkeit beeintrachtigen. Dies kénnte dazu flihren, dass die individuellen Situationen der
Antragsteller*innen unzureichend erfasst wird oder rechtliche Risiken flir die Behdrden entstehen. Bleibt jedoch
der aktuelle Zustand von Formularen unveréndert, so ist dies nicht nur problematisch fiir die Beratungen und deren
Ressourcen, sondern auch fir die Zielgruppen selbst. Neuzugewanderte greifen bei dem Versuch,
niedrigschwelliger und selbstorganisierter Informationen zu erhalten, haufig auf Informationen aus sozialen Medien
zurlick. Im Projekt FemOS#, das mit der Bundesagentur fiir Arbeit zusammenarbeitete und Migrant*innen in
sozialen Medien beriet, wurden etwa 12.000 Beratungsgesprache mit Fokus auf die Arbeitsintegration gefiihrt.
Dabei konnten 1.966 Falschinformationen entdeckt und korrigiert werden. Viele dieser falschen Informationen
verbreiten sich in den sozialen Medien, mit der Konsequenz, dass arbeitsmarktintegrationshemmende
Fehlinformationen zirkulieren. Dies deutet auf das Risiko hin, dass die Zielgruppe teilweise desinformiert wird,
wenn sie selbststandig nach Informationen sucht.

Behdrdliche Formulare stellen fur viele Menschen eine erhebliche birokratische Hirde dar, da sie haufig in einer
komplizierten Amtssprache und mit juristischen Fachbegriffen verfasst sind. Diese Sprachbarrieren erschweren es
den Birger*innen, die Formulare korrekt und vollstandig auszufiillen, wodurch es oft zu Missverstandnissen und
Verzdgerungen bei der Bearbeitung kommt. Um diesem Problem entgegenzuwirken, hat eine Arbeitsgruppe,
bestehend aus Mitarbeitenden verschiedener Jobcenter, die Aufgabe (ibernommen, mehr als 300 Vorlagen
schrittweise sprachlich zu Uberarbeiten. Ziel dieser Initiative ist es, die Formulare verstandlicher und zuganglicher
zu gestalten, um so den blrokratischen Aufwand flir die Nutzer*innen zu reduzieren (Fehrle 2024: 18). Ein weiterer
Schritt zur Unterstltzung der Blrger*innen sind Erklarvideos, die von vielen Jobcentern auf ihren Webseiten
bereitgestellt werden. Diese Videos konzentrieren sich jedoch haufig mehr darauf, wo bestimmte Informationen zu
finden sind und wie der Ablauf des Prozesses aussieht, anstatt konkrete Hinweise zu geben, auf welche Details
beim Ausflillen der Formulare geachtet werden sollte.

In einigen Stadten gibt es bereits Initiativen, die darliber hinausgehen und direkte Hilfe beim Ausflllen der
Formulare anbieten. So haben erste Kommunen und Organisationen wie das Innovationsbiro KéIn, das Jobcenter
Kreuzberg-Friedrichshain oder das CityLab Berlin sogenannte Schreib- oder Formularwerkstétten ins Leben
gerufen, welche Formulare in vereinfachter Sprache gestalten. Dadurch bieten sie praktische Unterstiitzung und
helfen den Burger*innen dabei, die Formulare korrekt auszufllen und somit biirokratische Hirden erfolgreich zu
Uberwinden. Durch diese Malinahmen wird der Zugang zu behérdlichen Leistungen vereinfacht, und die
Verstandlichkeit von Formularen verbessert. Solche Ansatze kénnten langfristig dazu beitragen, die oftmals

komplexe Burokratie fiir alle Beteiligten transparenter und nutzer*innenfreundlicher zu gestalten.

4 Fem.OS (minor-kontor.de)
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Chancen und Grenzen beim Umgang von Formularen mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Das Vereinfachen oder Ubersetzen von Formularen verursacht zusétzliche Kosten und bendtigt personelle
Ressourcen, um sie kontinuierlich zu aktualisieren und zu verwalten. Daher ist es wichtig, einen ausgewogenen
Ansatz zu finden. Hierbei empfiehlt sich die Nutzung von Kl in Form von Chatbots, um Aufgaben wie die
Ubersetzung und angemessene Vereinfachung zu iibernehmen. Chatbots kénnen Nutzer*innen beim Ausfiillen
von Formularen unterstiitzen, indem sie Schritt-fur-Schritt-Anleitungen geben, wie das Formular korrekt ausgefullt
wird. Sie kdénnen auferdem helfen, komplexe Fragen zu verstehen und die bendtigten Informationen klar zu
vermitteln. Wenn Benutzer*innen wahrend des Ausfiillens auf Unklarheiten stolen oder bestimmte Begriffe nicht
verstehen, kann ein Chatbot diese Fragen direkt beantworten und zusatzliche Erklarungen liefern. Dariiber hinaus
kann dieser bei der Identifizierung von Fehlern oder fehlenden Informationen unterstiitzen und helfen, diese zu
korrigieren, bevor das Formular abgeschickt wird. Zudem sind Ratsuchende nicht an die Offnungszeiten der
Behorden gebunden und kénnen rund um die Uhr auf Formulare und Informationen zugreifen. Dies kann auch die
Kosten fur Beratungen und die Verwaltung von Formularanfragen reduzieren, da weniger personelle Ressourcen
bendtigt werden. Eine weitere Mdglichkeit, Chatbots sinnvoll einzusetzen, besteht darin, sie als virtuellen Helpdesk
oder virtuellen Empfang zu nutzen. Auf diese Weise finden Ratsuchenden schneller eine*n passende*n Berater*in
zu ihrem Anliegen (vgl. Lehmann et al., 2021, S. 62).

Es zeigt sich, dass die Implementierung einer Kl-Lésung zu Kosteneinsparungen flihren kann, da sie repetitive
Aufgaben der Berater*innen (ibernimmt und personelle Ressourcen fiir anspruchsvollere Aufgaben freisetzt,
insbesondere im Bereich der sozio-emotionalen Beratungsanliegen. Kl soll und kann keineswegs Berater*innen
ersetzen, sie kann jedoch bei der Entwicklung eines Gesamtkonzepts einen elementaren Baustein darstellen und
eine sinnvolle Erganzung im Beratungsalltag liefern (vgl. Lehmann et al., 2021, S. 62ff.). Zusammenfassend lasst
sich sagen, dass Chatbots eine effiziente und benutzerfreundliche Méglichkeit bieten, Ratsuchenden bei der
Bewaltigung von Formularanforderungen zu helfen und den Ausfillprozess zu verbessern. Sie Uberwinden
Sprachbarrieren und ermdglichen einen inklusiven Zugang zu den Leistungen der Behorde. Immer mehr
Kommunen, beispielsweise die Stadt Bad Oeynhausen, setzen derzeit Chatbots in der Kommunikation und bei

der Formularbearbeitung mit den Biirger*innen ein.

Digitalisierte Begleitung bei Behordengéngen mithilfe von Videokonferenzen

Es kommt auch vor, dass Ratsuchende nicht immer an der Stelle ankommen, an welche sie verwiesen wurden.
Dies kann verschiedene Ursachen haben, wie etwa Unsicherheiten oder Verstandnisschwierigkeiten. Daher
entscheiden sich Berater*innen gelegentliich dafiir, die betroffenen Personen persénlich zu begleiten, um
sicherzustellen, dass sie die bendtigte Unterstiitzung erhalten. Dies ist jedoch mit einem erheblichen Zeit- und
Arbeitsaufwand verbunden. Eine rdumliche Nahe zwischen Berater*innen und den Behérden wirde eine solche
Begleitung durchaus realisierbarer machen (vgl. Kapitel 12). Letzteres gestaltet sich fiir nicht-kommunale
Beratungstrager schwierig. Eine Alternative wére die digitale Begleitung des Ratsuchenden mithilfe von
Videokonferenzen. Das bedeutet, wenn jemand wahrend einer psychosozialen Beratung beispielsweise

Informationen oder Formulare fir ALG Il benétigt, die Ratsuchenden nicht aufgefordert werden, den
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Beratungstermin im Jobcenter spater selbst zu organisieren. Auch die Berater*innen sollten diese Aufgabe nicht
Ubernehmen. Stattdessen konnten Ratsuchende und Berater*in Uber eine Videokonferenz direkt eine*n
Sachbearbeiter*in kontaktieren, um das Problem zu erlautern und direkte Riickfragen zu stellen. Auf diese Weise
wird eine bedarfsgerechte Problemldsung unterstitzt und gefordert. Sachbearbeiterinnen der Behdrden
profitieren dabei von den sprachlichen Kompetenzen der Migrationsberater*innen. Dies wiirde es ihnen
ermaglichen, Falle schneller zu verstehen und Missverstandnissen vorzubeugen. Diese Art der Zusammenarbeit
sollte in einer verbindlichen Kooperationsvereinbarung festgelegt werden. Zudem miisste es in der Behdrde
Mitarbeiter*innen geben, die Uber die nétigen digitalen und zeitlichen Ressourcen fiir diese Form der Beratung
verfligen. Solche und &hnliche Formen der Kooperation und Netzwerke wiirden der Zielgruppe helfen, Zugang zu
Unterstlitzungsangeboten zu erhalten sowie Vertrauen in die Behdrden aufzubauen und sich in der institutionellen

Landschaft inres Wohnortes besser zu orientieren.
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10. Evaluation von Beratungsdiensten

10.1 Problemanalyse

Um die Beratungsqualitat fortlaufend an sich wandelnde Rahmenbedingungen und Zielgruppen anzupassen, ist
es unerlasslich, die eigene Beratung regelméaRig auf ihre Wirksamkeit zu untersuchen, da sie einen zentralen
Indikator fiir den Erfolg und die Zielerreichung darstellt. Eine regelmaRige Evaluation enthiillt nicht nur Potenziale
zur Optimierung, sondern vor allem zur Professionalisierung der Beratung und bildet somit die Grundlage fiir eine
nachhaltige Entwicklung der Qualitat. Bei der Erhebung der Beratungsleistung und -wirkung spielen drei zentrale
Kriterien eine entscheidende Rolle: Erstens, die Frage, was genau erhoben wird und ob daraus Riickschliisse auf
die tatsachliche Beratungswirkung gezogen werden. Zweitens, die Methodik der Erhebung — also die Frage, wie
die Leistungen und deren Auswirkungen erfasst werden. Drittens, der Umgang mit den erhobenen Daten: Was
geschieht konkret mit den Ergebnissen und wie werden sie weiterverarbeitet, um eine zielfihrende Nutzung und

kontinuierliche Verbesserung der Beratungsprozesse zu gewahrleisten?

Welche Daten werden in der Beratungslandschaft erhoben?

Um die Wirksamkeit einer Beratung zu bewerten, ist es wichtig, zunachst grundlegende Informationen zu der
erbrachten Beratungsleistung zu erheben. Daher wurden die Geschéaftsfiihrerfinnen der Beratungsstellen zu den
erhobenen Leistungsmerkmalen befragt. Dazu zahlen unter anderem die Erreichung der Zielgruppe, die
Themenschwerpunkte, die Inanspruchnahme der Angebote sowie die Zufriedenheit der Ratsuchenden (vgl.
Abbildung 8).

Zuné&chst fallt auf, dass die verschiedenen Beratungsstellen unterschiedliche Schwerpunkte bei der Erhebung von
Informationen setzen. Von den insgesamt zwdlf befragten Einrichtungen gaben acht an, Daten (iber die von ihnen
erreichte Zielgruppe zu erfassen. Sieben Beratungsstellen dokumentieren sowohl die Themenschwerpunkte als
auch die Haufigkeit der Inanspruchnahme durch die Ratsuchenden. Lediglich sechs Einrichtungen erheben Daten
zur Wirksamkeit ihrer Beratung sowie zur Zufriedenheit der Ratsuchenden. Das Schlusslicht bildete die
Dokumentation von Handlungspldnen und deren Umsetzung durch die Ratsuchenden. Hier gaben vier

Beratungsstellen an, diese Tatigkeiten durchzufiihren.
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Abbildung 8: Erhobene Beratungsmerkmale in der Beratung

Handlungsplane und deren Umsetzung durch die Ratsuchenden 4
Wirksamkeit der Beratung 6
Zufriedenheit der Ratsuchenden 6
Haufigkeit der Inanspruchnahme 7
Themenschwerpunkte der Beratung 7

Erfassung der Zielgruppe 8
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg

Wie wird Leistung und Wirksamkeit in der Beratung erhoben?

Um ein umfassendes Bild zu erhalten, wurden die Geschéaftsfihrungen auch zu ihren Verfahren der
Datenerhebung befragt. Das Ergebnis ist, dass sechs Trager vor allem ein Reaktions- oder
Beschwerdemanagement nutzen. Diese Methoden ermdglichen ihnen zwar, die Zufriedenheit der Ratsuchenden
zu erfassen, jedoch nicht die Wirkung der Beratung. Die anonyme Selbsteinschatzung der Berater*innen,
gleichzusetzen mit einer Selbstevaluation, wird von finf Tragern durchgefihrt und stellt damit die zweithaufigste
Erhebungsmethode unter den befragten Beratungsinstitutionen dar. Die Selbstevaluation bietet Berater*innen
einen geschiitzten Raum fiir ehrliche Reflexion und kann helfen, Schwachen zu erkennen und Verbesserungen
anzustofien. Allerdings bleibt sie subjektiv und stark von individuellen MaRstaben gepragt. Ohne erganzende
Fremdevaluation oder Feedback der Ratsuchenden bleibt das Bild unvollstandig. Zudem besteht das Risiko, dass
die Ergebnisse nicht systematisch genutzt werden und somit ihr praktischer Nutzen begrenzt bleibt.

In diesem Zusammenhang ist auBerdem aufféllig, dass nur eine einzige Beratungsstelle auf eine anonyme
Befragung der Ratsuchenden zurlckgreift. Dies kann zu mehreren Problemen flihren: Es mangelt an
aussagekréftigen Rickmeldungen zur Qualitdt der Beratung, sodass die Méglichkeit zur kontinuierlichen
Verbesserung und Qualitatssicherung einschrénkt wird. Ohne anonymes Feedback zdgern Ratsuchende
maglicherweise, ehrliche Meinungen zu &ufern, wodurch verzerrte Wahrnehmungen entstehen, und eine
geringere Transparenz vorliegt. Zudem konnte das Vertrauen in die Beratungsstelle leiden, da Anonymitét oft als
Voraussetzung fir ehrliche und kritische Rickmeldungen angesehen wird. Insgesamt fehlen in dieser Form der

Evaluation wichtige Daten, um die Beratung gezielt weiterzuentwickeln und zu optimieren.
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Abbildung 9: Formen der Feedbackerhebung in der Beratung

Anonyme Befragung der Ratsuchenden 1

Anonyme Selbsteinschatzung der Berater*innen 5

Anonyme Befragung der Ratsuchenden 6

0 1 2 3 4 5 6 7

Quelle: Befragung 2023, Referat Strategisches Bildungsmanagement und Integrationsreferat, Stadt Wolfsburg

Wie werden die Ergebnisse in den Beratungsorganisationen weiterverarbeitet?

Die Ergebnisse der Evaluationen in den Beratungsorganisationen werden vor allem im Rahmen von Selbst- oder
Teamreflexionen weiterverarbeitet — dies gaben 61% der befragten Berater*innen an. Etwa 42% nutzen die
Ergebnisse zur Reflexion innerhalb von Supervisionen und 40% erstellen hierzu Berichte, wahrend 39% die
Resultate an Vorgesetzte oder Kolleg*innen weiterleiten.

Die Selbst- oder Teamreflexion bietet zwar die Moglichkeit, sich mit der eigenen Arbeit auseinanderzusetzen und
Verbesserungspotenziale zu erkennen, jedoch sind sie durch die subjektiven Perspektiven der Berater*innen nicht
immer die objektivsten Mittel der Feedbackverarbeitung. Selbstreflexionen kdénnen dazu fiihren, dass
Berater*innen in ihren eigenen Wahrnehmungen gefangen bleiben, wodurch wichtige kritische Perspektiven von
aulen maglicherweise nicht ausreichend beriicksichtigt werden. Auch Teamreflexionen kénnen, wenn sie nicht
strukturiert und objektiv durchgefiinrt werden, vom Gruppenzusammenhalt oder von persénlichen Sympathien
beeinflusst werden. Dadurch wird eine ehrliche Auseinandersetzung mit den Riickmeldungen erschwert. In beiden
Fallen besteht die Gefahr, dass wertvolle Einsichten verloren gehen oder nicht in der Tiefe verarbeitet werden. In
der Folge kann die kontinuierliche Verbesserung des Beratungsprozesses einschrankt sein. Eine offenere,
diversifizierte Form der Feedbackverarbeitung, wie zum Beispiel anonyme Befragungen, fiihren hingegen zu einer

objektiveren Analyse, die es ermdglicht, die Qualitat der Beratung gezielt zu steigern.

43



10.2 Handlungsempfehlung 4: Die Wirkung der Beratung kennen!

Feedback-
system

Wirkungsziel

~ Die Beratungsstellen gewahrleisten eine hohe

Feedbackrunden

Beratungsqualitat durch die Einhaltung von
Qualitatsstandards. Ihre Wirkung verbessern sie
mithilfe eines regelméRigen Feedbacks der
Ratsuchenden.

AN

uswyeugep

10.3 Mallnahmen

In der Problemanalyse wird deutlich, dass es in der Beratungslandschaft zwei zentrale Handlungsfelder gibt: Zum
einen ist es dringend erforderlich, neben der Erfassung der Zufriedenheit auch die Wirksamkeit von Beratung
zuverlassig zu messen, um fundierte Erkenntnisse zu gewinnen. Zum anderen bedarf es einer standardisierten,
anonymen und mehrsprachigen Feedbackerhebung, um eine breitere und reprasentativere Datenbasis zu
schaffen. Zudem wird empfohlen, regelmaRige Feedbackrunden zwischen Beratungsstellen und ihren
Geldgeber*innen  einzufuhren. Diese sollen dazu dienen, ein gemeinsames Verstdndnis der
Evaluationsergebnisse zu entwickeln und insbesondere herauszuarbeiten, welche konkreten Optimierungen
notwendig sind. Angesichts des hohen Steuerungspotenzials solcher MaRBnahmen wird vorgeschlagen, sie als

verbindliche Voraussetzung fiir die kommunale Férderung von Beratungsstellen zu etablieren.

Standardisierte und anonyme Erhebung von Feedback bei Ratsuchenden

Durch die standardisierte und anonyme Erhebung von Feedback bei Ratsuchenden, erfahren Berater*innen mehr
uber die Qualitat und Wirkung der eigenen Beratung. Wie bereits in der Problemanalyse angedeutet, ist es
essenziell dabei vor allem die Wirkung zu fokussieren. Doch was bedeutet das konkret? Wirkung lasst sich
definieren als die Veranderungen, die durch die Beratung bei den Ratsuchenden eintreten. Dabei kann es sich um
Wandel im Bewusstsein, in der Einstellung oder in den Fahigkeiten handeln — idealerweise sogar in ihrem
konkreten Handeln. Langfristig beeinflussen solche Veranderungen auch die Lebenslage der Ratsuchenden
positiv. Fiir einzelne oder mehrere Beratungssitzungen bedeutet dies, dass uberprift werden sollte, ob die
Ratsuchenden besser informierte Entscheidungen treffen, ihre Anliegen reflektieren und bewusster verstehen.
Mdglicherweise bewerten sie ihre Situation neu, gewinnen zusatzliche Einsichten und finden neue Wege, mit ihren

Problemen umzugehen. Ausschlaggebend ist hierbei, ob das Gelernte und Erfahrene auch in die Praxis umgesetzt
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wird, denn eine der nachhaltigsten Wirkungen der Beratung ware es, wenn die Ratsuchenden langfristig eine
hohere Selbstwirksamkeit entwickeln.

Um die Wirkung systematisch zu erfassen und sicherzustellen, sollte die Beratung wirkungsorientiert aufgesetzt
werden. Das erfordert die Anwendung professioneller Qualitatskriterien, die den Beratungsprozess prazise
evaluieren (vgl. Michell-Auli 2020). Dazu geh6rt die Prifung der Beziehungsqualitét, die als Basis flr Vertrauen
und Offenheit zwischen Berater*in und Ratsuchenden dient. Ebenso wichtig ist die Qualitat der bereitgestellten
Informationen, um eine fundierte Entscheidungsgrundlage zu schaffen. Die Klarung der individuellen Situation und
Ressourcen der Ratsuchenden spielt eine zentrale Rolle, um passende Lésungsansatze zu entwickeln. Diese
Kriterien ermdglichen es, die Beratung nicht nur an kurzfristigen Ergebnissen zu messen, sondern auch an ihrer
langfristigen Wirksamkeit und Relevanz fiir die Lebensgestaltung der Ratsuchenden.

Die Anonymitat der Erhebung schafft eine vertrauensvolle Basis, sodass sich Ratsuchende sicher fiihlen und auch
kritische Riickmeldungen geben kdnnen. Ein niedrigschwelliges und digital gestaltetes Feedbacksystem fordert
die Teilnahme und erleichtert den Zugang fir alle. Um die Vielfalt der Zielgruppe abzubilden, sollten die
Feedbackfragebdgen mehrsprachig verfligbar sein. Dabei ist es wichtig, mindestens jene Sprachen zu
beriicksichtigen, die im Beratungsangebot der jeweiligen Stelle vertreten sind.

Ein standardisiertes Feedback bietet nicht nur den Berater®innen selbst Vorteile. So kann eine offene
Kommunikations- und Feedbackkultur das Vertrauen der Ratsuchenden in die Beratung zusatzlich starken und
eine zielgruppenorientierte Weiterentwicklung des Angebots stattfinden. Zudem kann es den Ratsuchenden
helfen, die Beratungsinhalte nochmal zu reflektieren und die erarbeiteten Losungsstrategien zu bewerten. Dies
kann auch bei der Umsetzung im Alltag férderlich sein.

Zur Aus- und Bewertung der Feedbackdaten sollten regelmalige Feedbackrunden sowohl zwischen Berater*innen
und Geschéftsfilhrungen, als auch zwischen Beratungsstellen und deren Geldgeber*innen stattfinden. In
Feedbackrunden zwischen Beratungsstellen und ihren Geldgeber*innen liegt der Fokus auf strategischen und
strukturellen Aspekten. Die Teilnehmenden besprechen die Zielerreichung anhand definierter Indikatoren, die
Verwendung der finanziellen Mittel und die langfristigen Auswirkungen der Beratung auf die Zielgruppe. Dabei
sprechen sie auch offen Uber Herausforderungen bei der Projektumsetzung, wie fehlende Kapazitdten oder
birokratische Hirden. Ein konstruktiver Austausch iber mdgliche Weiterentwicklungen, wie die Anpassung von
Forderkriterien oder die Einflihrung neuer Evaluationsmethoden, fordert zudem die kontinuierliche Verbesserung.

Dabei bleibt das gemeinsame Ziel — die Steigerung der Wirksamkeit der Beratung — stets im Mittelpunkt.
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11. Vergleichbarkeit von Beratungsleistungen

11.1 Problemanalyse

Um die Beratungstatigkeit durch Zahlen transparenter zu machen, ist eine statistische Erfassung der
Beratungsfalle notwendig. Dieser Prozess, auch bekannt als Kennzahlerfassung oder Monitoring, ermdglicht eine
strukturierte Dokumentation. Viele Berater*innen greifen dafiir derzeit auf Excel-Tabellen zuriick, in denen sie
zentrale Informationen wie das Thema der Beratung, etwa Sozialleistungen, die im Gesprach verwendete Sprache
oder das Herkunftsland der ratsuchenden Person festhalten. Diese Kennzahlen dienen als wertvolle Grundlage,
um die Strategie gezielt auszurichten und die Qualitat der Beratung nachhaltig zu sichern. So kann mithilfe der
Zahlen beispielsweise herausgefunden werden, ob die gewiinschte Zielgruppe erreicht wird oder die
Beratungsthemen in den beabsichtigen Beratungsschwerpunkt der jeweiligen Beratung fallen. Trotz der Relevanz,
statistische Daten regelmaRig zu erheben, gaben 75% der Beratungsstellen an, dass sie Uber kein Monitoring zur
Qualitatssteuerung verfiigen.

Damit die Zahlen eine verlassliche Steuerungsgrundlage bieten, missen die Beratungsfalle von dem
Berater*innen moglichst einheitlich und damit vergleichbar erfasst werden. Die Dokumentenanalyse hat offenbart,
dass es in der Wolfsburger Beratungslandschaft kaum bis keine Vergleichbarkeit der Kennzahlen gibt. Selbst
grundlegende Aspekte wie die Definition dessen, was als Beratungsfall zahlt und was nicht, werden uneinheitlich
ausgelegt. Einige Beraterinnen zahlen nur klassische Beratungsgespréache als Beratungsfall, wahrend andere
auch E-Mails, Telefonate oder kurze Informationsgesprache mit einbeziehen. Werden diese Beratungsfalle
anschlieBend in einer Statistik miteinander ,verbunden®, entsteht eine Verzerrung. Diese Beobachtung spiegelt
sich auch in den Ergebnissen der Befragung wider: Es werden unterschiedliche Themenfelder erfasst und die
Verschriftlichung von Ergebnissen findet in voneinander abweichenden Zyklen statt.

Des Weiteren ist das Protokollieren der Félle mittels Excel-Tabellen wenig nutzer*innenzentriert und fehleranfallig.
So war zu beobachten, dass Berater*innen ihre Falle im Tagesgeschaft zunachst mit Stift und Papier erfassen und
diese Daten spter in Excel-Tabellen iibertragen. Dabei kann es passieren, dass Ubertragungsfehler auftreten

oder im hektischen Alltag einige Falle nicht vollstandig oder unkorrekt in die Tabelle eingetragen werden.
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11.2 Handlungsempfehlung 5: Eine gemeinsame Datenbasis schaffen!

. . Leistungs-
Wirkungsziel kennzallen
Die Verwaltung erfasst die Beratungsleistungen
regelmaRig und einheitlich, sodass die Leistungen D
transparent und vergleichbar sind. Dies ermdglicht Reporting 5
eine datenbasierte Steuerung der 5_
Beratungsangebote. L
Leistungs-

vereinbarungen

11.3 Mallnahme

Etablierung eines kontinuierlichen Reporting zur zuverldssigen Steuerung von Kosten und der
Vergleichbarkeit von Leistung

Ein Reporting schafft eine einheitliche Datenbasis, die wertvolle Einblicke in die Zielgruppe, die Beratungsformen
und die Beratungsthemen ermdglicht. Mithilfe dieser Leistungskennzahlen kénnen fundierte Entscheidungen zur
strategischen Ausrichtung und Weiterentwicklung der Beratungsqualitat getroffen werden. Dabei geht es nicht
mehr darum, Beratungsanliegen nur der Dokumentation wegen festzuhalten. Stattdessen wird das Reporting zu
einem hilfreichen Instrument, das insbesondere FUhrungskrafte und Strategieplanerinnen  mit
entscheidungsrelevanten Informationen unterstitzt. Ein Beispiel: Derzeit kdnnen viele Geschaftsflihrungen nur
schatzen, wie umfangreich die Formularberatung in ihrer Einrichtung ist. Durch das Reporting wird jedoch genau
sichtbar, wie viele Formularberatungen durchgefihrt wurden und welchen Anteil sie am gesamten
Beratungsaufkommen ausmachen. Werden MalRnahmen eingefilhrt, um den Anteil dieser Beratungsleistung zu
reduzieren, asst sich in Echtzeit nachvollziehen, ob diese MalRnahmen tatsachlich Wirkung zeigen oder ein
Nachsteuern notwendig ist.

Fir Beratungseinrichtungen, welche auf Grund von kommunalen Férderungen am Ende des Jahres zu Abgabe
von Sachberichten verpflichtet sind, kann das Reporting eine zeitsparende Alternative sein. So kann ein Bericht
mit Kennzahlen die Sachberichte ersetzen. Dies bietet beiden Seiten Vorteile: Die Beratungsstellen miissen die
Sachberichte nicht mehr recherchieren und verfassen, wahrend die Kommunen auf einen Blick erkennen kénnen,

welche Ergebnisse mit den eingesetzten Fordermitteln erzielt wurden.
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Zusatzlich ermdglicht der datenbasierte Einblick in die Beratungsleistungen und -inhalte eine gezieltere
Fordermittelverteilung und verhindert die Anwendung des sogenannten ,Gieltkannen- und Rasenmaher-Prinzips®.
Diese beschreiben die pauschale Vergabe und Kirzung von Mitteln dber einen gesamten Bereich hinweg, ohne
dabei individuelle Unterschiede oder spezifische Bedirfnisse zu bercksichtigen. Durch die Vermeidung von
pauschalen Einsparquoten ergibt sich auch ein geringeres Schadensrisiko, da vor allem dort eingespart wird, wo
die negativen Auswirkungen fur die Ratsuchenden moglichst gering ausfallen. Wenn beispielsweise die Forderung
auf ein bestimmtes Beratungsthema ausgerichtet ist, dessen Nachfrage jedoch sinkt, wahrend das Reporting zeigt,
dass ein anderes Thema stark nachgefragt wird, kénnen die Mittel gezielt umverteilt werden. Auf diese Weise wird
der Bedarf gedeckt, ohne dass zuséatzliche Fordermittel erforderlich sind. Angesichts des geringeren Risikos von
Fehlverteilungen sollte die Erstellung standardisierter Verwendungsnachweise fiir Beratungsleistungen, die auf
den Ergebnissen des Reporting- und Feedbacksystems basieren, zur Pflicht fir die Vergabe kommunaler
Fordermittel fir Beratungsleistungen gemacht werden.

Um die Datenerhebung mdglichst nutzer*innenzentriert in den Arbeitsalltag der Berater*innen zu integrieren, sollte
eine digitale Ldsung bevorzugt werden. Das eingesetzte Programm muss es den Berater*innen erméglichen, den
Beratungsfall schnell und unkompliziert wahrend oder kurz nach der Beratung zu erfassen. Dies lasst sich

beispielsweise durch die Erstellung eines digitalen Fragebogens realisieren.
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12. Ein Spannungsfeld zwischen Zustandigkeit und Lebensrealitat

12.1 Problemanalyse

,Die Lebensrealitét von Klientinnen und Klienten der sozialen Arbeit fiigt sich jedoch nicht immer in das scharf geschnittene
Raster von Zusténdigkeiten und ausdifferenzierten Fachlogiken von BehGrden und professionellen Arbeitsfeldern. Ihre
Probleme stehen oft quer zu dieser Logik, sind zuweilen nicht eindeutig zuordenbar oder gar ,chaotisch”. Hier stéf3t ein
wohlgeordnetes System zur Einordnung der Probleme und zur Zuordnung der Verantwortung fir ihre Bearbeitung schnell an
seine Grenzen." (Schulze-Boing 2023, S.72)

Das Zitat bringt einige der Perspektiven, die in der vorliegenden Evaluation auf transparente Weise beleuchtet
werden, treffend auf den Punkt. Ratsuchende mit multiplen Herausforderungen nehmen oft die Migrationsberatung
in Anspruch. Ihr Beratungsbedarf entsteht haufig bei Jobcenterangelegenheiten, Integrations- und Sprachkursen,
Sozialen Hilfen und dem Thema Ehe und Familie (vgl. Kapitel 9.1). Und obwohl diese Themen in ihrer
Lebensrealitdt eng miteinander verwoben sind, sind deren Zusténdigkeiten auf Behdrdenseite sowohl
organisatorisch als auch 6rtlich voneinander getrennt. So bewegen sich die Ratsuchenden mit ihren Fragen durch
die teils untbersichtlichen Verastelungen der Verwaltungsstrukturen und verlieren sich dabei oft in Schnittstellen
(vgl. Abbildung 7). Im besten Fall finden sie schliefllich den Weg in die Migrationsberatung.

Die Strukturen und mangelhaften Sprachkompetenzen der Verwaltung filhren dazu, dass Migrationsberater*innen
ein breites Themenspektrum abdecken, obwohl fiir viele Bereiche auch fachspezifische Beratungsangebote
bestehen. Aber auch fachspezifische Beratungsangebote werden von Ratsuchenden mit jeweils fachfremden
Beratungsanliegen aufgesucht. So neigen Ratsuchende dazu, sich mit behérdlichen Angelegenheiten, wie dem
Ausflllen von Formularen, beispielsweise an eine Schwangerschaftsberatungsstelle zu wenden, anstatt direkt die
zustandige Behdrde aufzusuchen. Diese Vorgehensweise birgt jedoch das Risiko, dass die beispielhaft
angefiihrten Schwangerschaftsberatungsstellen nicht iber das erforderliche Fachwissen verflgen.

Im Allgemeinen ist zudem zu beobachten, dass es wenig fallbezogene Zusammenarbeit zwischen den
unterschiedlichen Beratungsstellen, Behdrden und Institutionen gibt. Bei Wissens- oder Zustandigkeitsliicken
werden die Ratsuchenden daher oft verwiesen. Dies stellt ein Problem dar, da es einerseits zu unerwiinschten
Beratungsphénomenen filhren kann, wie etwa dem sogenannten Beratungs-Hopping (vgl. Kapitel 8.1).
Andererseits ist nie gewahrleistet, dass die Ratsuchenden tatséchlich die nachste Beratungsstelle erreichen.
Hinzu kommt, dass das Vertrauensverhaltnis zwischen Ratsuchendem und Berater*in in den meisten Fallen von
besonderer Bedeutung und flr eine wirksame Beratung und Verweisung ein entscheidender Faktor ist. Dieses ist
jedoch nur schwer oder gar nicht auf andere Behdrden und Beratungsstellen (bertragbar, da es aufgrund der
Sachbearbeitung, des zeitlichen Drucks und der komplexen Materie nicht immer leicht zu etablieren ist. Dies kann
insbesondere dann herausfordernd sein, wenn leistungsgewahrende Behérden in den Prozess mit eingebunden
werden, da bei vielen Ratsuchenden Angste oder Vorbehalte gegeniiber diesen Behérden und Institutionen
existieren (vgl. Gaitanides 2004, S. 3f.). Vor diesem Hintergrund ergeben sich die folgenden Fragen: Wie kann
diese Vertrauensbasis - die durch sozialpadagogische und interkulturelle Kompetenzen sowie die Moglichkeit des

Zugriffs auf Sprachenvielfalt, wie sie beispielsweise in der Migrationsberatung vorhanden sind - entweder auf die
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Behorden bertragen, von den Behdrden selbst aufgebaut oder in die behérdlichen Strukturen integriert werden,
damit zukUnftig Ratsuchende sich direkt an die zustandige Stelle wenden?

Ein moglicher Lésungsansatz zur Starkung des Vertrauens, zur Reduzierung von Beratungs-Hopping und -
Shopping sowie zur Lésung des Problems, dass verwiesene Ratsuchende nicht immer an der richtigen Stelle
landen, besteht in einer 6rtlichen Blindelung der Beratungsangebote. Durch eine koordinierte Herangehensweise
und die rdumliche Nahe der beteiligten Institutionen konnten diese Herausforderungen gezielt angegangen

werden.

12.2 Handlungsempfehlung 6: Ortliche Biindelung von Beratungsdiensten
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12.3 MaRnahme

Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse wird empfohlen, die Beratungsangebote an einem zentralen Ort zu
bindeln. Migrationsberatung und fachspezifische Beratung sollten an einem gemeinsamen Standort
zusammengefiihrt werden, um breites Fachwissen mit sprachlicher Kompetenz zu verknlpfen. So kann eine
einzige Anlaufstelle den komplexen Lebenslagen der Ratsuchenden umfassend gerecht werden. Multidisziplinare
Teams bearbeiten die Anliegen direkt vor Ort, wodurch Probleme bei Verweisungen und Phédnomene wie das
Beratungs-Hopping und -Shopping verringert werden. Die Falllibergabe kann in einem vertrauensvollen Umfeld
unter einem Dach gemeinsam mit den Ratsuchenden erfolgen. Dadurch wird zum einen das Vertrauen zwischen
Berater*innen, Beratungsstellen und behérdlichen Institutionen gestérkt, was den Ratsuchenden insgesamt eine
bessere Orientierung ermdglicht. Zum anderen kann die bereits beschriebene Belastung durch Formulare von
fachspezifischer Beratung und Migrationsberatung reduziert werden, indem der Hilfebedarf im Kontext Formulare
an die jeweilige Fachstelle Ubergeben wird. Diese befindet sich idealerweise im selben Gebaude, um die bereits
beschriebene Vertrauensubertragung zu gewahrleisten.

Im Zuge der Erstellung der Handlungsempfehlungen wurde ein konzeptioneller Erstentwurf einer solchen értlichen
Blndelung entwickelt (vgl. Abbildung 10). Angesichts der haufigsten Beratungsanliegen (vgl. Kapitel 9.1) wird
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empfohlen, die Koordination von Integrations- und Sprachkursen mit den Beratungsangeboten zu den Themen
Familie und Erziehung, soziale Hilfen sowie der Jobcenter-Beratung unter einem Dach zu biindeln. Hinzu kommt
eine sogenannte ,Ankommensberatung®, welche die Aufgabe hat, den Erstkontakt zu Ratsuchenden herzustellen.
Sie fihrt eine Orientierungsberatung durch und tbernimmt anschliefend die bedarfsabhangige Steuerung des
Falles. Basierend auf den Ergebnissen, die auf die unzureichenden Qualifikationen der Berater*innen im Bereich
Antirassismus (vgl. Kapitel 7.1) sowie auf die spezifischen Bedirfnisse der Zielgruppe hinweisen, wird zudem
empfohlen, eine community-basierte rassismuskritische Beratung in die Bindelungsstrategie zu integrieren. Das
Beratungszentrum misste zudem mit ausreichend Sprachkompetenz ausgestattet sein (vgl. Abbildung 8). Dabei
sollte zunéchst darauf geachtet werden, dass die im Beratungsalltag notwendigen Sprachressourcen gewahrleistet
sind. Dies sind im unten aufgefiihrten Beispiel: Englisch, Arabisch, Dari/Farsi, Franzosisch, Italienisch und
Russisch. Je nach Bedarf sollten auch optionale Sprachen zur Verfiigung stehen, um auf ad hoc auftretende
Bedarfe adaquat reagieren zu kénnen. Optionale Sprachen konnen beispielsweise im Sprachpool der Stadt
angefragt werden oder mithilfe technischer Hilfsmittel (z.B. Video-Dolmetschen, Ubersetzungsgerte)
gewahrleistet werden.

Ein weiterer Vorteil der Bundelung ist, dass Beraterinnen unterschiedlicher Disziplinen an einem Fall
zusammenarbeiten koénnen und themenspezifische Teams oder Tandems bilden. Dies bietet nicht nur den
Ratsuchenden eine optimale Versorgung mit benétigtem Wissen, sondern beinhaltet auch fiir die Berater*innen
die Mdglichkeit, auf ein breites Repertoire an Wissen zuriickzugreifen und daraus ergebene Synergien sinnvoll
einzusetzen. Die kurzen Wege erleichtern zudem den Informationsfluss zwischen den Berater*innen, Behdrden

und Institutionen.

Abbildung 10: Skizze einer 6rtlichen Biindelung von Beratungsdiensten

Ortliche Biindelung

/ der Beratungsdienste

AnkommenSberatung: Notwendige Sprachkompetenzen:
Erstkontakt, Englisch, Arabisch, Dari, Farsi
Orientierungsberatung, (Entspricht dem aktuellen Bedarf)
Fallsteuerung

Koordinierung von Beratung zu den
Integrations- und Themen Familie
Sprachkurse und Erziehung

. K Optional - je nach Thema/
Communitybasierte Bedarf: Ukrainisch, Italienisch,

rassismuskritische Soziale Hilfen Jobcenter Franzosisch
Beratung

Bildung von multidisziplindren Teams/Tandems
(je nach Thema und Bedarf)

51



13. Aktueller Stand der MalRnahmenumsetzung

Auf Basis der erarbeiteten Handlungsempfehlungen haben das Integrationsreferat und das Referat Strategisches
Bildungsmanagement im September 2024 die Umsetzung der vorgeschlagenen Mafinahmen eingeleitet. Der
Fortschritt bei Planung und Umsetzung variiert je nach Handlungsempfehlung. Im Zuge der strategischen
Begleitung dieser Prozesse befinden sich derzeit mehrere Projekte in unterschiedlichen Phasen der Planung und
Umsetzung (vgl. Abbildung 11 und 12).

Abbildung 11: Umsetzung der Malnahmen 2024

Grundlagen:
Strategieorientierten
Fallwerkstatt

Planung und Testung

Erhebung einer
g eines Feedbacksystems

Formularstatistik

2024 Quartal Il Quartal IV

Skizze 6rtliche Gruppenangebot:

Bindel Planung und Testung |
Undelung von eines Reportingsystems Formulare verstehen!
Beratungsdiensten

Abbildung 12: Planung und Umsetzung der Maltnahmen 2025

Einflihrung eines Planung von
Feedbacksystems Qualifizierungsmafinahmen
2025 Quartal I -1l Quartal Il - IV

Planung und Durchfiihrung Erstellung standardisigder
Formularwerkstatte Verwendungsnachweise

QualifizierungsmaBnahmen fiir Berater*innen, um deren Fachkompetenz kontinuierlich zu fordern
Zur Entwicklung von Qualifizierungsméglichkeiten fiir Quereinsteiger*innen und erfahrenen Berater*innen haben
erste Gesprache mit der Volkshochschule stattgefunden. Hier besteht die Bereitschaft entsprechende

Qualifizierungsmodule anzubieten, welche sowohl dazu dienen sollen, neues Wissen zu gewinnen als auch
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bestehendes Wissen aufzufrischen. Die einzelnen Module werden sich an den Ergebnissen dieses Berichts
orientieren. Inwieweit die Teilnahme an bestimmten Modulen in den Leistungsvereinbarungen als verpflichtend
aufgefiihrten werden, ist noch abzustimmen. Eine konkrete Planung soll im Jahr 2025 beginnen und 2026 sollen

erste Module angeboten werden.

Einfuhrung eines digitalen Fallmanagementsystems

Fir die Einflihrung eines digitalen Fallmanagementsystems braucht es zwei Voraussetzungen: Software und
Zugangsberechtigungen. Es fanden Sondierungsgesprache mit Geschaftsbereichsleitenden statt, welche bereits
auf digitale Aktenfiihrung setzen. Diese ergaben, dass ein stadtinterner Einsatz digitaler Fallakten zum
kommunalinternen Fallmanagement méglich ist. Der Einsatz bei externen Kooperationspartnertinnen gestaltet
sich jedoch als herausfordernd, da der Datenaustausch mit der Kommune oder anderen Beratungstragern unter
datenschutzrechtlichen Aspekten geregelt werden muss. Obwohl dies eine Hirde darstellt, ist es ein notwendiger
Schritt, um durch Digitalisierung eine Arbeitserleichterung zu erzielen. Die Ortliche Bindelung von
Beratungsdiensten (vgl. Kapitel 12.3) wirde durch neugeschaffene kurze Abstimmungswege eine gemeinsame

Softwarenutzung und Datennutzungsstrategie begunstigen.

RegelmaRiges Durchfiihren einer strategieorientierten Fallwerkstatt

Im Rahmen eines Ergebnisworkshops mit Berater*innen aus verschiedenen Beratungseinrichtungen wurden die
inhaltlichen Grundlagen fiir eine strategieorientierte Fallwerkstatt erarbeitet. In dem Workshop entwarfen die
Berater*innen zunachst drei fiktive, jedoch typische Ratsuchende mit gangigen Problem- und Lebenssituationen,
die sich hypothetisch auch regelmaRig im Beratungsalltag der Berater*innen wiederfinden (Persona-Methode).
Die Berater*innen erstellten fir den fiktiven Ratsuchenden einen optimalen Beratungsverlauf, wahlten passende
Beratungen aus und identifizierten notwendige Schnittstellen. Dabei erkannten sie, dass zusatzlich zur
Migrationsberatung weitere Leistungen notig waren, die jedoch oft an fehlender Sprachkompetenz scheitern. Um
doppelte Ressourcenbelastung zu vermeiden, schlugen sie vor, fachspezifische Stellen besser mit
Ubersetzungshilfen auszustatten und Tandem-Beratungen einzufiihren. Das Beispiel zeigt, wie die
strategieorientierte  Fallwerkstatt strukturelle Herausforderungen aufdeckt, Ldsungen konzipiert und
bereichstibergreifende Bedarfe artikuliert.

Insgesamt hat der Workshop zu der strategieorientierten Fallwerkstatt ein Grundverstandnis fiir ein solches Format
geschaffen und zeigte den Mehrwehrt einer vernetzten Zusammenarbeit auf. Fir das Jahr 2025 wird das
Integrationsreferat an diese Vorarbeit anknipfend und mit dem bestehenden ,Netzwerk Beratung“ eine erste
fallbezogene Strategiewerkstatt erproben. 2026 wird es auch auf andere Netzwerke in der Beratungslandschaft

ausgeweitet.

Videodolmetschen flichendeckend einsetzen
In der Migrationsberatung hat sich gezeigt, dass Videodolmetschen weniger notwendig ist, da hier bereits ein

vielfaltiges Sprachangebot besteht. Im Falle der fachspezifischen Beratung ist aktuell noch nicht klar, wie eine
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flachendeckende Nutzung erzielt werden kann. Es ist aber davon auszugehen, dass eine ganzheitliche
Implementierung zunachst nicht gelingen wird, da es dazu sowohl einer gewissen Medienakzeptanz als auch -
kompetenz seitens der Berater*innen bedarf. Hier kann ein geeignetes Qualifizierungsmodul der Volkshochschule

AnknUpfungspunkt sein. Vorerst sind keine konkreten Umsetzungsschritte geplant.

Vereinfachung von Formularen als Vorbereitung zur Digitalisierung, damit Ratsuchende diese
selbststandig oder mit weniger Unterstiitzung bearbeiten

Wie bereits erwahnt, investieren Berater*innen viel Zeit in das Ausfilllen von Formularen (vgl. Kapitel 9). Um
Formulare nutzerfreundlicher zu gestalten, wurden verschiedene Ansétze recherchiert und entwickelt. Diese zielen
darauf ab, entweder die Zuganglichkeit zu verbessern oder die Formulare so zu vereinfachen, dass Ratsuchende
sie eigenstandig oder mit Unterstitzung von Hilfsmitteln leichter verstehen kénnen. Die Optimierung von
Formularen ist ein entscheidender Baustein fiir den Aufbau einer digital zuganglichen Behorde. Klar formulierte
Texte, Schriftstiicke und Formulare erhdhen zudem die Wahrscheinlichkeit einer fehlerfreien Ubersetzung durch
digitale Tools und férdern dadurch eine barrierefreie Kommunikation.

Mehrere Recherche- und Umsetzungsschritte zum Themenkomplex ,Vereinfach von Formularen® wurden parallel

entwickelt und werden im Folgenden im Einzelnen erldutert:

Eine Formularstatistik

Zur |dentifizierung besonders herausfordernder und haufig genutzter Formulare in der Beratung wurde im Rahmen
der interkulturellen Beratung des Integrationsreferats der Stadt Wolfsburg eine Formularstatistik erhoben und
ausgewertet. Diese liefert wertvolle Erkenntnisse (ber den Anteil der Formularunterstiitzung an der
Gesamtberatung sowie (ber verschiedene Aspekte wie die Arten der verwendeten Formulare, die von den
Ratsuchenden gesprochenen Sprachen und die spezifischen Formen der geleisteten Unterstiitzung.

Insgesamt wurden 399 Beratungsfélle erfasst und analysiert. Dabei zeigt sich, dass 53% des Beratungsaufwands
auf die Unterstlitzung beim Ausflllen von Formularen entfallen. Besonders haufig ist Beratung zu den
Blrgergeldformularen des Jobcenters erforderlich (22% aller Félle). Da die Burgergeldformulare nicht von der
Kommune, sondern vom Bund entwickelt werden, werden kurzfristige Anpassungen leider nicht umgesetzt. Mittel-
bis langfristig ist jedoch zum einen geplant, diese Problematik an den Bund heranzutragen. Erste Vernetzungen
mit weiteren Akteur*innen, die an nutzer*innenzentrierten Schriftstiicken und Formularen arbeiten, sind bereits

entstanden. Zum anderen gibt es die Uberlegung nutzer*innenfreundliche Ausfiillhinweise zu erstellen.

Gruppenangebot: Formulare verstehen!

Das Gruppenangebot ,Formulare verstehen!* bietet Ratsuchenden gezielte Unterstiitzung beim Umgang mit
komplexen Formularen. Das Angebot vermittelt grundlegendes Wissen zu den Birgergeldantragen des
Jobcenters und stérkt die Teilnehmenden darin, die Antrége eigenstéandig auszufiillen. Dabei konnten auch haufige
Stolperfallen in den Antragen identifiziert werden, deren Uberarbeitung kiinftig besonders sinnvoll wére, um die

Nutzer*innenfreundlichkeit zu verbessern. Zuséatzlich wurde unterstlitzendes Informationsmaterial
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zusammengestellt und didaktisch aufbereitet. Im November 2024 fand der Workshop erstmals erfolgreich statt und
wurde in drei Sprachen (ltalienisch, Farsi, Arabisch) mit insgesamt 12 Teilnehmenden getestet. Die
Rlckmeldungen der Teilnehmenden waren durchweg positiv. Dieses Format soll weiterentwickelt und zunéchst
als flexible Ubergangsldsung fortgefiihrt werden, bis eine umfassende Vereinfachung und Anpassung der

Formulare realisiert ist.

KI-Chatbot

Angesichts des zunehmenden Einsatzes von Kl wurde die Frage aufgeworfen, ob Kl-basierte Technologien den
Zugang zu Formularen mdglicherweise erleichtern. Insbesondere in mehrsprachigen Kontexten finden bereits
haufig Ubersetzungs-Apps wie Google-Translate Anwendung. Doch gerade bei der Ubersetzung juristischer
Fachbegriffe, wie sie in Formularen oft vorkommen, stoflen diese Anwendungen an ihre Grenzen. Aus diesem
Grund wurde der Einsatz von Kl-Chatbots naher betrachtet, wobei die Stadt Bad Oeynhausen als Praxisbeispiel
wertvolle Einblicke lieferte. Dort wird ein Chatbot erfolgreich genutzt, um Biirger*innenfragen zu beantworten und
bei der Bearbeitung von Formularen zu unterstiitzen. Durch gezielte Nachfragen sammelt der Chatbot die
erforderlichen Informationen und trégt diese automatisch in das jeweilige Formular ein — sodass die Nutzer*innen
den Gblichen Aufwand des Formularausfilllens weniger wahrnehmen. Dank der Anbindung an Large Language

Models wird dieser Prozess zudem in verschiedenen Sprachen durchgefiihrt.

Formularwerkstatt

Um die Formulare zu vereinfachen, wurden geeignete Ansatze recherchiert. In diesem Zusammenhang betreiben
sowohl Mitarbeitende der Stadt Kdln als auch des CityLab Berlin eine sogenannte Formularwerkstatt. Um mehr
uber dieses Format zu erfahren, wurde kurzfristig ein Austausch mit den Mitarbeitenden der Stadt KéIn organisiert.
Das Ziel der Formularwerkstatt besteht darin, Formulare und Schriftstlicke rechtssicher zu vereinfachen. Dazu
kommen Mitarbeitende der zustandigen Fachabteilungen und Juristinnen zusammen, um gemeinsam eine
benutzer*innenfreundlichere Version der jeweiligen Formulare oder Schriftstlicke zu entwickeln. Neben dem
fertigen Produkt hat der Workshop jedoch einen weiteren wichtigen positiven Nebeneffekt: Die Teilnehmenden der
Verwaltung werden dazu angeregt, sich intensiv in die Perspektive der eigenen Zielgruppe hineinzuversetzen.
Dies fordert ein besseres Verstandnis und Haltung fiir die Bedurfnisse und Herausforderungen von Biirger*innen
und stéarkt die blrger*innenorientierte Ausgestaltung von Verwaltungsprozessen. Derzeit werden geeignete
Formulare und Schriftstlicke identifiziert, die sich flr einen ersten Durchlauf 2025 in der Formularwerkstatt

besonders eignen.

Einfiihrung eines Feedbacksystems fiir Ratsuchende, um die Wirkung von Beratung gezielt zu erfassen

Im Rahmen dieser Handlungsempfehlung wurde die Einfihrung eines Feedbacksystems fiir Ratsuchende
entwickelt. Dieses System soll mithilfe der Perspektive der Ratsuchenden Aufschluss Uber die Wirkung der
Beratung geben. Zu diesem Zweck wurden Fragen auf Grundlage definierter Wirkungsziele und entsprechenden

Indikatoren formuliert. Detaillierte Informationen zum theoretischen Rahmen sind in Kapitel 10 zu finden.
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Ab November 2024 wird ein nutzer*innenzentrierter Test der Feedbackfragen in Zusammenarbeit mit der
Jugendberufsagentur Wolfsburg durchgefiinrt. Zunachst wird geprift, ob die Feedbackfragen fir Ratsuchende
verstandlich sind und alle relevanten Inhalte abdecken. Dariiber hinaus bietet der Test die Gelegenheit, zusatzlich
die Winsche und Erwartungen der Ratsuchenden an ein Feedbacksystem zu ermitteln. Da der Fokus hier allein
auf dem Inhalt liegt, wurde beschlossen, diesen ersten nutzer®innenzentrierten Test mit deutschsprachigen
Ratsuchenden durchzufiihren, um sprachliche Schwierigkeiten auszuschlieRen. Erst danach erfolgt die
Ubersetzung des Fragebogens. Zunachst sollen die in der interkulturellen Beratung des Integrationsreferats
angebotenen Sprachen beriicksichtigt werden. Dies hat vor allem den Grund, dass die anschlieBende Testung der
Ubersetzung in der Beratung des Integrationsreferats erfolgen soll. Nach der ersten Testung wird eine ermeute
Uberpriifung durchgefiihrt, um mogliche Ubersetzungsfehler auszuschlieRen. Der Einsatz des Feedbackbogens
ist in der Integrationsberatung fiir das Jahr 2025 vorgesehen und spatestens 2026 kdénnen alle kommunal

finanzierten Beratungsangebote dieses System nutzen.

Entwicklung eines kontinuierlichen Reportingsystems zur Analyse von Beratungsleistungen

FUr die Einflhrung des neuen Reportingsystems, das die Erfassung von Beratungskennzahlen ermdglicht, wurde
ein digitaler Fragebogen entwickelt. Die Erstellung des Fragebogens erfolgte im zweiten Halbjahr 2024. Derzeit
befindet er sich in der Testphase im Integrationsreferat. Bei der Entwicklung lag der Fokus insbesondere auf einer
nutzer*innenzentrierten Gestaltung. Ziel war es, den Berater*innen das Ausfilllen so einfach wie mdglich zu
machen und idealerweise eine Erleichterung im Vergleich zu den zuvor genutzten Excel-Tabellen zu schaffen (vgl.
Kapitel 11). Dazu wurden die Fragen mithilfe von Microsoft Forms digital aufbereitet und in Microsoft Teams den
Berater*innen zuganglich gemacht. Der Vorteil dieser Integration liegt darin, dass die Berater*innen jederzeit
Zugriff auf die bereits erhobenen Kennzahlen der Beratung haben. Diese Transparenz ist neben der
Nutzer*innenzentriertheit entscheidend, um die Akzeptanz fiir die Erhebung von Kennzahlen zu fordern.

Aktuell werden mithilfe der Fragen sieben Kennzahlen erfasst, die einen umfassenden Uberblick iiber die Beratung
bieten. Zunéchst wird erfasst, wer beraten wurde mit der Unterscheidung, ob der Ratsuchende persénlich oder
eine Institution Rat suchte, ob es sich um eine Erstberatung handelt und ob die Person uber eine Verweisung in
die Beratung gelangte. Zusatzlich werden Kennzahlen zur Beratung selbst erfasst, darunter die Art der Beratung,
die gesprochene Sprache und das Thema der Beratung. Abschliefend wird dokumentiert, ob im Rahmen der
Beratung Formulare bearbeitet wurden.

Derzeit werden die Riickmeldungen aus dem nutzerinnenzentrierten Test schrittweise in das System
eingearbeitet. Flir das Jahr 2025 ist geplant, das fertige Reportingsystem in Betrieb zu nehmen und es spétestens
im Januar 2026 allen Beratungseinrichtungen zur Verfiigung zu stellen. Ab diesem Zeitpunkt werden auch durch

die Kommune geférderte Einrichtungen das System nutzen konnen.
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Erstellung standardisierter Verwendungsnachweise fiir Beratungsleistungen, die auf den Ergebnissen des
Reporting- und Feedbacksystems basieren

Im Jahr 2026 wird auf Grundlage der Ergebnisse des Reporting- und Feedbacksystems ein einheitlicher
Verwendungsnachweis zur Verwendung von kommunalen Férdermitteln fir die Beratung entwickelt. Erste

Vorlberlegungen dazu wurden im Rahmen der Entwicklung des Feedback- und Reportingsystems angestellt.

Ortliche Biindelung von Beratungsdiensten

Im Rahmen eines Workshops haben Berater*innen mithilfe der Methode ,Lego Serious Play“ — einem Ansatz zur
nutzer*innenzentrierten ldeenentwicklung — den Beratungsort der Zukunft gestaltet. Der Schwerpunkt lag darauf,
die eigenen Erfahrungen aus der taglichen Arbeit aktiv einzubringen. Der Workshop fokussierte sich somit primér
auf die Innenperspektive der Beraterinnen, wahrend systemische oder strategische Aspekte eine eher
untergeordnete Rolle spielten. Das Ergebnis war ein Beratungsort, welcher ,Alles unter einem Dach* vereint -
ahnlich der Idee einer ortlichen Bundelung. Gemeint waren damit vor allem unterschiedliche Fachberatung, aber

auch R&ume, in denen Ratsuchende die Mdglichkeit haben, sich zu begegnen und untereinander auszutauschen.

Abbildung 13: Beratungsort der Zukunft: Alles unter einem Dach

g

|

Quelle: Abschlussworkshop 2024

Die Umsetzung der in diesem Kapitel genannten MaBnahmen wird bis zum Jahr 2026 angestrebt. Mit Blick in die
Zukunft ist es notwendig, weiterhin an den bereits beschriebenen Themen zu arbeiten. So erscheint es
perspektivisch sinnvoll, die umgesetzten Handlungsempfehlungen auf deren Wirksamkeit zu berpriifen. Dazu
dienen vor allem die Monitoring-Instrumente, welche im Rahmen der Handlungsempfehlungen vier und finf
entwickelt wurden. Zusétzlich sollte die Migrationsberatung alle 5 Jahre erneut umfassend evaluiert werden, um

ganzheitliche und strategische Anpassungen vornehmen zu kénnen. Dies wird folglich im Jahr 2028 angestrebt.
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14. Learnings

Im Rahmen des Projektes wurden nicht nur wertvolle Daten erhoben, sondern auch Erfahrungen gesammelt, die
uber die reinen Evaluationsergebnisse hinausgehen. Diese gewonnenen Erkenntnisse liefern auch wichtige
Learnings, die zukunftige Ansatze pragen konnen. Im Folgenden werden zentrale Beobachtungen und Reflexionen
aus dem Projektverlauf vorgestellt, um das gesamte Bild der durchgefiihrten Arbeit abzurunden und die

gewonnenen Erfahrungen greifbar zu machen.

14.1 Der partizipative Ansatz auf Projektebene

Das Projekt hat mafgeblich davon profitiert, dass in allen Projektphasen offen und transparent mit
unterschiedlichem Akteur*innen und Zielgruppen der Beratungslandschaft zusammengearbeitet wurde. Von der
Konzeption und der Pretestung der Fragebdgen, Uber die Interpretation der Daten und Ergebnisse bis hin zu der
Formulierung von Handlungsempfehlungen haben sich Berater*innen aktiv beteiligt. Zudem war der
Informationsfluss gegeniiber gennannten Akteur*innenkreisen von Beginn an durch Informationsveranstaltungen
und Workshops gewahrleistet. Das Zusammenspiel von Wissenschaft und Praxis zeigte sich besonders deutlich
im Abschlussworkshop des Projekts, bei dem datenbasierte Handlungsempfehlungen gemeinsam weiterentwickelt
wurden. Die hohe Akzeptanz der MalRnahmen, die Bereitschaft zur nachhaltigen Umsetzung und das positive
Feedback zur gelungenen Verkniipfung beider Bereiche bestétigen den Erfolg dieses Ansatzes.

Auch die fortlaufende Einbindung der politischen Ausschiisse erwies sich als &uBerst hilfreich. Anstelle einer
Information lediglich zu Projektbeginn und -abschluss wurde der Ausschuss in diesem Fall Gber den gesamten
Projektverlauf hinweg kontinuierlich einbezogen. Dies erméglichte nicht nur ein genaues Verstandnis des aktuellen
Projektstands, sondern auch die friihzeitige Riickmeldung, ob sich das Vorhaben in die gewlinschte Richtung
entwickelte.

Dariiber hinaus waren die Ausschussmitglieder mit ausreichend Daten und Informationen ausgestattet, um
fundierte Entscheidungen zu treffen und am Ende insbesondere Priorisierungen vorzunehmen. Insgesamt erfuhr
das Projekt und vor allem die empfohlenen Handlungsempfehlungen durch die partizipative Ausrichtung des

Projekts sowohl Akzeptanz als auch Anerkennung.

14.2 Der nutzer*innenzentrierte Ansatz auf MaRnahmenebene

Wahrend die Berater®innen sich (berwiegend aktiv am Projekt beteiligten und die zentralen Meilensteine
mafgeblich mitgestalteten, wurde die Zielgruppe der Ratsuchenden vor allem (iber einen nutzer*innenzentrierten
Ansatz in die Entwicklung der MaRnahmen einbezogen. Dieser nutzer*innenzentrierte Ansatz stellt die Zielgruppe
in den Mittelpunkt, jedoch vor allem als Subjekt der Analyse. Durch Methoden wie Interviews, Beobachtungen oder
Nutzer*innentests wurden ihre Bedirfnisse, Wiinsche und Verhaltensweisen erfasst. Ziel ist es, Losungen zu
entwickeln, die optimal auf die identifizierten Anforderungen und Praferenzen zugeschnitten sind. Dabei kommen

Werkzeuge wie Persona-Entwicklung und User-Journey-Analysen zum Einsatz, welche die Perspektive der

58



Zielgruppe in den Entwicklungsprozess einflieRen lassen. Dieser Ansatz (iberzeugt durch seine Starke, prézise
und passgenaue Ldsungen zu ermdglichen, ohne die Zielgruppe aktiv in jeden Prozessschritt einbinden zu
mussen. Exemplarisch sei hier der Weg erwahnt, Formulare zu vereinfachen. Dabei wurde nicht nur auf die
soziodemografischen Merkmale der Zielgruppe geachtet, wie es in zielgruppenorientierten Ansatzen ublich ist,
sondern ein nutzer*innenzentrierter Ansatz gewahlt: Im Rahmen des Gruppenangebots, das darauf abzielte, das
Verstandnis fur Formulare zu fordern (vgl. Kapitel 13), nahmen die Projektmitarbeitenden selbst teil. Durch aktive
Beobachtung und direkte Interaktion mit der Zielgruppe konnten sie prézise herausfinden, an welchen Stellen die

groRten Schwierigkeiten beim Formularausfiillen auftreten.

14.3 Ressourcenschonende Umsetzung mit digitalen Tools

Bei der Entwicklung der Handlungsempfehlungen wurde darauf geachtet, dass diese praktikabel und
ressourcenschonend in den Arbeitsablauf der Verwaltung implementiert werden und auf bereits bestehende
Ressourcen zurlickgreifen. Abgesehen von der drtlichen Blindelung sind nahezu alle Handlungsempfehlungen mit
“Bordmitteln” bestreitbar. Beispielhaft dafiir kann das Reporting und Feedback stehen. Dank der vorhandenen
Microsoft-365-Lizenzen steht das Erhebungs- und Auswertungsprogramm ,Microsoft Forms* zur Verflgung. Die
beiden benannten Handlungsempfehlungen kénnen somit haushaltsbewusst und fiir alle Mitarbeitenden der
Verwaltung umgesetzt werden. Microsoft Forms erlaubt es, sowohl Fragebdgen zu erstellen und Daten zu erfassen
als auch die Ergebnisse direkt in einem Dashboard zu visualisieren. Fir speziellere Auswertungen stehen zudem

alle Einzeldaten im Excel-Format zur Verfligung und kdnnen von dort weiterverarbeitet werden.

59



Literaturverzeichnis

Antidiskriminierungsstelle des Bundes. (2017). Diskriminierung in Deutschland: Wahrnehmung und
Erfahrungen von Diskriminierung im Alltag. Berlin: Antidiskriminierungsstelle des Bundes.

BMBF. (2008). Qualitat und Professionalitat in Bildungs- und Berufsberatung. Autor*innen: Schiersmann, M.,
Bachmann, A, Dauner, P., & Weber, W. Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung. Bielefeld:
W. Bertelsmann Verlag.

Bobzien, M. (2003). Kundenorientierung durch Nutzerbefragung: Servicequalitat fir Migrantinnen und Migranten.
In: Landeshauptstadt Minchen, Sozialreferat/ Stadtjugendamt (Hrsg.), Offen fiir Qualitét: Interkulturell orientiertes
Qualitdtsmanagement in Einrichtungen der Migrationssozialarbeit (S. 37-51). Mlinchen.

Caritas Wolfsburg. (2021). Jahresbericht. Wolfsburg: Caritas Wolfsburg.

DeZIM. (2023). Rassismus und seine Symptome. Bericht des Nationalen Diskriminierungs- und
Rassismusmonitors. Berlin: Deutsches Zentrum fir Integrations- und Migrationsforschung (DeZIM).

Gaitanides, M. (2004). Interkulturelle Offnung der sozialen Dienste — Visionen und Stolpersteine. In:
Rommelspacher, B. (Hg.), Die offene Stadt: Interkulturalitét und Pluralitét in Verwaltungen und sozialen Diensten.
Dokumentation der Fachtagung vom 23.09.2003. Alice-Salomon-Fachhochschule Berlin (S. 4-18).

Klein, L., & Miller, J. (2016). Diskriminierungserfahrungen im Kontext von Schule und Ausbildung. Wiesbaden:
Springer VS.

Kohn, K.-H. P. (2011). Migrationsspezifische beschaftigungsorientierte Beratung — spezifische Themen,
spezifische Bedarfe. Ergebnisse einer Delphi-Breitband-Erhebung. Berlin. Im Internet abrufbar unter:
www.Kohnpage.de/Text2011a.pdf.

Kohn, K.-H. P. (2017). Spezifische Berufsberatung fiir geflichtete Menschen — Schlussel zur Nutzung eines
bedeutenden Fachkraftepotenzials. In: Kreklau, C., & Siegers, J. (Hrsg.), Handbuch der Aus- und Weiterbildung.
Politik, Praxis, finanzielle Foérderung. Koin: Deutscher Wirtschaftsdienst, Loseblattwerke, Beitrag 3313,
Aktualisierungslieferung Nr. 285.

Kohn, K.-H. P. (2020). In Zukunft beraten heiflt in Vielfalt beraten — Beraterinnen und Berater in der
Einwanderungsgesellschaft brauchen Migrationskompetenz. In: /Q konkret Fachmagazin: Vielfalt ist die Zukunft.

Kohn, K.-H. P. (2022). Nachhaltige Arbeitsmarktintegration gelingt nur mit ganzheitlicher Beratung.
Beratungskompetenz in der Beratungsarbeit mit Gefliichteten. In: Werkstatt PARITAT / Hochschule der
Bundesagentur fir Arbeit (Hrsg.), Arbeitsmarktliche Integration von Gefliichteten in Baden-Wiirttemberg unter
Aspekten der Nachhaltigkeit und des Empowerments am Beispiel der IVAF-Netzwerkverbiinde (S. 28-31).
Stuttgart.

Lehmann, R., Albrecht, J., Domes, M., Petrlic, R., Bradl, M., Burghardt, J., Kiener, D., Stieler, M., Widerhold,
J.-P., & Zauter, S. (2022). Gutachten (ber die Einsatzméglichkeiten von Kiinstlicher-Intelligenz-Software in
aufsuchenden, digitalen Angeboten der Migrationsberatung. Minor Kontor. Abrufbar unter: minor-
kontor.de/veroeffentlichungen — 05/2022.

Michell-Auli, P. (2020). Objektiv bewerten: Wie Qualitét in der Beratung entsteht. Pflege Zeitschrift, 73(6), 48-51.

60


http://www.kohnpage.de/Text2011a.pdf
https://minor-kontor.de/veroeffentlichungen
https://minor-kontor.de/veroeffentlichungen

Moritz Fehrle. (2024). Raus mit der Sprache. Briefe von Amtern sind unverstandlich und machen den meisten
Angst. Warum reden die so mit uns? Fluter: Magazin der Bundeszentrale fiir politische Bildung, Nr. 90.

Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung (nfb) / Forschungsgruppe
Beratungsqualitdt am Institut fiir Bildungswissenschaft der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg (Hrsg.).
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Fragebogen fir Geschaftsfihrungen

Seite 1 von 4
Voransicht

Fragebogen

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

dieser Bogen wird maschinell ausgewertet. Markieren Sie eine Antwort bitte in der folgenden Weise: O K O.
Wenn Sie eine Antwort korrigieren mdchten, fiillen Sie bitte den falsch markierten Kreis und noch etwas dariiber hinaus aus,

ungefahr so: O@K.

29

Ziffern sollen ungefahr so aussehen:

i3 Korrekturen so: é

An wen richten sich die Beratungen in lhrer Einrichtung?

O Menschen mit Migrations- oder
Fluchthintergrund

O Menschen mit und ohne Migrations- oder
Fluchthintergrund

O Nur an Menschen ohne Migrations- oder
Fluchthintergrund -> Ende der Befragung

Da Sie keine Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund beraten,
driicken Sie bitte trotzdem Fragebogen ABSENDEN!

ist die Befragung fiir Sie beeendet. Bitte

Welche Beratungsleistungen bietet Ihre Einrichtung an?
(Mehrfachantworten méglich)

O Migrations- oder Gefliichtetenberatung

[ Sonstige Beratungen (z.B. Allgemeine
Sozialberatung, Familienberatung,

Seniorenberatung)

Qualitatsstrategien fiir Ihre Beratungsdienste

Inwiefern treffen diese Aussagen auf lhre Institution zu?

. ; o Ich
5 Trifft eher  Trifft eher  Trifft nicht :
Trirgaf zu nicht zu zu well es
nicht.
Die Stellenbeschreibungen fiir Ihre Beratungen beinhalten o o o o o
migrationsspezifische Kompetenzanforderungen.
Alle Berater*innen, die Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund o o o o o
beraten, sind hochqualifiziert.
Die regelmaRige Teilnahme der einzelnen Mitarbeiterinnen an
Weiterbildungen sind festgelegt. O © % © o
Die Mitarbeiter*innen haben einen Anspruch auf Supervision und éhnliche o o o o o
Formen der Praxisreflexion.
Es existiert eine unabhangige Instanz, die von Ratsuchenden und
Beratenden kontaktiert werden kann, wenn ethische Maf3stabe verletzt O O O (& O
werden.
MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung werden regelmagig umgesetzt. (o] O O (@) @)
MaRnahmen zur Qualitatssicherung werden regelmaBig durchgefiihrt (z. B. o o o o o
Strategie-Workshops, Qualitatszirkel).
Beratungen orientieren sich an konkreten Qualitatsmerkmalen. O O (o] O @)
Ele Institution sorgt dafiir, dass Mitarbeiter*innen diese Qualitdtsmerkmale o o o o o
ennen.

Es gibt ein Monitoring zur Qualitatssteuerung der Beratungen. O @] (@] O O

Angaben zur Evaluation

Was sind die Themen der Evaluation? (Mehrfachantworten méglich)

0O Zufriedenheit der Ratsuchenden
O Themenschwerpunkte der Beratung

0O Handlungsplane und deren Umsetzung durch
die Ratsuchenden

O wirksamkeit der Beratung
[ Erfassung der Zielgruppe
O Haufigkeit der Inanspruchnahme

Wie haufig fiihren Sie die folgenden Formen der Evaluationen durch? (Mehrfachantworten méglich)

Mit Nach
Abschlu  Ende
nggzls Haligfhﬂ Jahrlich sseines einer Nie
jeden  Forderu
Projekts ng
Anonyme Befragung der Ratsuchenden (m} O (m} O O [m]
(NN T
Pseudonym 0.1 :

-
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Mit Nach
Quertels: Halbleihd. (iiieh %%E: FEEEU Nie
Projekts ng

Anonyme Selbsteinschatzung der Beratenden ] O ] m} O m}
Kundenreaktionsmanagement/ Beschwerdemanagement m} [m} O m} O O
Sonstiges | O O m} O m}
Wie haufig tun Sie Folgendes mit Ihren Evaluationsergebnissen?

Monatich Quattalsw Halbjahrlic  jspjicn e
Weiterleitung der Ergebnisse an Mitarbeiter*innen o O ©) O o
Weiterleitung an die nachst hohere Ebene o O ©) O O
Reflexion im Team o @) (@] O O
Selbstreflexion ©) O (@] @) O
Verschriftlichung der Ergebnisse in einem Bericht o] o] O O ©)

Zusammenarbeit
Mit welchen Beratungsstellen arbeiten Sie zusammen?
h%i’}lrg haufig 'u?egg? selten nie

Aidshilfe Wolfsburg e.V. O (0] o O O
DRK Ortsverein Wolfsburg-Mitte e.V. O O o] O o]
Fliichtlingshilfe Wolfsburg e.V. o (0] O O ©)
donum vitae Wolfsburg ] O o] O o
FABI Wolfsburg - ev. Familienbildungsstatte Wolfsburg Q O (0} O @)
Caritasverband Wolfsburg e.V. (@) (®) o @) ©)
Diakonie Wolfsburg O (©) o ©) ©)
Bildungswerk der Niederséchsischen Wirtschaft (BNW) (®) (®) o @) ©)
AWO Wolfsburg O ®) o O ©)
Dialog e.V. ©) (®) O ©) ©)
Katholische Pfarrei Wolfsburg O ®) o O @)
St. Christophorus O O o] e) O
Drogenberatung Wolfsburg O ©) o O ©)
Pro Familia (0] (0] O o) ©)
Frauenhaus Wolfsburg ©) ©) o O @)
Beratungsangebote der Stadt Wolfsburg ©) ©) o @) @)
Sonstige ©) ©) o O O

Folgende Fragen beziehen sich ausschlieBlich auf die Migrations- oder Gefliichtetenberatungen

Angaben zu personellen Ressourcen

Welche personellen Ressourcen sind bei lhnen fiir die Migrations- oder Gefliichtetenberatungen eingeplant?

Anzahl der Vollzeit-Aquivalente: (Bitte tragen Sie in jedes Késtchen nur
eine Ziffer ein)

Anzahl der beratenden Personen (festangestellt): (Bitte tragen Sie in jedes
Kastchen nur eine Ziffer ein)

Anzahl der beratenden Personen (ehrenamtlich): (Bitte tragen Sie in jedes
Késtchen nur eine Ziffer ein)

L VO sousonym A |
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Angaben zur Finanzierungsstruktur

Welche Formen der Férderung oder Bezuschussung nutzen Sie aktuell zur Finanzierung lhrer Migrations- oder
Gefliichtetenberatung? Und wie lange stehen Ihnen diese Mittel zur Verfiigung?

5 Jahre Keine
1-2 3-4 Gdar dauerhaf

<1 Jahr Jahre Jahre langer FS:;?'
EU-Mittel (D) (e} O O (@] O
Bundesmittel ©) (®} ©) O ©) (@]
Land Niedersachsen ©) O (®) O ©) o
Kommunale Mittel (Stadt Wolfsburg) O @] O (@] ©) o
Kirchenkreis ©) O ©) O ©) o
Spenden @] O @] O O o]
Teilnahmegebiihren bzw. Klient*innenbeitrage ©) O ©) O o O
Projektmittel ©) O ©) @) o O
Versicherungstrager O (o] O O ©) o
JobCenter O O ©) O ) (&
Sonstige eigene Mittel @] O (@] (o] O (o]

Wie verteilt sich lhre Leistungsfinanzierung? Schéatzen Sie bitte die Angaben in Prozent.

Drittmittel ohne konkrete Vorgaben, wie bspw. eine Forderrechtlinie (Bitte
tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Drittmittel mit konkreten Vorgaben wie z.B. Leistungs-
/Kooperationsvereinbarung (Bitte tragen Sie in jedes Késtchen nur eine
Ziffer ein)

Eigenmittel (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Folgende Fragen beziehen sich ausschlieBlich auf die sonstigen Beratungen

Angaben zu personellen Ressourcen

Welche personellen Ressourcen sind bei lhnen fiir Beratungen eingeplant, die unter anderem Menschen mit Migrations-
oder Fluchthintergrund nutzen? (z.B. Schuldnerberatung, allgemeine Sozialberatung etc.)

Anzahl der Vollzeit-Aquivalente: (Bitte tragen Siein jedes Késtchen nur
eine Ziffer ein)

Anzahl der beratenden Personen (festangestellt): (Bitte tragen Sie in jedes
Kastchen nur eine Ziffer ein)

Anzahl der beratenden Personen (ehrenamtlich): (Bitte tragen Sie in jedes
Kastchen nur eine Ziffer ein)

Angaben zur Finanzierungsstruktur

Welche Formen der Férderung oder Bezuschussung nutzen Sie aktuell zur Finanzierung der Beratungen, die unter
anderem Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund nutzen? (z.B. Schuldnerberatung, allgemeine Sozialberatung
etc.) Und wie lange stehen lhnen die Mittel zur Verfiigung?

3.4 5 Jahre datisitiaf Keine

<1 Jahr Ja;\re Ja;\re Igr?;(-rzr Fl?rzger
EU-Mittel O (@] O O O

Bundesmittel

Land Niedersachsen

Kommunale Mittel (Stadt Wolfsburg)

Kirchenkreis

O0|0|O|0O|O
O|O0|0|0O|O
O|O0|O|O]|O
O|O0|O|O|O
O|O0|O|O|0O|O
O|O0|O|0O]|O

Spenden

L VO sousonym O |
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1-2 3.4 SJdahre g, emar Keine

<1.Jahr Jahre Jahre Igr?;ér FS;S?"
Teilnahmegebiihren bzw. Klient*innenbeitrage ©) O ©) O (0] (@)
Projektmittel ©) O @) O (@) O
Versicherungstrager ©) (e] ©) (@) O @)
JobCenter ©) O (®] ©) (@] O
Sonstige eigene Mittel ©) O ©) O (0] @)

Wie verteilt sich lhre Leistungsfinanzierung? Schétzen Sie bitte die Angaben in Prozent.

Drittmittel ohne konkrete Vorgaben, wie bspw. eine Forderrechtlinie (Bitte
tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Drittmittel mit konkreten Vorgaben wie z.B. Leistungs-
/Kooperationsvereinbarung (Bitte tragen Sie in jedes Késtchen nur eine
Ziffer ein)

Eigenmittel (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

L VO sousonym T |
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Fragebogen fiir Berater*innen
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Voransicht

Fragebogen
Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

dieser Bogen wird maschinell ausgewertet. Markieren Sie eine Antwort bitte in der folgenden Weise: O R O.
Wenn Sie eine Antwort korrigieren mdchten, fiillen Sie bitte den falsch markierten Kreis und noch etwas dariiber hinaus aus,

ungefahr so: O@R.

Ziffern sollen ungefahr so aussehen:
Angaben zu den Rahmenbedingungen lhrer Beratung

Korrekturen so: %%

Im Folgenden interessieren uns die Rahmenbedingungen |hrer Beratungsarbeit.

Beraten Sie Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund?

O Ja, beruflich
O Ja, ehrenamtlich
O Nein -> Ende der Befragung

driicken Sie bitte trotzdem Fragebogen ABSENDEN!

Da Sie keine Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund beraten,

ist die Befragung fiir Sie beeendet. Bitte

Welche Beratungsleistungen bieten Sie an? (Mehrfachantworten
maéglich)

O Migrations- oder Gefliichtetenberatung

[ Sonstige Beratungen (z.B. Allgemeine
Sozialberatung, Familienberatung,

Seniorenberatung)
Inwiefern treffen diese Aussagen auf lhre Beratung zu?

Trifft zu Trifft eher zu T,::g},?g& " Trifft nicht zu
Mehrsprachiges Informationsmaterial ist den Ratsuchenden zugéanglich. O O O ©)
Faghpegriffe werdep immer mit den Ratsuchenden erarbeitet und an o) o o o
Beispielen verdeutlicht.
Ich kenne die nglité_tsan_forderungen meiner Einrichtung fiir die Beratung o o o o
von Menschen mit Migrationshintergrund.
Es fallt mir leicht, diese Anforderungen in meiner Beratung umzusetzen. O (@] &) ©)
Interkulturelle Offnung gehért zum Ziel meiner Einfichtung: O (@] O ©)
Ich kenne die Ziele meiner Einrichtung. O O O ©)

Angaben zu ihrer Person

Welche sind lhre beruflichen Qualifikationen?

0O Hochschulabschluss

O Berufsausbildung (z.B. Erzieher*in)

O Mehrjahrige Berufserfahrung auBerhalb der Beratungstatigkeit
O Mehrjahrige Berufserfahrung innerhalb der Beratungstéatigkeit
O Einarbeitung in der spezifischen Beratungstétigkeit

[ Sonstige:

Seit wie vielen Jahren beraten Sie Menschen mit Migrations- oder
Fluchthintergrund?

O 0-3 Jahre
O 7-10 Jahre
O Uber 15 Jahre

O 4-6 Jahre
O 11-15 Jahre

Qualifizierung zu

diesen besucht? Bitte wahlen Sie fiir jeden Themenbereich je eine Antwort zu

Wie schatzen Sie Ihre Kenntnisse in den folgenden Themenbereichen bzw. Angeboten ein? Haben Sie eine

Kenntnissen und Qualifikation aus:

Kenntnisse Qualifikation

Hoch Fortge
spezial schritte
isiert n
(Anwe (Anwe
ndung ndung
und und
Weiter dessen
entwic Bewert
klung) ung)

Selbst Grund|
standig (agen

(Anwe (Anwe .
g naung KO0 |,
ohne mit is5e
Unterst Unterst
utzung Utzung

Nein

Qualitatsmerkmale der Beratung zu Themen der Migration

(©] @) ®) ©) @) (@) (0]

Interkulturelle Verstandigung, d.h. Wissen, dass sich Gesprache,
Verstandnis von Situationen und Handlungen zwischen Menschen
unterschiedlicher Herkunft unterscheiden

(6] ©) ©) O O (0] (0]

IR R pseudonym

0.1 = ull
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Kenntnisse Qualifikation
Hoch Fortge
spezial schritte sst:r"nlzisltg Cir;ggl
isiert
Anwe (Anwe .
(Anwe (Anwe ( Keine
ndung ndung 'gjh”n'g n?#i?g Kenntn| Ja  Nein
V\;g}ser d :S"sden Unterst Unterst 'S¢
entwic Bewert {tzung ‘UL2ung
klung) ung)
Diversity O (e) O O O (@] o
Antidiskriminierungsberatung O O O o @) (0] o
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) O O O O O (0] o
Erkennen von Diskriminierungserfahrungen im Gesprach mit Ratsuchenden (@] O O o o (0] o
Feststellung von Starken und Schwachen auch ohne gemeinsame Sprache O (@] (@] o O ©) o
Rechtliche Grundlagen im Kontext Flucht und Migration (z.B. zu
aufenthaltsrechtlichen Fragen und deren Auswirkungen) % e © © © o ©
Anforderungen des Bildungs- und Arbeitsmarktes in Deutschland @) O O o ©) (0] o
Bildungs- und Berufssysteme in den Herkunftslandern der Ratsuchenden (@) (e) (©) O O (©) (0]
Wissen Uber Migration (z. B. zur
Migrationsgeschichte, -bewegungen) o & e Q Q 2 2
Angebote fiir Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund (bspw.
Migrationsberatung, interkulturelle Vereine) o © © © S e 2
Stadtweite Beratungsangebote o o O (@) ©) (0] o
Informationen zum Thema Flucht und Migration (z.B. Datenbanken) O O O o O O (0]
Umgang mit und (Aus)Halten von traumatischen Inhalten O O O e) @) o o
Beratunnghfrapne 'zu Dritt", d.h. mit (auch ehrenamtlichen) o o o o o o o
Dolmetscher*innen
Fallmanagement O O O o @) (0] o
Wie oft nutzen Sie die folgenden Hilfsmittel in Ihrer Einrichtung?
Findet
S nicht/
Monatlich nggzélsw Halb]t?hrllc Jahrlich  unregel
maBig
statt
Professionelle Supervision ©) O @) O o
Kollegiale Beratung O (@] O O O
Inwiefern helfen lhnen diese Hilfsmittel bei Themen der Migration?
O Trifft zu
Die professionelle Supervision hilft mir, um die Qualitat meiner O Trifft eher zu
Beratung bei Themen der Migration zu verbessern. O Trifft eher nicht zu
O Trifft nicht zu
O Trifft zu
Die kollegiale Beratung hilft mir, um die Qualitdt meiner Beratung bei O Trifft eher zu
Themen der Migration zu verbessern. O Trifft eher nicht zu
O Trifft nicht zu

Folgende Fragen beziehen sich ausschlieBlich auf Ihre Migrations- oder Gefliichtetenberatungen

Angaben zu den Ratsuchenden mit Migrations- und Fluchthintergrund

Als Nachstes beschaftigt uns, wer zu Ihnen in die Beratung kommt.

nutzen.

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen, selbst wenn nicht nur Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund lhre Beratung

Bitte schatzen Sie die Verteilung der Geschlechter in Ihrer Beratung (in Prozent).

Frauen (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

L IR pseudonym

0.2 7% ull
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Manner (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Divers (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Wie haufig beraten Sie folgende Altersgruppen?

sehr hin und

haufig haufig wieder selten nie
bis unter 18 Jahre ©) O O O ©)
18 bis 21 Jahre O (0] O O O
22 bis 27 Jahre ©) o O ®) ®)
28 bis 40 Jahre ©) o O O @)
41 bis 65 Jahre ©) O O O ©)
66 Jahre und élter (0] o O O O
Wie haufig haben Sie die folgenden Personengruppen in den letzten 6 Monaten beraten?

hs'a‘i?‘lrg haufig T,?elég? selten nie
Personen ohne Migrationshintergrund O (©) o ©) ©)
Personen mit Migrationshintergrund ©) O o O @)
Gefliichtete ©) (0] O O ©)
Wie haufig beraten Sie Personen mit der folgenden Aufenthaltsdauer in Deutschland?

hs'a%r;irg haufig r\]ril?e‘é:? selten nie g{i‘i
weniger als 1 Jahr O (e) @) O ) O
1 bis 5 Jahre (e) 0] ©) O ) o
5 bis 10 Jahre (©) (@) (@] O ) o
10 bis 15 Jahre o ] O O @) O
15 Jahre und langer o (e] @) O O (@)

Angaben zur Beratung

Im Folgenden finden Sie einige Fragen, die sich spezifisch auf Ihre Beratungstétigkeit beziehen. Wir empfehlen lhnen, (falls
vorhanden) die Dokumentation ihrer Beratungen zur Hand zu nehmen, um die Fragen gut beantworten zu kénnen.
Wie viele Beratungen wurden bei Ihnen in den letzten 6 Monaten Anzahl der
angefragt? Als eine Beratung verstehen wir eine Person, die durchaus HUSRLY AL L
mehrere Anliegen haben kann. Bezieht sich eines dieser Anliggen auf eine Anfragen:
andere dritte Person wird es ebenfalls als eine Beratung gezahlt. (Bitte taspetileneneditesaid
tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)
Wie viele Beratungen davon fiihrten Sie tatsdchlich pro Woche in den Tatsachlich du rChgef'
letzten 6 Monaten durch? (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine e (i T oo
Ziferen) Beratungen:: @
Wie lange dauert bei Ihnen durchschnittlich eine Beratungssitzung (in Minuten
Minuten)? (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)
Wie haufig kommen die folgenden Beratungsinhalte vor?

hs'a‘e;:}lrg haufig T/?egg? selten nie
Sgrr‘;\l::lsg;be(e I::z:gl)nformatlonsverm|tt|ung (z.B. Verstandnishilfe, o o o o o
Langere Begleitung der Ratsuchenden (Vertiefte Beratung) O O o] o] o]

Mehrsprachigkeit in der Beratung

Wie héufig beraten Sie in den folgenden Sprachen? (Gemeint ist nicht nur lhre Sprache, sondern generell die Sprache der
Beratung, unabhangig davon, ob sie von lhnen oder einer dritten Person gesprochen wird.)

L IR pseudonym
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hséirf‘"lrg haufig T/?e:g? selten nie
Deutsch ©) o O O ®)
Arabisch ©) O O O ®)
Dari/Farsi ©) (0] ©) O O
Englisch O ©) o O O
Franzosisch ©) (0] O 0] O
Italienisch O o O O ©)
Kurdisch ©) o O O ®)
Polnisch ©) o O O O
Portugiesisch 0] @] o] o] o]
Russisch ©) ©) O O O
Spanisch O @] (@] o] O
Tirkisch o O o] ) O
Ukrainisch (o] O o] o O
Sonstige Fremdsprachen O O o] o O

zuriickgreifen?

Wie haufig konnen Sie auf sprachliche Kompetenzen der folgenden Personen oder technischen Moglichkeiten

hs'éirt‘irg haufig u?egg‘: selten nie
Ratsuchende bringen selbst eine Person mit ©) ©) o O ©)
Kolleg*innen innerhalb der Einrichtung (€] 6] o ©) ©)
Dolmetscher*innen (auch ehrenamtlich) innerhalb der Einrichtung O 0] o] o O
Mitarbeiter*innen anderer Einrichtungen O O o] ) o
fDang)\etscher*innen (auch ehrenamtlich) auRerhalb der Einrichtung (face-to- o o o o o
\E/)iodI;r(\je)tscher*innen (auch ehrenamtlich) auferhalb der Einrichtung (per o o o o o
Dolmetscher*innen (auch ehrenamtlich) auRerhalb der Einrichtung(per
Telefon)
Ubersetzungsapp (@] (0] (@] (@] (@)
Ubersetzungsgerét (z.B. Vasco) O @] ©) o] (o]

Zu den Beratungsanliegen

an unterschiedliche Stellen erfolgen.)

Im Folgenden interessiert uns zu welchem Themen Sie Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund in den letzten 6
Monaten haufig beraten und bei welchen Themen Sie eher weiterleiten. (Es kénnen pro Beratung mehrere Weiterleitungen

Ich
RmiSchte
Zu diesen Zu diesen : Zu diesen atsuche
Themen  Themen Zu diesen Themen S?eeség
berate ich berate ich i leite ich
iberwiege gelegentli Peraleich hz fig  Themen
n ch. weiter. n, bin aber
unsicher
Zu wem.
Bildung O O m} O O
Sozialleistungen O O m} O O
Arbeitsverhaltnis, -losigkeit, -suche O ) m} O O
Versicherungen O O m} O O
Wohnen O O m} m} O
Familie, Erziehung O ] m} O O
Aufenthaltsrecht O O m} m} O

L IR pseudonym
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Ich
méochte
Zdosan Zudeaan 7 jogen - Shio0on “sc 2i*
Goomoge gaisgents beraleich 'R Themen
nd. ch. : weiter. n, bin aber
unsicher
Zu wem.
Sprach- und Integrationskurse O ) m} O O
Schulden O O O O O
Ubersetzung O O O O (]
Bewerbung/ Lebenslauf O O m} O O
Diskriminierung O ] m} O O
Queer/ LGBTIQA* O O O O O
Anerkennung von Abschllissen O O m} O O
Korperliche Gesundheitsbeschwerden O O O m} (m}
Psychische Probleme, Traumatisierung O O m} m} m}
Ruhestand O ) m} m} m}
Religiose Themen O m} m} O O
Unterstiitzung bei Formularen [m] O O O O
Wie haufig nutzen Sie die folgenden Formen der Weiterleitung der Ratsuchenden?
hs»ail% haufig u?egg(rj selten nie
Ich gebe den Ratsuchenden eine Adresse, an die sie sich wenden kénnen. O Q O ©) ©)
Ich leite die Ratsuchenden miindlich weiter. O (O] O ©) ©)
Ich begleite die Ratsuchenden zum Ersttermin. O ©) o ©) @)
Die Ratsuchenden bekommen einen Laufzettel. (8} ©) ©) ©) @)
Ic_h leite den Ranuchendgn wgiter und benachrichtige die Stelle, dass ich o o o o o
eine Person zu ihnen weiterleite.
Wie héufig treten die folgenden Probleme im Rahmen der Weiterleitung der Ratsuchenden auf?
hséi'%rg haufig ’wi‘eggcrj selten nie
Lir;:;:: 5::;5:5::;3_”‘19 an eine andere Beratungsstelle verwiesen, diese*r o o o o o
Ein Ratsuchender wurde an mich verwiesen und erschien bei mir nicht. (@] (o) O ©) ©)
An welche Beratungsstellen verweisen Sie weiter?
hs'a'ir}lrg haufig T/?egg? selten nie
Aidshilfe Wolfsburg e.V. O o O O ©)
DRK Ortsverein Wolfsburg-Mitte e.V. O O o] o o
Fluchtlingshilfe Wolfsburg e.V. (o] o o] ) O
donum vitae Wolfsburg O @] (@] O O
FABI Wolfsburg - ev. Familienbildungsstatte Wolfsburg O O o] 0} O
Caritasverband Wolfsburg e.V. O ®) o ©) O
Diakonie Wolfsburg O o o @) ©)
Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft (BNW) (@) O o @) ©)
AWO Wolfsburg O o e) @) @)
Dialog e.V. O O o ©) ©)
Katholische Pfarrei Wolfsburg St. Christophorus O o o @) ©)
Drogenberatung Wolfsburg ©) ©) o @) @)
Pro Familia O O o ©) ©)
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hséirf‘"lrg haufig T/?e:g? selten nie
Frauenhaus Wolfsburg ©) ©) o O ®)
Beratungsangebote der Stadt Wolfsburg ©) ©) (&) O ®)
Sonstige ©) ®) ) O O
Wie haufig nutzen Sie die folgenden Kommunikations- und Beratungsformen?

hsé_ﬂ%; haufig Tr?elég? selten nie
Aufsuchende/ mobile Beratung ©) O o O @)
Telefonische Beratung ©) ©) e) ©) ©)
Beratung in ihrer Einrichtung (Face-to-Face) ©) O o ©) ©)
Beratung per E-Mail O ©) O ©) ©)
Chat-Beratung ©) ©) o ©) ©)
Videoberatung O ©) o ©) ©)
Sonstiges ©) ©) ) O ©)

Folgende Fragen beziehen sich ausschlieBlich auf Ihre sonstigen Beratungen (z.B. Allgemeine
Sozialberatung, Familienberatung, Seniorenberatung)

Angaben zu den Ratsuchenden mit Migrations- und Fluchthintergrund

Als Nachstes beschaftigt uns, wer zu Ihnen in die Beratung kommt.
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen, selbst wenn nicht nur Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund Ihre Beratung
nutzen.
Bitte schatzen Sie die Verteilung der Geschlechter in lhrer Beratung (in Prozent).
Frauen (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)
Manner (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)
Divers (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)
Wie héufig beraten Sie folgende Altersgruppen?

hséi'}lrg haufig '\}\irri]elére“rj selten nie
bis unter 18 Jahre O (0] O O @)
18 bis 21 Jahre ©) ®) O O ©)
22 bis 27 Jahre ©) ®) o O @)
28 bis 40 Jahre (0] (0] O 0] @)
41 bis 65 Jahre ©) ©) o O @)
66 Jahre und éalter O ©) o @) @)
Wie haufig haben Sie die folgenden Personengruppen in den letzten 6 Monaten beraten?

sehr 5 hin und .

haufig haufig wieder selten nie
Personen ohne Migrationshintergrund ©) O O O @)
Personen mit Migrationshintergrund ©) (©) o @) ®)
Gefliichtete O ©) o @) @)
Wie haufig beraten Sie Personen mit der folgenden Aufenthaltsdauer in Deutschland?

. Weily

sehr M hin und : :

haufig haufig wieder selten nie nllccr!;t
weniger als 1 Jahr o O ©) O (6] O
1 bis 5 Jahre (O] (@] ©) O ©) O
5 bis 10 Jahre o] (@] O (@) ©) O
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" Weil}
sehr x hin und : b
haufig haufig GHGT selten nie nll(‘:;f;“
10 bis 15 Jahre (@] (@) O O (0] (@)
15 Jahre und langer O (@] O O ©) O

Angaben zur Beratung

Im Folgenden finden Sie einige Fragen, die sich spezifisch auf lhre Beratungstatigkeit beziehen. Wir empfehlen Ihnen, (falls
vorhanden) die Dokumentation ihrer Beratungen zur Hand zu nehmen, um die Fragen gut beantworten zu kénnen.

andere dritte Person wird es ebenfalls als eine Beratung gezahlt. (Bitte
tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Wie viele Beratungen wurden bei lhnen in den letzten 6 Monaten Anzahl der
angefragt? Als eine Beratung verstehen wir eine Person, die durchaus
mehrere Anliegen haben kann. Bezieht sich eines dieser Anliegen auf eine Anfragen: :

Wie viele Beratungen davon fiihrten Sie tatsachlich pro Woche in den
letzten 6 Monaten durch? (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine
Ziffer ein)

Tatsachlich durchgetf.

Wie lange dauert bei lhnen durchschnittlich eine Beratungssitzung (in
Minuten)? (Bitte tragen Sie in jedes Kastchen nur eine Ziffer ein)

Wie haufig kommen die folgenden Beratungsinhalte vor?

sehr x hin und .
héufig haufig Wicder selten nie
Einmalige kurze Informationsvermittlung (z.B. Verstandnishilfe,
Verweisberatung) c = Q Q Q
Langere Begleitung der Ratsuchenden (Vertiefte Beratung) O O o O O

Mehrsprachigkeit in der Beratung

Wie héufig beraten Sie in den folgenden Sprachen? (Gemeint ist nicht nur.lhre Sprache, sondern generell die Sprache der
Beratung, unabhéangig davon, ob sie von Ihnen oder einer dritten Person gesprochen wird.)

sehr

hin und

haufig haufig wiader selten nie
Deutsch o ©) 0 o O
Arabisch (©) O O o ©)
Dari/Farsi o ©) o o o
Englisch ©) O o O @)
Franzosisch ©) (0] O O ©)
Italienisch ©) (0] O O @)
Kurdisch O O O O ©)
Polnisch ©) (0] O O @)
Portugiesisch ©) O o O ©)
Russisch ©) (0] O O ©)
Spanisch O ©) o ©) @)
Turkisch ©) o O O ©)
Ukrainisch ©) (0] O O O
Sonstige Fremdsprachen ©) ©) o ©) ©)
Wie haufig konnen Sie auf sprachliche Kompetenzen der folgenden Personen oder technischen Moglichkeiten
zuriickgreifen?

hséi'%rg haufig 'u?eggf selten nie
Ratsuchende bringen selbst eine Person mit O (®) e) @) @)
Kolleg*innen innerhalb der Einrichtung O ©) o O @)
Dolmetscher*innen (auch ehrenamtlich) innerhalb der Einrichtung O O o @) @)
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hsiéirf‘irg haufig T/?elc‘;g? selten nie
Mitarbeiter*innen anderer Einrichtungen ©) ©) o O ®)
f[;zlg)\etscher‘innen (auch ehrenamtlich) auferhalb der Einrichtung (face-to- o o o o o
3;)(;2:3tscher‘innen (auch ehrenamtlich) auferhalb der Einrichtung (per o o o o o
Dolmetscher*innen (auch ehrenamtlich) auBerhalb der Einrichtung (per
Telefon)
Ubersetzungsapp O (0] (0] O @)
Ubersetzungsgerét (z.B. Vasco) ©) (©) o ©) ®)
Zu den Beratungsanliegen
Im Folgenden interessiert uns zu welchem Themen Sie Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund in den letzten 6
Monaten haufig beraten und bei welchen Themen Sie eher weiterleiten. (Es kénnen pro Beratung mehrere Weiterleitungen
an unterschiedliche Stellen erfolgen.)
Ich
mochte
% desen Zudosen 7, desen Z4desen "mion”
Cremwioge geragent beraieich 'RIOER  Themen
nd. ch. weiter. n, bin aber
e
Bildung m} O O O O
Sozialleistungen O O m} O O
Arbeitsverhaltnis, -losigkeit, -suche O ) m} O O
Versicherungen a O O O O
Wohnen O O O O O
Familie, Erziehung O O m} m} O
Aufenthaltsrecht O O m} m} m}
Sprach- und Integrationskurse O O ] m} m}
Schulden O O m} m} m}
Ubersetzung O ] ] O O
Bewerbung/ Lebenslauf O ] O m} m}
Diskriminierung O ) m} O m}
Queer/ LGBTIQA* [m] O O O m}
Anerkennung von Abschliissen O O m} O O
Korperliche Gesundheitsbeschwerden O O m} O O
Psychische Probleme, Traumatisierung ] (] ] m} m}
Ruhestand O O O O O
Religibse Themen O O m} O O
Unterstiitzung bei Formularen O O m} O O
Wie héaufig nutzen Sie die folgenden Formen der Weiterleitung der Ratsuchenden?
hs'a‘?.lt;'lrg haufig r\]ni/ri]egg? selten nie
Ich gebe den Ratsuchenden eine Adresse, an die sie sich wenden kénnen. ©) © (6) ©) O
Ich leite die Ratsuchenden miindlich weiter. O ©) 0} ) O
Ich begleite die Ratsuchenden zum Ersttermin. ©) ®) O O (@)
Die Ratsuchenden bekommen einen Laufzettel. ®) (0] O O o
Ic_h leite den Ra?suchendgn wgiter und benachrichtige die Stelle, dass ich o o o o o
eine Person zu ihnen weiterleite.
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Wie haufig treten die folgenden Probleme im Rahmen der Weiterleitung der Ratsuchenden auf?

hs'a'i’;”lrg haufig T/?eggs selten nie
Lcrl';:hai:: ::;s:;r;‘inde an eine andere Beratungsstelle verwiesen, diese*r o o o o o
Ein Ratsuchender wurde an mich verwiesen und erschien bei mir nicht. ©) ©) O ©) ©)
An welche Beratungsstellen verweisen Sie weiter?

hs'a'irf"nrg haufig 'Ji?eﬁgf selten nie
Aidshilfe Wolfsburg e.V. O O o O ©)
DRK Ortsverein Wolfsburg-Mitte e.V. O o o @) @)
Fliichtlingshilfe Wolfsburg e.V. O O o @) @)
donum vitae Wolfsburg O ©) e) @) @)
FABI Wolfsburg - ev. Familienbildungsstatte Wolfsburg O ©) o O @)
Caritasverband Wolfsburg e.V. O ©) o @) @)
Diakonie Wolfsburg O ©) o ©) @)
Bildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft (BNW) O (@] O o] o]
AWO Wolfsburg O ©) o O ©)
Dialog e.V. O ©) ) e) O
Katholische Pfarrei Wolfsburg St. Christophorus 0] O o o O
Drogenberatung Wolfsburg O O o] O O
Pro Familia @) O o o O
Frauenhaus Wolfsburg O O ) O O
Beratungsangebote der Stadt Wolfsburg O, O o] o] )
Sonstige O (@) o O O
Wie haufig nutzen Sie die folgenden Kommunikations- und Beratungsformen?

hséir%'g haufig m?eg:? selten nie
Aufsuchende/ mobile Beratung O O o] o O
Telefonische Beratung ©) ©) o ) @)
Beratung in ihrer Einrichtung (Face-to-Face) O ©) o O O
Beratung per E-Mail O ©) o ®) @)
Chat-Beratung o) ©) o O @)
Videoberatung O ©) o @) O
Sonstiges O O o] o O

Angaben zur Evaluation bzw. Feedback
Wie haufig nutzen Sie die folgenden Formen des Feedbacks? (Mehrfachantworten méglich)
Mit Mit
o 8 e B
Swise midn R ghes ones sner Ne
ntg;siscs)n Prosjekt ung

Anonyme Befragung der Ratsuchenden [m} O O O [m] O O
Anonyme Selbsteinschatzung der Beratenden m} O m} (] O O O
Kundenreaktionsmanagement/ Beschwerdemanagement O O O O [m] O O
Mundliche Frage nach Feedback m} O O m} O O O
Wie haufig tun Sie Folgendes mit Ihrem Feedback-Ergebnissen?
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Findet
o nicht/
Monatlich ngir;eélsw Halbfh”'c Jahrlich  unregel
maRig
statt
Weiterleitung der Ergebnisse an Vorgesetze und/oder andere
Mitarbeiter*innen © = @ - &
Reflexion im Team O o] O O @)
Selbstreflexion o] (o] O O @)
Ein Bericht wird geschrieben (@] O (@] (8 O
Reflexion der Ergebnisse innerhalb von Supervision oder kollegialer
Beratung o Q 0 o Q
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