
WOLLES WELT 
Das Online-Portal für  
einen KiTa-Platz 

IHR KONTAKT  
ZU UNS 

LIEBE ELTERN, 

 
 
WOLLES WELT, DAS ONLINE-PORTAL ZUR ANMELDUNG IN 
DEN KINDERTAGESEINRICHTUNGEN UND IN DER 
KINDERTAGESPFLEGE (FAMILIENNEST) UND GROSS.FAMI-
LIENNEST, VERSCHAFFT IHNEN SCHNELL UND BEQUEM  
VON ZU HAUSE AUS EINEN ÜBERBLICK ÜBER DIE 
BETREUUNGSANGEBOTE DER STADT WOLFSBURG.  
 

Dort erhalten Sie Informationen über die verschiedenen 
pädagogischen Schwerpunkte und Profile der Einrichtungen, 
über Gruppenstrukturen, Öffnungszeiten und vieles mehr.  
 

Dabei ist WOLLES WELT nicht als Ersatz für das persönliche 
Gespräch vor Ort zu sehen.  
 

Nutzen Sie gern das Angebot der Kindertagesstätten zu einem 
persönlichen Informationsbesuch und erfahren Sie dabei mehr 
über das pädagogische Konzept, die Räumlichkeiten sowie 
Besonderheiten der jeweiligen Einrichtung.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Eine weitere wichtige Säule der Kinderbetreuung ist die 
Kindertagespflege. Familien, die dieses Angebot wählen 
möchten, setzen sich bitte mit dem Familienservice e.V. in 
Verbindung (Kontaktdaten siehe Rückseite). 
 
NATÜRLICH SCHREIBEN WIR DATENSICHERHEIT GROSS. 
 

Die von Ihnen eingegebenen Daten werden auf einem sicheren 
Server der Stadt Wolfsburg gespeichert und nur den Personen 
zugänglich gemacht, die unbedingt damit arbeiten müssen. 
 

Wir versichern Ihnen, dass wir Ihre Daten nicht an Dritte 
herausgeben. 
 

Für die Betreuung Ihres Kindes wird ein monatlicher Regel-
beitrag entsprechend der geltenden Elternbeitragstabelle der 
Stadt Wolfsburg erhoben. Eine einkommensabhängige 
Ermäßigung ist auf Antrag möglich. 

 
 
 
IRIS BOTHE 
Stadträtin für Jugend,  
Bildung und Integration 
 
 

Stand: 02/2020 

SIE HABEN NOCH FRAGEN  
ODER MÖCHTEN PERSÖNLICH BERATEN WERDEN? 
SO KÖNNEN SIE UNS KONTAKTIEREN 
 
ONLINE 
 

Die häufigsten Fragen und Antworten zum Thema 
Anmeldeverfahren und Platzvergabe haben wir Ihnen im Fragen 
und Antworten Katalog auf WOLLES WELT unter „Hilfe“ 
zusammengestellt.  
 

TELEFONISCH 
 

Das Servicecenter der Stadt Wolfsburg beantwortet Ihnen unter der 
Rufnummer 115 Montag bis Freitag  
von 7:00 bis 18:00 Uhr gerne Ihre Fragen.  
 

PER EMAIL 
 

Unter wolles-welt@stadt.wolfsburg.de können Sie uns Ihr Anliegen 
und Ihre Änderungswünsche gern schriftlich mitteilen. 
 

PERSÖNLICH 
 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Geschäftsbereiches 
Jugend und des Familienservice Wolfsburg beantworten Ihnen 
gerne persönlich Ihre Fragen. 
 

über 3jährige Kinder unter 3jährige Kinder 
Geschäftsbereich Jugend Familienservice Wolfsburg 
Zimmer 003  Porschestraße 76 
Pestalozziallee 1a                 38440 Wolfsburg 
38440 Wolfsburg                              ✆ 05361 896969-0   
✆ 05361 28-2824 
 

ÖFFNUNGSZEITEN 
 

Montag und Dienstag  08:30 - 16:30 Uhr 
Donnerstag  08:30 - 16:30 Uhr 
Mittwoch und Freitag  08:30 - 12:00 Uhr 
Evtl. Änderungen der Öffnungszeiten finden Sie auf www.wolfsburg.de 

 
 
 

NEU 
ab KiTa-Jahr 

2020/21 
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Gehen Sie auf 
https://kitas.stadt.wolfsburg.de/Nutzer/Registrieren  
und registrieren Sie sich. Mit der Registrierung wird ein 
Nutzerkonto erstellt. Dieses ist erforderlich, um die 
erstellten Anmeldungen zu verwalten.  

 
Loggen Sie sich über die Startseite von WOLLES WELT mit 
Ihrem erstellten Anmeldenamen (nicht der E-Mail Adresse!) 
und Ihrem von Ihnen festgelegten Kennwort ein. Über die 
Suchmaske auf der Startseite gelangen Sie in eine 
Ergebnisliste der Betreuungsangebote. Hier können Sie 
jeweils für die gewünschten  Einrichtungen eine Anmeldung 
über   Betreuungsanfrage erstellen  tätigen.   
Um eine Betreuungsanfrage verbindlich zu stellen, ist es 
erforderlich alle mit einem  * gekennzeichneten Pflichtfelder 
auszufüllen.  
Für jede von Ihnen gewünschte Einrichtung muss eine 
separate Anmeldung erstellt werden.  

 
Sobald die Einrichtungsleitung Ihre Betreuungsanfrage 
bearbeitet, werden Sie eingeladen sich persönlich entweder 
bei der KiTa, dem Servicebüro im Geschäftsbereich Jugend 
oder beim Familienservice Wolfsburg vorzustellen.  
Die Vorstellung dient dazu, dass kein Unberechtigter in 
Ihrem Namen Anmeldungen vornimmt und ist nur einmalig 
notwendig.  
 
 

  

WORAUF MUSS ICH BEIM AUSFÜLLEN DER 
BETREUUNGSANFRAGE BESONDERS ACHTEN? 
  
 

  
• Eine Betreuungsanfrage kann bis zu 24 Monate vor dem 

Wunschbeginn der Betreuung erfolgen. 
 

•  Anmeldeschuss für die Vergabe zum neuen KiTa-Jahr 
 (01.08.) ist jeweils der 28.02. eines Jahres!  
 

• Geben Sie beim gemeinsamen Sorgerecht bitte immer beide 
Elternteile als Vertragspartner an.  
 

• Die Vergabe der Betreuungsplätze erfolgt anhand von definierten  
Kriterien (siehe rechts). Um eine bestmögliche Berücksichtigung 
Ihrer Betreuungsanfrage bei der Vergabe der Betreuungsplätze zu 
gewährleisten, ist es wichtig die entsprechenden Angaben in der 
Betreuungsanfrage zu hinterlegen.  
 

• Eine „integrative Betreuung" ist nur für Kinder mit ärztlich 
diagnostizierter körperlicher, geistiger oder seelischer 
Beeinträchtigungen auszuwählen. 
 

• Für jede Betreuungsanfrage kann eine Priorität festgelegt werden. 
Die Prioritäten 1 (höchste) bis 5 (niedrigste) können 
systembedingt pro Kind nur einmal vergeben werden! Durch 
Angabe einer Priorität kann Ihr Wunsch besser eingeschätzt 
werden. 
 

Haben Sie Ihre Wunscheinrichtungen gefunden, dann besuchen 
Sie www.wolfsburg.de/wolles-welt und  erstellen Sie Ihre 
Betreuungsanfragen online bei bis zu fünf verschiedenen 
Einrichtungen. 
 
 
 
BETREUUNGSANFRAGEN ONLINE ERSTELLEN?  
WIE FUNKTIONIERT DAS?  
  
 

  

DER WEG ZUM BETREUUNGSPLATZ 
BEGINNT MIT EINER ANMELDUNG 

1. 

2. 

3. 

KANN ICH EINE BETREUUNGSANFRAGE 
AUCH PERSÖNLICH STELLEN? 
  
 

  
Selbstverständlich besteht auch weiterhin die Möglichkeit persönlich 
eine  Anmeldung über den Geschäftsbereich Jugend oder den 
Familienservice Wolfsburg erstellen zu lassen.  
Adressdaten finden Sie auf der Rückseite.  

WIE KANN ICH DIE ANGABEN IN DEN  
BETREUUNGSANFRAGEN ÄNDERN? 
  
 

  
Die Datensicherheit Ihrer Angaben ist uns sehr wichtig.  
Um ein größtmögliches Maß an Datensicherheit zu gewährleisten, 
können Sie selbst keine Änderungen an bereits gestellten Anfragen 
vornehmen.    
 

Gerne setzen wir Ihre gewünschten Änderungen um. Teilen Sie uns 
hierzu bitte Ihre Änderungen per E-Mail an wolles-
welt@stadt.wolfsburg.de mit. Sie erhalten nach Erledigung eine 
Bestätigung und eine aktuelle Übersicht zugeschickt.  

BETREUUNGSPLATZVERGABE 
ZUM NEUEN KITA-JAHR (01.08.)* 

Die Belegung der Betreuungsplätze erfolgt dezentral durch die KiTa-
Leitungen entsprechend der Vergabekriterien unter Berücksichtigung 
des Elternwunsches: 
 

VERGABEKRITERIEN  abgeleitet aus dem § 24 I SGB VIII 

  
 

  
Besondere Härtefälle (Familie ist belastet, 
Entwicklungsnotwendigkeit des Kindes o.ä.); 
 

alleinerziehend und berufstätig/ im Studium/  
in der Ausbildung; 
 

beide Erziehungsberechtigte sind berufstätig/  
im Studium/ in der Ausbildung; 
 

Erziehungsberechtigte/r ist/sind in einer 
Bildungsmaßnahme/Integrationskurs; 
 

Geschwisterkind(er) in der Einrichtung 
 

Prioritäten der Eltern 
 

Trägerspezifische Kriterien (z. B. Wohnort) 
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

WENN ICH KEINEN BETREEUNGSPLATZ 
ERHALTEN HABE 

WORAN KANN ES LIEGEN? 
  
 

  

Als familiengerechte Stadt hat Wolfsburg in den vergangenen 
Jahren stark in den Ausbau von Betreuungsplätzen in Krippen, 
Kindergärten und Kindertagespflege investiert. Auch in den 
kommenden Jahren werden im Rahmen der Kindertagesstätten-
Modernisierung und durch den Bau neuer Kindertagesstätten 
viele weitere Betreuungsplätze geschaffen.  
 

Trotz dieses hohen Engagements sind die geplanten 
Versorgungszielquoten von 70% für die unter Dreijährigen 
und 100%  für die über Dreijährigen aktuell noch nicht 
erreicht.  
Die Stadt Wolfsburg arbeitet weiterhin auf Hochtouren für eine 
gute Kinderbetreuung -  denn diese und die frühe Förderung für 
alle Kinder gehören zu den wichtigsten Zukunftsaufgaben einer 
Stadt!  
 

WAS KANN ICH TUN? 

NACHRÜCKERLISTE 
Ihre abgelehnte Betreuungsanfrage bleibt noch bis zu 3 
Monate nach Betreuungswunsch weiter auf der Warteliste 
(Nachrückerliste) der jeweiligen Einrichtung. Sofern sich in 
dieser Zeit freie Plätze ergeben, können Sie nachträglich noch 
eine Reservierung erhalten. 
 

NEUE BETREUUNGSANFRAGEN ERSTELLEN 
Sie haben die Möglichkeit neue Betreuungsanfragen über 
WOLLES WELT bei anderen Einrichtungen zu erstellen. 
Insgesamt können immer bis zu 5 aktive Betreuungsanfragen 
zu einem Betreuungsstart auf Ihrem WOLLES WELT-Profil 
geführt werden.  
 

PERSÖNLICHE UNTERSTÜTZUNG/VERMITTLUNG 
Bei dringend benötigter Betreuung können Sie sich für unter 
3jährige Kinder an den Familienservice Wolfsburg und für 
über 3jährige Kinder an den Geschäftsbereich Jugend wenden. 
Sowohl der Familienservice Wolfsburg als auch der 
Geschäftsbereich Jugend  werden Sie bei der Betreuungs-
platzsuche unterstützen und Ihnen schnellstmöglich einen 
entsprechenden Betreuungsplatz in der Kindertagespflege 
oder in der Kindertagesstätte vermitteln.  
 

6. 

   ANMELDUNGEN IN WOLLES WELT 
   bis 28.02., 24:00 Uhr 

ZU- UND ABSAGEN PRIO 1 
vom 15.04. bis 21.04. 

ZU- UND ABSAGEN PRIO 2 
vom 22.04. bis 28.04. 

1 

2 
3 ZU- UND ABSAGEN PRIO 3-5 

vom 29.04. bis 05.05. 3 

Darüber hinaus hat die Kita-Leitung gem. §7 Abs. 2KiTaG darauf zu 
achten, dass die Zusammensetzung in den einzelnen Gruppen 
förderlich für alle Kinder ist. 
 

*Das Krippe-/Kindergartenjahr startet immer zum 01.08. eines Jahres.  Dann werden durch die  
Einschulung der Kindergartenkinder die meisten Plätze frei und mit benanntem Verfahren vergeben.  
Weitere Vergabestichtage (01.08., 01.11., 01.12.) beziehen sich auf die noch  freien oder im Laufe des KiTa-
Jahres frei werdenden Plätze.  

7. 
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