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1 Einleitung

Das strukturierte Interview dieser Studie beinhaltet zum einen offene und zum anderen stan-
dardisierte geschlossene Fragen. Geschlossene Fragen im Interview unterscheiden sich von
offenen durch die genau vorgegebenen Antwortmoglichkeiten. Zur inhaltlich valideren Erfas-
sung der Lebenslage von Haushalten mit geringem Einkommen bietet es sich an, Fragen so-
wohl in offenen als auch in geschlossenen Formaten zu formulieren. Durch die Kombination
dieser beiden Methoden ergibt sich ein hoherer Erkenntnisgewinn.

Auswertung der Antworten auf die offenen Fragen

Um Reichhaltigkeit und Tiefe der Studie auszuschopfen, wurden im Interview offene Fragen
gestellt, ohne Antwortalternativen vorzugeben. Bei diesem offenen Antwortformat hat die be-
fragte Person eine groB3e Freiheit und Eigenstindigkeit, sodass bisher unbedachte Aspekte er-
fasst werden konnen. Dabei wird die befragte Person in ihrer Beantwortung der Frage nicht
eingeschrinkt oder beeinflusst.

Inhaltlich handelt es sich bei dieser Studie um drei unterschiedliche Formen der offenen Ant-
worten. Zum einen sind es Antworten auf eine komplett offene Fragestellung, wie zum Bei-
spiel:

Was waren in den letzten sechs Monaten Thre grofiten Probleme?

Zum anderen handelt es sich um offene Antworten, die im Rahmen einer geschlossenen Frage
gegeben werden konnten:

Welchen allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie?
1 Schule beendet ohne Abschluss
2 Hauptschulabschluss 8. oder 9. Klasse (DDR: 8. Klasse POS/polytechnische Oberschule)
3 Hauptschulabschluss 10. Klasse
4 Mittlere Reife, Realschulabschluss (DDR: 10. Klasse POS)
5 Fachhochschulreife
6 Abitur bzw. allgemeine Hochschulreife (DDR: EOS/Erweiterte Oberschule)
7 Anderer Schulabschluss, und zwar

8 Geht noch zur Schule

Eine dritte Variante von offenen Fragen war folgende Art:
Wie empfinden Sie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie?
1 iiberhaupt nicht schwierig
2 eher nicht schwierig
3 mittel schwierig
4 eher schwierig

5 sehr schwierig

Wenn die Vereinbarkeit schwierig ist, worin liegen die Schwierigkeiten?
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Die Auswertung der offenen Antworten besteht in der Zdhlung und inhaltsanalytischen Kate-
gorisierung der Antworten.

Grundlage dieses Berichtes sind die Face-to-Face-Interviews mit den 95 alleinerziehenden
Personen. Die 95 Interviews haben wir in acht Subgruppen aufgeteilt:

1) Alleinerziehende, die ausschlieflich SGB-II-Leistungen beziehen (nur Bezug SGB-II)
2) Alleinerziehende mit SGB-II-Leistungen und sozialversicherungspflichtig beschiftigt (Aufstockerinnen)

3) Alleinerziehende mit einem Kind
4) Alleinerziehende mit zwei und mehr Kindern

5) Alleinerziehende mit einem Vorschulkind/mehreren Vorschulkindern
6) Alleinerziehende mit einem Schulkind/mehreren Schulkindern

7) Alleinerziehende ohne Migrationshintergrund
8) Alleinerziehende mit Migrationshintergrund

In der Regel haben wir die offenen Fragen ausgewertet, wenn Antworten von mehr als 25 Al-
leinerziehenden vorlagen.

Wenn sich Unterschiede zwischen den Subgruppen ergeben, werden diese im Bericht aufge-
fiihrt. Sollte dieses nicht der Fall sein, wird dies auch nicht erwéhnt.

Im Anhang II sind alle offenen Antworten auf alle offenen Fragen aufgelistet.

Ein Dankeschon

Herzlich bedanken mochten wir uns an dieser Stelle bei den befragten Personen fiir ihre Zeit
und ihre Bereitschaft, uns ein Interview und damit einen kurzen Einblick in ihr Leben gege-
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Engagement mochten wir uns ebenfalls herzlich bedanken.
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2 Die groBten Probleme der Haushalte in den letzten sechs Mo-
naten vor dem Interview

Auf die offene Frage nach den groften Problemen der vergangenen sechs Monate antworten
fast alle Befragten (98,9%). 4,3% der Alleinerziehenden, die geantwortet haben, gaben an, in
den vergangenen sechs Monaten vor dem Interview keine groeren Probleme gehabt zu ha-
ben. Bei diesen Personen handelt es sich ausschlieBlich um Aufstockerinnen.

Insgesamt werden 294 Probleme genannt. Im Schnitt gibt somit jede interviewte Person 3,3
Probleme an. Dabei wird von bis zu sechs Problemen gleichzeitig berichtet. Alle genannten
Probleme sind im Anhang I aufgelistet.

Die meisten Alleinerziehenden (26,6%) berichteten von drei grolen Problemen, die in den
letzten sechs Monaten vor dem Interview gleichzeitig auftraten, und 22,3% von zwei Proble-
men. Insgesamt gaben 86,0% der Alleinerziehenden an, dass zwei oder mehr Probleme
gleichzeitig auftraten, und fast zwei Drittel (63,7%), dass drei oder mehr Probleme gleichzei-
tig auftraten. Einige der Probleme scheinen sich dabei wechselseitig zu bedingen und sich ge-
genseitig zu verstdrken.

Abbildung 1: Anteil unterschiedlicher Problemkombinationen

Unterschiedliche Unterschiedliche Unterschiedliche Befragte
kein  Isolierte Prob- Unterschiedliche Unterschiedliche Vierer- Fiinfer- Sechser- Alleinerzie-
Problem lembereiche Problem-Dyaden Problem-Triaden Problembiindel Problembiindel  Problembiindel hende
4 9 21 25 18 10 7 94
4,3% 9,6% 22,3% 26,6% 19,1% 10,6% 7,4% 100,0%

Die genannten Probleme haben wir in 15 unterschiedliche Kategorien eingeteilt. Von diesen
15 Problemkategorien ist es die Kategorie Finanzen, zu der die meisten Probleme genannt
wurden (21%). Diese hohe Nennung ist aufgrund der Zielgruppen-Spezifikation nicht ver-
wunderlich.
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Mit einigem Abstand folgen dann die anderen 14 Kategorien, die sich in ihrer Auspriagung
nicht mehr so stark voneinander unterscheiden. Darunter fallen am hiufigsten Probleme in die
Kategorie Gesundheit der Erwachsenen (9,9%).

Krankheitszustand: Die Interviewte lag bis vor zwei Monaten im Krankenhaus (Fii-
e, Herzklappe)

,lch muss zu Spezialkliniken und habe zwei Mal jahrlich 14-tigige stationdre Auf-
enthalte (alle sechs Monate fallen 400 € an, es werden nur 124 € iibernommen). So-
lange meine Tochter im Vorschulalter ist, geht es, dass ich sie mitnehme — aber was
mache ich in zwei Jahren?*

Als drittgrof3te Problemkategorie geben die Alleinerziehenden an (8,5%), unter der Trennung
vom Kindesvater bzw. von der Kindesmutter zu leiden. Teilweise beziehen sich diese Anga-
ben auf die erlebte personliche Krise wie auch auf die daraus resultierenden Probleme mit den
Kindern.

Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ,,Ich bin vom Ex-Mann finanziell abhin-
gig, um meinen Kindern Betreuung zu gewihrleisten - aber ich komme personlich in
emotionale Krisen dabei.*

Trennungsschmerz der &lteren Tochter: ,,Sie kann nicht verstehen, warum der Vater
keinen Kontakt wollte oder sich nicht an Verabredungen halt.*

Die vierthiufigste Kategorie Alltagsiiberforderungen beinhaltet sowohl die Uberforderung
mit dem Balanceakt zwischen Arbeit und Kinderbetreuung als auch das Erleben von Unzu-
langlichkeit im komplexen Alltagsgeschehen:

,»Zu viele Verdnderungen auf einmal: Trennung, Kita, Tagesmutter, Schule und
Schulwechsel, Arbeitswechsel.*

,,Ich arbeite 40 Stunden und bin tdglich noch zusétzlich mehr als eine Stunde unter-
wegs zur Arbeit — aber es reicht trotzdem finanziell nicht — und die Kinder sehe ich
kaum.*

,»Zu wenig Zeit fiir die Kinder und hiufig nur, um stressige Sachen zu besprechen.*

Mit 7,5% geben die Interviewten an, schulische Probleme mit ihren Kindern zu haben. Darun-
ter finden sich hiufig Probleme, die aus einem Wohnungsumzug und Schulwechsel resultie-
ren, oder auch Leistungsdefizite und ein Mangel an schulischer Unterstiitzung.

6,5% erleben das Alleinsein als dulerst problematisch, weil sie Entscheidungen im Alltag, in
der Erziehung und in personlichen Fragen alleine treffen miissen. Auch beschreiben sie die
personliche Einsamkeit als duBerst belastend und schildern Probleme, neue Beziehungen zu
potenziellen Partnern iiberhaupt zulassen und bilden zu konnen.

Etwa 6,1% der Interviewten geben bei dieser Frage Arbeitslosigkeit an. Dabei werden auch
die z.T. sehr deprimierende Suche nach Arbeit und die erlebte Stigmatisierung durch die Ar-
beitslosigkeit als ein gro3es Problem genannt. In derselben Héufigkeit (6,1%) geben die Be-
fragten an, dass ihre Kinder unter gesundheitlichen Problemen leiden, die den Alltag der Ein-
Eltern-Familie enorm belasten. Auffillig sind hier die hdufigen Nennungen von psychischen
Gesundheitsproblemen der Kinder. Fasst man die gesundheitlichen Probleme von Kindern
und Erwachsenen zusammen, so riickt die Problemkategorie Gesundheit mit 16% direkt hinter
Finanzen auf Rang zwei hinsichtlich der grofiten Probleme von Alleinerziehenden.

Weitere 5,8% geben an, unter mangelhaften Wohnumstédnden leben zu miissen. Fast ebenso
hiufig geben die Interviewten an, Probleme bei der Erziehung ihrer Kinder zu haben (5,1%).

5
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Inhaltlich haben diese Erziehungsfragen oft eine enge Verbindung zur Trennungssituation der
Eltern.

,»opatfolgen in Bezug auf die Trennung bei meinem Sohn.*
,,Mentale/psychische Kraft fehlt mir, um das Kind zu erziehen.*

Mit 4,8% eher schwach ausgeprigt, aber inhaltlich bewegend, geben die Interviewten an, un-
ter enormen Abhéngigkeitsgefiihlen und Selbstwertverlust zu leiden.

,,Minderwertigkeitsgefiihle und negatives Selbstbild. Will mein eigenes Geld verdienen
und auch mehr als Mutter sein.*

,»Scham, ich bin arbeitslos, Analphabetin und Alleinerziehend. Scham, was dagegen zu ma-
chen, weil ich keine Bildung habe.*

Ebenfalls 4,8% schildern Behorden- und Amterginge und alle administrativen Vorginge, die
z.B. Transferleistungen mit sich bringen, als ihre gro3ten Probleme der vergangenen sechs
Monate und etwa 4,4% nennen bei dieser offenen Frage ihre Sorgen und Angste iiber die Zu-
kunft ihrer Familie.

In der Kategorie der sonstigen Probleme (2,7%) finden sich unter anderem Integrationsprob-
leme, nicht niher beschriebene Familienkonflikte und die Pflege von Familienangehorigen.
Und als letzte Kategorie sind zwei dezidierte Nennungen der unzureichenden Selbstfiirsorge
erfasst.

Abbildung 2: Die grofiten Probleme der letzten sechs Monate vor dem Interview
Zuordnung der Probleme zu Problembereichen
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Problembereich Anzahl Prozent
Finanzen 60 20,7
Gesundheit Erwachsener 28 9,9
Ex-Partnerschaft 25 8,5
Alltagsiiberforderung 23 7,8
Schule/Kita 22 7,5
Alleinsein 19 6,5
Arbeitslosigkeit/Arbeitssuche 18 6,1
Gesundheit Kind 18 6,1
Wohnen/Haushalt fithren 17 5,8
Erziehung 15 5,1
Abhingigkeitsgefiihl/Selbstwertverlust 14 4,8
Behorden/Amter 14 48
Zukunftsdngste 10 4,4
Sonstiges 8 2,7
Unzureichende Selbstfiirsorge 3 1,0
Probleme insgesamt 294 100,0

Betrachtet man das Problemerleben der Aufstockerinnen, so fillt auf, dass 60% von ihnen
Probleme in der Kategorie Alltagsiiberforderung angeben. Demnach berichten sie hdufiger
von Problemen im Ausbalancieren der multiplen Anforderungen in einem Alleinerziehenden-
Haushalt, mit den Kindern, Amtsgéngen und im Job bzw. in mehreren Jobs als diejenigen Al-
leinerziehenden, die ausschlieflich SGBII-Leistungen beziehen. Auch scheinen die Auf-
stockerinnen weniger Probleme in den Bereichen Abhidngigkeitsgefiihl/Selbstwertverlust und
Zukunftsiangste zu haben, denn sie sind in beiden Kategorien insgesamt nur mit zwei Nennun-
gen vertreten.

In der Gruppe der Personen, die ausschlieBlich SGBII-Leistungen beziehen, scheinen gesund-
heitliche Problematiken insgesamt eine stirkere Rolle zu spielen, denn 42% nannten eigene
Probleme im Bereich der Gesundheit oder bei ihren Kindern, wihrend mit 21% weitaus weni-
ger Aufstockerinnen Probleme in diesem Bereich angeben.

2.1 Zentrale Problempaare

Insgesamt wurden 196 unterschiedliche Problemkombinationen genannt. An dieser Stelle
werden nur diejenigen Problempaare ausgewertet, die mindestens zehn Nennungen hatten.
Demnach gibt es neun Hauptkombinationen, die aufgrund der Mehrfachantwortmoglichkeit
insgesamt 133-mal vorgekommen sind.

Aufgrund der Zielgruppe ,,Alleinerziehende mit SGBII-Leistungen* verwundert es nicht, dass
in sieben der neun hédufigsten Problemkombinationen Probleme im Bereich der Finanzen ge-
nannt werden.

Auf dem ersten Rang mit 15,8% steht das Problempaar ,,Finanzen-Gesundheit®, in welche ge-
sundheitliche Probleme der Eltern und Kinder zusammen aufgefiihrt werden. Auf dem zwei-
ten Rang liegt mit 14,3% die Kombination ,,Finanzen-Alltag”. Diese Kombination beinhaltet
das wohl umfassendste Problemerleben, denn in der Kategorie Alltag sind die komplexen An-
forderungen durch die Vereinbarkeit von Haushaltsfithrung, -organisation, Kinderbetreuung
und kleinere Arbeitsgelegenheiten zusammengefasst.

7
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Auf dem dritten Rang liegen zwei Problempaare: Die Problemkombination ,,Finanzen-Ex-
Partner und die Problemkombination ,,Finanzen-Arbeitslosigkeit*.

Ebenfalls zwei Problempaare liegen auf dem vierten Rang mit jeweils 10,5%: zum einen ,,Fi-
nanzen-Alleinsein und zum anderen ,,Alltag-Gesundheit®, eine Kombination, die zum ersten
Mal nicht Finanzen beinhaltet. Die gesundheitlichen Probleme von Alleinerziehenden
und/oder ihren Kindern konnen dabei zu Problemen in der Alltagsbewdltigung oder die not-
wendige Alltagsbewiltigung kann zu gesundheitlichen Problemen fithren. Moglicherweise ist
der Zusammenhang aber auch so eng, dass nicht eindeutig zu kléren ist, wie die Wirkrichtung
ist. Deutlich wird jedoch nochmals der Bereich und der Stellenwert von ,,Gesundheit™ im
Kontext mit Einkommensarmut und dem Status ,,Alleinerziehend*.

Die verbleibenden Kombinationen beziehen sich auf die Herausforderungen in der Erziehung

der Kinder, denn sie umfassen ,,Finanzen-Schule* (9,0%), ,,Finanzen-Erziehung* (8,3%) und
,,Ex-Partner-Erziehung® (7,5%).

Abbildung 3: Zentrale Problempaare der letzten sechs Monate

Zentrale Problempaare Anzahl Prozent
Finanzen-Gesundheit (Kinder u Erwachsene) 21 15,8
Finanzen-Alltag 19 14,3
Finanzen-Ex-Partner 16 12,0
Finanzen-Arbeitslosigkeit 16 12,0
Finanzen-Alleinsein 14 10,5
Alltag-Gesundheit 14 10,5
Finanzen-Schule 12 9,0
Finanzen-Erziehung 11 8.3
Ex-Partner-Erziehung 10 7,5
Anzahl 133 100,0
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3 Problemlosungen

Auf die offene Frage, wodurch sich die groten Probleme der vergangenen sechs Monate ge-
16st hitten, geben die Interviewten an, dass sich fiir drei Viertel (75,2%) der Probleme bisher
keine Losung ergeben hat.

Abbildung 4: Anteil ,,Probleme ungelost* und ,,Probleme (teilweise) gelost*

Die inhaltliche Analyse der Problemldsungen ergibt, dass vielfach auch nur Teillosungen und
Teilschritte im Prozess der Problembewiltigung genannt wurden. Somit muss etwa die Hélfte
der in 25% der Probleme angegebenen Losungen eher als Schritt in eine gute Richtung gewer-
tet und nicht als tatsdchliche Losung des Problems verstanden werden.

AnteilsmiBig scheinen sich die meisten bzw. schnellsten Fortschritte in einer Losungsfindung
im Bereich der Erziehung (62,5%) und der Ex-Partnerschaft (54,5%) zu ergeben; es finden
sich hier eine hohe Inanspruchnahme von Erziehungsbeistandschaft und Ansitze der personli-
chen Bewilltigung der Trennungssituation wieder. Auch in den Bereichen Alltagsiiberforde-
rung, Schule und Gesundheit berichten die Interviewten zu 38,7%, 37,5% und 34,0% in die-
sen Problembereichen von (Teil-)Losungen.

Im groften Problembereich Finanzen, d.h. dem Bereich mit den meisten Problemen, findet
sich die anteilsméBig niedrigste Losungsfindung. Im eher global zu verstehenden Problembe-
reich der dezidiert genannten Zukunftsingste findet sich unter den Antworten folgende: ,,Kei-
ne Losung, wie denn auch.*
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Tabelle 1: Genannte Losungen fiir die groBten Probleme der vergangenen sechs

Monate'

Finanzen

—_

Durch Zahlung des Jobcenters besser

Reparaturen/Haftpflicht hat gezahlt

Teilweise gelost, zahle nicht fiir den Musikunterricht und zahle nur einen Teil
fiir die Tanzschule

Geld geliehen

Alltagsiiberforderung

A o A

Kinderbetreuung in den Schulferien von 8 bis 17 Uhr in einer nahe am Haus
gelegenen Schule

Mobiler Dienst fiir das Kind

Ja, Freunde haben geholfen

Reduzierung der Arbeitszeit

Verwandte haben Kind betreut

Meine Mutter ist eingeflogen aus dem Ausland und hat im Haushalt und bei
der Kinderbetreuung geholfen

Mein erwachsener Sohn hat sich um die beiden gekiimmert

Ehemalige Freundin hat aufgepasst, die Interviewte ist jetzt wieder zu Hause
Ist besser geworden

Ja, Arbeitsstress hat sich gelegt

. Ab August geht die Tochter in die Kita
. Teilweise

Gesundheit (Erwach-
sene u. Kind)

SRR W=

e

U U G I U
NN AW -

Reha-Sport

Sie hat Tabletten

Gelungene OP

OP ist gut iiberstanden.

Krankheit soweit im Griff

Erfolgreich verlaufen

Therapeutische Hilfe

Psychotherapie fiir das Kind

Ist in Beratung beim Autismuszentrum
Teilweise gelost, bekomme Medikamente und war mit 4 Kindern in Mutter-
Kind- Kur

. Schwerbehindertenausweis. Endlich wird mir geglaubt!

. Teilweise, ist dabei, mehr Sport zu machen

. Istin Beratung, bald Therapie

. Es werden Medikamente eingenommen, noch kein Therapieplatz
. Nicht gelost, aber etwas gebessert

. Teilweise/durch Medikamente

Ex-Partnerschaft

A e RS I S ad e

Lebt in Trennung — wird besser

Trennung vom Partner

Durch Trennung

Vollstdndige Trennung

Teilweise, ab und an Besuch, einmal wochentlich ist der Kindesvater da
Durch das Alter der Kinder wird/geht das schon.

Alles erledigt - Ja (Exmann)

Ja (Familie des Exmannes)

Ja (vollstandiger Auszug des Exmannes)

. Ist dabei, Frist gesetzt (sich selbst und Partner)
. Gerade dabei, es abzuschlieBen
. Teilweise gelost, Aufklarung und Kimpfen der Mutter.

Arbeitslosig-
keit/Arbeitssuche

Ja, Mitte Oktober habe ich einen neuen Job.
Im Jobcenter
Hat seit einer Woche einen neuen Job

1

Kursiv: Teillosungen
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Alleinsein

e

Ja, gelernt, damit umzugehen/alleine zurechtzukommen
Neuer Partner

Teilweise haben sich Kontakte ergeben

Teilweise, ich mache das nach und nach

Schule/Kita

Uk wN -

Ab August geht ein Kind in den Kindergarten, fiir das 2. Kind keine Krippe
Schule ist gefunden

Erfolgreich verlaufen

Tochter hat sich eingew6hnt, alles lduft gut

Teilweise

Teilweise, sind auf dem Weg, Lehrer unterstiitzen

Erziehung

SNk wN -

= *®

Familienhilfe kommt regelméBig

sozialpddagogische Familienhelferin

Durch Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH) besser geworden
Ja, Auszug der Tochter

Familienhilfe eingeleitet; Erziehungsberatungsstelle eingeleitet
Jobcenter sagt, erst ab 25 Jahren kann Mutter ihn rauswerfen, aber Unterstiit-
zungsbedarf ist gemeldet

Ist dabei, mit Tochter zu arbeiten

War bei Beratung, bleibt schwierig

Familienhilfe eingeleitet, Erziechungsbeistandschaft ist beantragt
Teilweise, ist dennoch anstrengend

Abhingigkeitsgefiihl/
Selbstwertverlust

Verbessert durch viele Gespriche

Behorden/Amter

—_

Ja, Papierkram

‘Wohnen/Haushalt

bl e

Ich habe Wohnung gefunden
Stadt ist schon bekannt
Phase ist abgeschlossen, alles ist organisiert

Zukunftsingste

—_

Nein - Wie denn auch?

Sonstiges

Nicht ganz, ist aber dabei, den Sprachkurs zu absolvieren

12
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4 Alltagsbewiltigung

4.1 Psychische Belastungen im Alltag

Die Alleinerziehenden wurden in einer geschlossen Frage gefragt, ob der Alltag fiir sie psy-
chisch belastend ist. 47,4% der Befragten sagten, dass der Alltag sehr oder eher belastend ist,
29,5% antworteten mit ,,mittel” und 23,1% verneinten eine psychische Belastung.

Die 124 Antworten der 66 Alleinerziehenden (69,5%) auf die offene Frage ,,Wenn der Alltag
psychisch belastend ist, was belastet Sie am meisten?* wurden in zehn Kategorien eingeteilt.
Diese zehn Kategorien mit den jeweiligen Ausprigungen sind in der folgenden Grafik und
Tabelle abgebildet. Die entsprechenden Einzelnennungen sind im Anhang I aufgelistet.

Abbildung 8: Die grofiten psychischen Belastungen im Alltag

GroBte psychische Belastung Anzahl Prozent
Alltagsdruck 24 19,4
Sorge um Kind 16 12,9
Finanzielle Sorgen 16 12,9
Gesundheitliche Probleme 14 11,3
Zukunftsdngste 11 8,9
Arbeitssuche 11 8,9
Scham/Minderwertigkeitsgefiihl 10 8,1
Arbeitsbedingungen 10 8,1
Einsamkeit 6 4,8
Trennung 6 4,8
124 100,0

Demnach ist der Alltag mit den vielschichtigen und interagierenden Herausforderungen mit
19,4% die Hauptursache fiir die erlebte psychische Belastung.
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,Morgens die Kinder piinktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung man-
gelhaft ist. Aber ich sehe mich gezwungen, da ich zur Malnahme muss; Haus-
halt/Arzte/Forderung der Kinder.“

,,Rund-um-die-Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe.*

,,Die zwei Kinder, wenn ich Arzttermine etc. habe. 3-mal einkaufen gehen, denn ich
habe nur zwei Hénde fiir zwei Kinder. Die Kinder laufen rum, die Leute gucken.
Das Jobcenter ist genervt, wenn Kinder herumlaufen.*

Die Sorge um das Wohl des Kindes und finanzielle Sorgen sind die beiden Bereiche, die zu

gleichen Teilen am zweithdufigsten genannt werden, dicht gefolgt von den gesundheitlichen
Problemen. Zukunftsingste und Herausforderungen bei der Arbeitssuche sind ebenfalls be-

deutende Faktoren, die als psychisch belastend empfunden werden.

Diese Aneinanderreihung von Faktoren wie Alltagsdruck, Sorge um das Kind, gesundheitli-
chen Problemen, Zukunftsingsten, Scham/Minderwertigkeitsgefiihl und Einsamkeit be-
schreibt die psychische Konstitution vieler Alleinerziehender. In ihrer Kombination und bei
gleichzeitigem Auftreten verstérkt sich die erlebte psychische Belastung und wirkt sich wo-
moglich langfristig intergenerational auf die Entwicklung der Kinder aus.

4.2 Angebotene Hilfe bei der Bewiltigung des Alltags

Mehr als zwei Drittel (67%) der Interviewten berichten, dass ithnen jemand in den letzten
zwOlf Monaten bei der Bewiéltigung des Alltags geholfen hat (siehe auch Datenbericht Kapitel
8).

Dabei sind die Hilfen, von denen hier berichtet wird, zum iiberwiegenden Teil (72,4%) privat
und informell. So geben 40,6% der Befragten an, Hilfe von Familienmitgliedern und 22,8%
von Freunden erhalten zu haben. Sehr gering ist die erhaltene Hilfe von Ex-Partnern (2,4%).

Beziiglich der institutionellen Helfer wird am héufigsten von Hilfe und Unterstiitzung aus
dem Jugendamt berichtet (10,5%). An zweiter Stelle wird von gesundheitlichen Diensten, da-
runter Krankenkassen, Therapeuten und Pflegedienste, berichtet (8,1%). Erwartungsgemif3
werden hier auch soziale Einrichtungen (7,3%) genannt, wie Kirche, Familienbildungsstitte,
MeinZ (Beratungszentrum fiir Aussiedler), AWO, Dialog e.V., Integrationsfachdienst,
Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuer und Schule.

Tabelle 2: Helfer der letzten zwolf Monate

Informelle Helfer Institutionelle Helfer
89 =72,4% 34 =27,6%
Familie 50 Jugendamt 13
Freunde 28 Gesundheitliche Dienste 10
Bekannte 8 Soziale Einrichtungen/Schule 9
Ex-Partner 3 Jobcenter 2

Die Gruppe der Aufstockerinnen und diejenigen mit jiingeren und nur einem Kind nehmen
weniger die Hilfe aus institutionellem Kontext in Anspruch als diejenigen im ausschlieB3lich
SGBII-Bezug und die mit dlteren und mehr Kindern. Diese Alleinerziehenden beziehen
Hilfen eher aus dem informellen und privaten Kreis.
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4.3 Angebotene Hilfen und Unterstiitzungen

Die erfahrene Hilfe kann in informelle und institutionelle Hilfe unterschieden werden, wobei
die informelle Hilfe bei Weitem iiberwiegt. Denn etwa 80% der beschriebenen Hilfen bezie-
hen sich auf informelle Hilfe wie Kinderbetreuung (26,5%), Gespriache/Besuche (15,6%) so-
wie praktische Hilfe (14,4%) bei Umzug und Renovierungen oder Fahrten/Auto. Jede zehnte
berichtete Hilfe ist Geldleihen (10,6%).

Betrachtet man sich ausschlieBlich die informelle Hilfe, so fillt der hohe Anteil von 20% auf,
der sich auf Gespriche/Besuche bezieht. Da wiederum 95,3% derjenigen, die angaben, dass
ihnen jemand bei der Alltagsbewiltigung geholfen hat (siehe auch Datenbericht Kapitel 8),
sagten, dass diese Hilfe hilfreich war, wird - bei einem doch eher bescheidenen Ressourcen-
einsatz - die Wirksamkeit und Bedeutung von Gesprichen/Besuchen sowie der Leistung von
privaten Netzwerken deutlich.

Was die institutionelle Hilfe anbetrifft, macht Beratung (7,6%) den grof3ten Anteil aus, ge-
folgt von gesundheitlichen Diensten (4,5%), zumeist Therapie, und der sozialpadagogischen
Familienhilfe (4,5%).

Tabelle 3: Erhaltene Hilfen in den letzten zwolf Monaten

Informelle Hilfe Institutionelle Hilfe
105 =79,5% 27 =20,5%
Kinderbetreuung 35 Beratung 10
Gespriche/Besuche 21 Gesundheitliche Dienste 6
Praktische Hilfe 19 Sozialpiadagogische Familienhilfe 6
Geld geliehen 14 Beratung Jobcenter 2
Geschenke 10 Schulische Unterstiitzung 2
Alltagsorganisation 6 Privatinsolvenz 1

Die Gruppe der Aufstockerinnen und diejenigen mit jiingeren und nur einem Kind nehmen
weniger die institutionelle Hilfe und Unterstiitzung in Anspruch als diejenigen mit aus-
schlieBlich SGBII-Bezug und die mit dlteren und mehreren Kindern. Diese Alleiner-
ziehenden beziehen eher informelle und private Hilfen.

17



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug*, Wolfsburg GOE 2013

S Unterstiitzung und Hilfen

5.1 Unterstiitzungs- und Hilfewiinsche

Im Folgenden werden die auf eine offene Frage genannten Unterstiitzungs- und Hilfewiinsche
der Alleinerziehenden nach 13 Unterstiitzungsbereichen kategorisiert aufgelistet. Diese Liste
kann Ansatzpunkte fiir die Bestiitigung wie auch den Ausbau des Hilfesystems bieten.

Die 13 Unterstiitzungsbereiche werden in folgender Reihenfolge dargestellt:

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder
Unterstiitzung im Alltag

Unterstiitzung im Haushalt

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung
Erndhrungsberatung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Erwachsene
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir das Kind/die Kinder
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld

10. Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden

11. Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge

12. Umgang mit Amtern und Behorden

13. Unterstiitzung bei Partnerproblemen

WX NAN B DN -

Tabelle 4:  Hilfewiinsche von Alleinerziehenden — sortiert nach 13 Unterstiitzungs-
bereichen

1 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen

Erziehungsberatung
e  Erziehung meines Kindes — Tipps

®  Gespriche iiber kritische Situationen

e  Beratung im Umgang mit groer Tochter

e  Wie gehe ich mit dem Sohn in der Pubertit um?

e  Leitfaden zum Umgang mit dem Kind

e  Wie lerne ich klares und konsequentes Erziehungsverhalten?

e  Pidagogische Beratung

e  Professionelle Aufkldrung fiir meine Tochter; sie soll nicht mit jedem gehen und allen vertrauen

e  Erziehungsfragen

e  Erziehungsfragen

e  Tipps, wie man auf bestimmte Phasen des Kindes reagiert. Wie stirke ich mein sensibles Kind, um es vor der Op-
ferrolle zu beschiitzen?

e  Erziehungsberatung

e  [deen, wie etwas leichter gehen kann

e  Erziehungsberatung

e  Fragen stellen konnen bei konkreten Problemen und Losungsvorschldge, Notfallnummer; wie soll ich mich ver-
halten

e  Was tue ich bei Krankheit des Kindes? Ich kenne mich ja noch nicht gut aus

e  Unterstiitzung bei der Grenzsetzung gegeniiber Kindern

e  Als Vater habe ich kaum die Kraft, mit meinem Sohn iiber Erziehung zu sprechen

e Umgang mit oppositionellem Verhalten und psychischer Belastung des Kindes, gute Forderung und Erziehung

e  Jemand, der mir hilft, besser Nein sagen zu konnen; ich bin zu gutmiitig, will nicht, dass er haut

[ ]

Auffilligkeiten an meinem Kind erkenne ich nicht sofort, da ich alleine bin und keine Erfahrung und keinen Aus-
tausch iiber Erziehung habe; wiinsche mir eine Miittergruppe zum Austausch

Elterntraining, Erziehungsbeistandschaft
Unterstiitzung, um die doppelte Rolle gut auszufiillen (Vater und Mutter gleichzeitig)
e Allgemein Beratung zu oppositionellem Verhalten, wie geht man damit um
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e  Wie lerne ich, konsequent zu sein
e  Erziehungsberatung
e  Erziehungsbeistandschaft (EB), Erziehungsberatung

2 Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder

Unterstiitzung beim Lernen/Hausaufgabenhilfe etc.
e Jemand, der den Sohn bei Hausaufgaben oder dem Lernen unterstiitzt
Nachhilfe
Forderung
Notwendigkeiten von Hausaufgaben Kind erklidren
Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe
Mehr Forderung bei schulischen Problemen
Hausaufgabenbetreuung muss funktionieren, Forderschulen optimieren
Nachhilfe
Hausaufgabenbetreuung
Hausaufgabenhilf,
Nachhilfe und gezielte Forderung
Nachhilfe, echter Forderunterricht
Nachhilfe
Hilfe fiir meine Tochter beim Lesen und Schreiben

Unterstiitzung bei speziellen Problemen im Schulkontext
e Akzeptant der Tochter im Klassenverband (Ubergewichtig, wird ausgeschlossen, hat keine Freunde)
e Unterstiitzung bei Mobbing und Schulverweigerung
e  Die Hilfe bekommen, die die Tochter braucht (Konzentrationsférderung)

Elternarbeit
e Gute Zusammenarbeit mit Schule
e Inder letzten Schule besserer Austausch; regelméBige Gespriche fithren zwischen mir und der Lehrerin
e Wenn was sein sollte, wire eine Anlaufstelle gut, an die man sich wenden konnte
e  Beratung

Eltern wollen selber ,,was nachholen®
e  Tipps oder Broschiiren, wie man kleine Defizite im Lernbereich selbst autholen kann.
e In gewissen Fichern will ich selber Hilfe geben, kann es aber nicht, brauche ich selber

3 Unterstiitzung im Alltag

Betreuung
e  Kind vom Kindergarten abholen
e  Kinderbetreuung
e  Kinderbetreuung
e  Mehr Betreuung der Kinder

Organisation
e  Unterstiitzung in Alltagsorganisation/Planung
e  Alltagsunterstiitzung
e ich brauche Hilfe beim Organisieren und Planen (fiir Selbststindige)
e Alltagshilfe und Entlastung, wenn ich viel unterwegs bin und jongliere zwischen drei Minijobs, Arzten, Amtern,

Kind und eigenem Frausein
Auto

e  Fiihrerschein, Auto

Beratung
e  Beratung in belastenden Situationen, bei schwierigen Entscheidungen
e  Ideen/neue Wege, Kinder mit im Blick haben

e  Man ist unsicher, wenn man alleine schwere Entscheidungen treffen muss; jemanden zu haben, einen Partner zu
haben

e  Wie man am sinnvollsten mit der Tochter umgehen kann und mit allem Tun, um im Alltag zurechtzukommen
e  Entscheidungshilfe, weil ich mir oft unsicher bin, ob ich alles richtig mache
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Zeit zum Aufatmen/Regenerieren
e  Einmal in der Woche ein paar Stunden fiir mich
e  Wenigstens eine Stunde fiir mich. Das wire schon hilfreich

S

Unterstiitzung im Haushalt

Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Praktische Hilfen, Haushaltshilfe

Haushaltshilfe (besonders Waschen, Biigeln)

Haushaltshilfe

Gewiinscht, bei Aufnahme einer Arbeit, jemand der kocht oder Ahnliches
Unterstiitzung im Haushalt

Essen kochen, waschen, aufriumen (nur bei Notfillen)

Aufraumen, Waschen, Kochen

Putzfee (kostet wieder.

Haushaltshilfe/Essen kochen, da ich das nicht gut und regelméBig hinbekomme
Ich habe oft keine Kraft fiir den alltdglichen Haushalt, bin total iiberfordert
Koordination von Kind und Haushalt

Haushaltshilfe; manchmal schaffst du das alles nicht, meine Tochter ist zu anstrengend
Aufriumen, Wische waschen und biigeln

Handwerkliche Arbeiten miissen erledigt werden (Bohren, Streichen, Leisten anbringen etc.)

[9)]

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung

Einkaufen ohne Kinder

Jemand der mithilft, weil mein Sohn vollig durchdreht im Laden
Tipps fiir bessere Einkiufe

Jemand, der aufzeigt, was man wochentlich kauft und wirklich braucht
Kontrolliertes Einkaufen

Jemand, der aufpasst, dass ich nicht zu viel einkaufe

Lebensmitteleinkauf

N

Ernidhrungsberatung

Der Grofie verweigert gerade Obst oder Gemiise — Tipps
Gestindere Erndhrung

Gesundes und giinstiges kochen bei Neurodermitis
Informationen fiir alle Familienmitglieder, giinstig und gesund
Erndhrungsberatung

Wie ich richtig meine Tochter ernidhren kann, was gesund ist, entsprechend zur Krankheit (Krankheitsbedingte
Essstorung)

Gesiinder essen

Klassische Beratung: gesund abnehmen, genug essen und nicht hungern

Adipositas meines Sohnes, ein Bewegungskurs oder ein Seminar zu Essgewohnheiten
Wie soll ich das machen, dass meine Tochter mehr isst

Beratung in Bezug auf Erndhrung und Erziehungsfragen

Erndhrungsberaterin

7 Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Erwachsene

Vorbeugung/Priavention

Erst-Hilfe-Kurs am Kind

Mehr Massagen fiir Mutter

Bezahlung und geeignete Sportarten
Etwas fiir sich tun, z.B. Sportangebote
Orthopidische Kur, Wassergymnastik
Wie ich in einen besseren Zustand kommen kann
Gesundheitsangebote fiir mich finden
Ubergewicht abbauen
Bewegungsangebot

Dass die Mutter bei Kriften bleibt
Entspannungstraining
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Wie kann man leben, ohne krank zu werden? Vorbeugen, Erndhrung, Fitness, Bewegung
Hausarzt, Gesundheits-Check, Reha fiir Gelenke

Training zur Erhaltung der Sehfunktion

Yoga

Bendtige Zeit fiir Sport und Erholung, Entspannung

Riickentraining, Kur zur allgemeinen Entlastung (psychosomatisch)

Beratung, wie ich giinstig oder zu Hause mich seelisch entspannen kann. Wie soll ich positiv denken? Weniger
Sorgen haben, richtig einschlafen

Die gesundheitliche Situation verbessern

Fitness oder Entspannung, da Knie-OP und Riickenprobleme

Kurse fiir Frauen zum Wohlfiihlen und stédrken (giinstigere Alternativen)

Jahrelange Riickenprobleme, keiner kann sagen, woran es liegt, Kldrung wire schon
Aufkldrung, antreiben, damit sie Sport macht

Interventionen/Kur beantragen

Kur (war beantragt, wurde abgelehnt)
Hilfe fiir einen Antrag einer Kur
Psychologische Unterstiitzung, z.B. Kur
Reha

Mutter-Kind-Kur

Interventionen/ Leistungen

Mehr bezahlte Leistungen,

Zuzahlungsbefreiung beim Arzt

Dass Verordnungen des Arztes bezahlt werden
Zuschiisse fiir Horgerite

Mehr Rezepte oder freie Medikamente (sehr teuer),

Gesundheitsforderung (Fahrt zu Spezialklinik aufgrund ihres Krebs) kostet alle 6 Monate 400 €, davon werden nur
124 € iibernommen

Bessere Beratung (von Krankenkassen und Arzten)

Psychotherapeutische Hilfe

e  Psychische Beratung/Therapie
e  Ich brauche einen Psychologen fiir mich, keinen Termin in WOB erhalten
e  Psychosoziale Therapie
Organisation/Zeit
e  Betreuung der Kinder, wihrend Mutter zum Arzt geht
e  Zeit zum Arzt zu gehen, zu erschopft; braucht Kinderbetreuung, um in Ruhe zu Arzten gehen zu kénnen
e  Aufkldrung, wie es bei Verschlimmerung meiner Krankheit mit meiner Tochter weitergeht
[ ]

Bendotige Zeit fiir Sport und Erholung, Entspannung

8 Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir das Kind/die Kinder

Interventionen/Kur
e  Unterstiitzung durch den Arzt fiir eine Kur
e Dass alle Fordermalnahmen bewilligt und umgesetzt werden.
e  Stabilisierung des Gesundheitszustandes fiir meine Tochter, Kuren
e  Kur wegen der Neurodermitis
e Kur
e  Kur zur Nordsee wegen Neurodermitis
e  ADHS, Aggressionen, Allergien (Mutter-Kind-Kur, mit Schwerpunkt: Kinder von Alleinerziehenden
e  Mutter-Kind-Kur
e  Mutter-Kind-Kur
Beratung
e  Aufkldrung/Beratung zum Rheuma meiner Tochter
e Unterstiitzung und Beratung bei Allergietest
e Allgemeine Informationen iiber die Moglichkeiten in Wolfsburg
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Hilfe bei der Beantragung des Behindertenausweises fiir die grof3e Tochter
Mehr Hilfe von Arzten und mehr Informationen iiber ihre Krankheit

Weiterhin die Unterstiitzung durch den Mobilen Dienst (z.B. Antrige ausfiillen, Hilfen finden, Bedarfe des Sohnes
erkennen)

Adipositasberatung fiir den Sohn (nur Gefidhrdung, noch nicht vollstindige Adipositas)

Beratung, was ich noch besser machen kann, damit die Kinder immer fit sind

Psychosoziale Unterstiitzung, da Konfrontation mit Tod so alltidglich; mache mir wegen der Entwicklung sorgen;
Kind hat Herzfehler; Kind bekommt tédliche Erkrankung der alleinerziehenden Mutter mit, ist auch immer in der
Klinik

Wie die Tochter sich gesundheitlich besser entwickeln konnte

Wenn etwas sein sollte, mochte ich nicht von einer Stelle an die andere gereicht werden, klare Anlaufstellen
Aufkldrung Bronchitis und immer wieder den Umgang damit erarbeiten

Mehr Infos

Mehr Arzte/drztliche Leistungen

mehr Kinderirzte, die auch Allergie-Rezepte verschreiben
Kind wahr ohnméchtig, Arzt macht keine Hausbesuche, kein Geld fiir Taxi, Krankenwagen
Zuzahlungen sollten entfallen / geringer sein

Interventionen/Gesundheitsférderung/Priavention/ Nachsorge

Die Tochter sollte abnehmen

Gesundheitsangebote fiir die Kinder finden
Erndhrung fiir das Kind,

Gruppen fiir Kinder Alleinerziehender zum Austausch
Mehr Angebote fiir Kinder

Sport fiir Kinder

Sportliche Angebote

Bewegungstraining fiir das Kind, weil adipos
Begleitung nach den Krankenhausaufenthalten

Psychologisch-therapeutische Hilfe

Psychologe fiir ADHS, Unterstiitzung bei Sehschwiche

Weitere Aufklarung ADHS

Umgang als Mutter mit ADHS und Aggressionen des Kindes

Entscheidungshilfe/Beratung fiir ADHS-Kind durch Sozialarbeiter/Psychologen

Wie ich mit ADHS noch besser umgehen kann

Umgang mit emotionalen Auffilligkeiten und Verhaltensauffilligkeiten, Umgang mit Angsten des Sohnes

Organisation

Jemand, der das Kind zu festen Arztterminen bringt (Funktionsgymnastik)

-]

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld

Beratung beim Umgang mit Geld, mehr Zuschiisse

Beratung fiir finanzielle Lage

Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich gewisse Posten und festgelegte Summen auszugeben)
Jemand, der die Haushaltsplanung mit der Interviewten aufstellt

Wo kann man einsparen? Wie kann man auskommen?

Beratung und Hilfe wie man mit wenig Geld umgehen kann

Finanzielle Beratung

Ich lebe von der Hand in den Mund, muss Geld vom Hauptjob hinterherlaufen. Wie bekomme ich das andere
strukturiert?

Tipps, was man beantragen kann, damit mehr iibrig bleibt am Ende des Monats
Haushaltsplan - ich komme einfach nicht hin mit dem wenigen Geld

Finanzplan: Unterstiitzung beim Einteilen, was ist wichtig oder was ist nicht so wichtig
Haushaltscheck, Ausgabenaufstellung

Das Geld bekommen, was beiden zusteht

Spartipps

Einteilen von Geld

Einteilung des Geldes zum Leben

Das Einteilen von Geld
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10 Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden

Schuldnerberatung, einen Vergleich vereinbaren

Beratung fiir Abbau der Schulden

Beseitigung der Schulden

Caritas Schuldenstelle, Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich 30 Euro Schulden zu begleichen)
Wie ich meine Schulden in den Griff bekomme, wie ich die schnell loshaben kann
Schuldnerberatung

Schuldnerberatung

Plan erstellen, der realistisch ist. Jugendsiinden sind wie eine Spirale immer noch da

Beratung wegen Raten: Wie soll ich das am besten 16sen?

Erstellung eines Riickzahlungsplanes (Schulden aufgrund Schulden der Frau, Scheidungskosten, Umzug, Pfin-
dung des Eigenheims etc.)

Abzahlung organisieren
Schuldenregulierung
Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuerin

Stelle, die beraten kann, wie man trotz Hartz IV Schulden abbezahlen kann; noch keine Zeit gefunden, die neue
Beratungsstelle aufzusuchen

e  Finanzplan mit Puffer und in Mitarbeit mit Jobcenter da Abfindungsraten und Transferleistungen immer wieder
kollidieren

e  Schuldenregulierung

11 Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge

Psychotherapie/langfristige Seelsorge

Psychotherapeuten, jemanden, der berit, was man machen kann (gegen Altersarmut, gegen Angste)
Psychologische Betreuung aufgrund vieler Sorgen und negativer Gedanken

psychologische Unterstiitzung, z.B. Kur

Entlastungsgespriche, bezahlbare Therapie und Zeit dafiir, Erziehungsfragen besprechen zu kénnen
Beratung, Psychotherapie, Umgang zwischen Mutter und Tochter verbessern

Psychosoziale Therapie

Psychotherapie fiir Mutter

Psychologische Therapie fiir Mutter

Ich muss weg von meinem Mann kommen und mein Herz fiir andere 6ffnen; ich bin verklemmt, habe viele Exis-
tenzéngste. Wie kann ich wieder gliicklich werden?

Entlastung, Aufarbeiten der eigenen Entwicklung

Alltagsentlastung; Umgang mit Existenzidngsten; Umgang mit zu viel Alkohol
Therapie oder Kur mit Garantie einer verlédsslichen Kinderbetreuung (auflerhalb WOB)
Aufarbeitung der Vergangenheit

Therapeutin

Psychologen fiir Gespriiche

Alltagsberatung/z.T. auch kurzfristige Seelsorge
e Dass ich zur Ruhe kommen kann, ausgeglichener bin

e  Existenzédngste

e  Beratung in schwierigen Situationen

e Gespriche

e  Entlastungsgespriche

e  Gespriche, Sorgen loswerden

e  Alltagsbewiltigung, Work-Life-Balance bewahren

e  Uberforderung im Alltag, Stressabbau, Alltagsstruktur

e  Jemanden zum Reden haben, der weif3, was man durchgemacht hat, der Tipps geben kann
e Kummer und Sorgen, iiber die Trennung sprechen, noch nicht damit abgefunden
e  Seelsorge zur Entlastung von Alltagssorgen

e Alles von der Seele reden konnen

e Kurzfristige Hilfen, ohne lange Wartezeiten (bei akuten Problemen)

e Wenn es Mutter mal sehr schlecht geht, akute sofortige Hilfe (z.B. Sorgentelefon)
e  Entlastungsgespriche

e  Entlastungsgespriche
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Beratung in schwierigen Situationen
Beratung speziell fiir alleinerziehende Miitter und Viter, Treffpunkte fiir Alleinerziehende
Entlastung, Gespriche, Hoffnung

12 Umgang mit Amtern und Behérden

Begleitung/Coaching

Beratung

Begleitung zu Behorden, Unterstiitzung
Uberpriifung der Leistungsbescheide (manchmal falsch berechnet)

Es ist zu viel zu kldren, schwere Formulare, unverstindlich; kann das nicht verstehen und nicht richtig ausfiillen
(Analphabetin)

Eine Person, die mit zum Amt kommt, unterstiitzt

Jemanden, der mir erkldren kann, wie ich Antrige ausfiillen kann

Erkldrung der Antrige

Dass Formulare einfacher sind, dass das auch normale Menschen Verstehen

Jemanden, der mich unterstiitzt; auBer meinem erwachsenen Sohn und den Kindern habe ich hier keinen
Hilfe bei Antrigen, beim Jobcenter

Eine Ansprechperson, an die man sich wenden und riickversichern kann: Was steht mir eigentlich im Jobcenter
zu?

Unterstiitzung beim Ausfiillen der Antriige; keiner ist zustdndig

Ubersetzerin bei allen anderen Amtergingen aufler Arge

klar verstiandliche Bogen, Fragen, Schreiben, mehr Erkldarungen

Begleitperson, die mit zu den Behorden kommt, bei Antrigen hilft und unterstiitzt

Viel zu viele Steine im Weg, keine verldsslichen Aussagen. Wer konnte mir erkldren, welche Rechte ich habe?
Wie ich mich echt einbringen kann, sodass ich Lohn/Gehalt und Anerkennung bekomme?

Formulare ausfiillen; ich verstehe die kaum

Biirokratiedschungel, Antréige viel zu kompliziert, viel zu aufwendige Warteschleifen auch besonders am Telefon
Jemand sollte mitkommen, der auf den Tisch haut

Hilfe beim Verstehen von Antridgen; manchmal Unterstiitzung beim Gang zu den Behorden

Begleitung bei Amtsgédngen; Hilfestellung bei Antréigen

Beistand und Unterstiitzung bei den eigenen Interessen, meine Rechte verlesen/mitteilen

Erkldren von Antrigen; Beistand bei Behordengingen, weil sie teilweise respektlos behandelt wird

Dass alles reibungslos lauft

Erkliren von Antriigen, Begleitung zu Amtern, weil man dann anders behandelt wird

Umfassende Beratung tiber Angebote, Begleitung bei Behordengidngen
Aufkldrung iiber mogliche Unterstiitzung der Finanzen

Wegweisende Informationen (wo beantrage ich Urlaub)

Bessere Aufkldrung fiir Beantragung von Leistungen beim Jobcenter
Ich brauche fachlich kompetente Ansprechpartner und Beratung

Zentralisierung/Transparenz

Bessere Betreuung durch Mitarbeiter in Behorden selbst (nicht rumgeschickt werden)
Mehr Verstindnis fiir mein Profil, meine Qualifikation und meine Situation als Alleinerziehender
Broschiire, was man als Alleinerziehende und Kind alles beantragen kann

13 Unterstiitzung bei Partnerproblemen

Sorgepflicht: Erziehung

Dass der Vater sich kiimmern wiirde

Wer hilft mir, wenn ich Arger mit Ex-Mann habe? Wer verpflichtet ihn, sich um sein Kind zu kiimmern?
Kontaktperson, die Beziechung und Absprachen fiir das Kind mit Ex-Partner (Kindesvater) regelt und aufbaut
Hilfe bei Verbesserung von den Verhiltnissen zwischen Vater und dem Kind

Unterstiitzung bei Kommunikationsproblemen

Anerkennung der Vaterschaft

Gesprich Mutter-Vater - objektive Person.

Vaterschaftstest sollte schneller vorangehen

Vermittlung bei Kommunikationsproblemen, dass Vater mehr Verantwortung fiir die Kinder tibernimmt
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e Vermittlung zwischen Ex-Partnern/Eltern

e Das zum Wohle des Kindes der Umgang reguliert wird und die Tochter nicht vom Jugendamt gezwungen wird mit
acht Jahren bei ihrem Vater zu schlafen;. Haut wurde danach voller Ausschlag

Mehr Prisenz; besseren und ausgeglicheneren Kontakt zum Kind
Wenn mein Freund und meine Tochter sich verstehen wiirden oder wenn der Vater sich kiimmern wiirde
o  Neutrale Person, die vermitteln kann zwischen Mutter und Kindesvater

personliches Verarbeiten der Trennung/Loslosung
e Reden iiber Trennung, Griinde der Trennung

e  Ich hinge emotional sehr an meinem Exfreund und komme einfach nicht los von ihm, weil ich den Kontakt zu
meiner Tochter nicht verhindern will; sie soll einen gesunden Vater haben

e Ich briuchte einen Treff fiir Alleinerziehende, sodass ich tiberhaupt eine Chance habe, eine neue Partnerin zu fin-
den

e  Paarberatung, Erziehungsberatung
e  Beratung bei Trennung und Sorgerecht

e Wenn man sich schon traut, erzéhlt, was einem passiert ist, dann will man kompetente Beratung und wirksame
Hilfen

e  Umgang miteinander

Sorgepflicht: Finanzen

e Die Rechte der Mutter vor den Rechten des Vaters sehen; das Jugendamt sollte Unterhalt nachrechnen; das Ju-
gendamt kann noch nicht mal was machen, dass er endlich zahlt

In der folgenden Tabelle ist die Anzahl der Wiinsche hinsichtlich der 13 Unterstiitzungsberei-
che aufgelistet.

Tabelle 5: Anzahl der Wiinsche und Aufteilung auf die 13 Unterstiitzungsbereiche

Unterstiitzungsbereiche Anzahl Wiinsche
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen 27
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder 23
Unterstiitzung im Alltag 16
Unterstiitzung im Haushalt 15
Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung 7
Erndhrungsberatung 12
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Erwachsene 42
Unterstiitzung im Bereich Gesundbheit fiir das Kind/die Kinder 41
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld 17
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden 16
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge 34
Umgang mit Amtern und Behorden 32
Unterstiitzung bei Partnerproblemen 22
Wiinsche insgesamt 304

Deutlich wird, dass es im Bereich Gesundheit - sowohl fiir die Alleinerziehenden selbst als
auch fiir ihr Kind/ihre Kinder - die meisten Unterstiitzungswiinsche gibt. Auch hierdurch wird
nochmals die Relevanz des Gesundheitsbereichs fiir einkommensschwache Alleinerziehende
deutlich.

Zu beachten ist ebenfalls der Bereich der psychosozialen Unterstiitzung/Beratung/Seelsorge,

der mit 34 Wiinschen auf dem zweiten Rang liegt, dicht gefolgt vom Bereich Unterstiitzung
im Umgang mit Amtern und Behorden (32 Unterstiitzungswiinsche).
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5.2 Wirkungsvolle Unterstiitzungsangebote und Hilfen

Im Interview wurde die offene Frage gestellt: Wenn Sie frither schon mal Unterstiitzung in
Anspruch genommen haben, welche Unterstiitzungsangebote und Hilfen haben am besten
gewirkt?

Die folgende Tabelle zeigt die Antworten beziiglich der 13 Unterstiitzungsbereiche.

Tabelle 6: Wirkungsvolle Hilfen — sortiert nach den 13 Unterstiitzungsbereichen

1. Unterstiitzung bei Er- Betreuung durch Sozialarbeiterin
ziehungsfragen Erziehungsberatung
Erziehungsberatung
Erziehungsberatung
Gespriche

Erziehungsberatungsstelle

Austausch zwischen Eltern in einem Kurs

Erziehungsberatung in der Kita

Ein Mitarbeiter des Jugendamtes, der sich da hintergeklemmt hat
10. Mutter-Kind-Einrichtung stationér, habe viel gelernt

11. Therapeutische Unterstiitzung

12. In der Beratungsstelle fiihlte ich mich nicht wohl

WXL =

2. Unterstiitzung bei 1. Lehrer hatten immer bisher guten Rat fiir mich
schulischen Proble- 2. Sehbehindertenverband hat gute Hilfe geleistet
men des Kindes/der 3. Hausaufgabenhilfe professionell (teuer, aber ich will hier investieren)
Kinder 4. kleine Forderstunde an der Schule
5. Schulische Unterstiitzung, Beratung in der Schule, schulische Forderange-
bote waren super
Schule, Lehrer, Patenprojekt an der Schule (nur bis letztes Jahr).
7. Nachhilfeunterricht, Legasthenietherapie

o

3. Unterstiitzung im All-

tag
4. Unterstiitzung im 1. Mutter-Kind-Einrichtung
Haushalt
5. Unterstiitzung beim
Lebensmitteleinkauf
und bei der Vorrats-
haltung
6. Ernidhrungsberatung 1. Erndhrungsberaterin und Kur
7. Unterstiitzung im Be- 1. Beratung/Therapie bei der Mutter
reich Gesundheit fiir 2. Mutter-Kind-Kur (2007)
Erwachsene 3. Mutter-Kind-Einrichtung
4. Fremde Umgebung wihrend der Kur, neue Leute kennengelernt, individu-
elles Programm
5. Riickenschule
6. Social Work
7. Beratung beim Rheumatologen der Tochter
8. Psychologische Hilfe, das Durchsprechen der Trennungssituation.
9. Intensive Beratung, regelmiBige Gesprichseinheiten
10. Vorsitzende ,,Wolfsburg hilft*
11. Wassergymnastik

26



GOE 2013

Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug*, Wolfsburg

8.

Unterstiitzung im Be-
reich Gesundheit fiir
Ihr Kind/Thre Kinder

A S B ol

14.

Psychologische Betreuung, Jugendamt, sozialpsychologische Unterstiit-
zung

Kur 2009 war sehr hilfreich

Psychiatrische Arztin

Mutter-Kind-Einrichtung

Kinderarzt

Kinderarzt, mit der Beratung

Psychiatrische Arztin

Gezielte Funktionsgymnastik.

Ergotherapie und Jugendpsychiatrie

. Psychologin bei der Tochter
11.
12.
13.

Psychotherapeutische Unterstiitzung durch schulpsychiatrischen Dienst
Psychiatrische Arztin wegen der Aufklirung ADHS.

Kur erfolgreich, viele Angebote fiir Kinder (psychosozial), Neurodermitis
ist wegen Klimaverinderung weggegangen

Unterstiitzung vom Jugendamt; aus diesem Grund ist meine Tochter im In-
ternat, sonst wiirde ich den Alltag nicht bewiltigen

Unterstiitzung beim
Umgang mit Geld

[\

Familienhilfe
Aufkléren der rechtlichen Situation

10.

Unterstiitzung beim
Umgang mit Schulden

N =

(O8]

Der erstellte Haushaltsplan war gut

Haben Schulden aufgelistet, aber nicht beraten, wie man diese abarbeiten
kann

Beratung ist gut.

11.

Psychosoziale Unter-
stiitzung, Bera-
tung/Seelsorge

NN A DD =

Mutter-Kind-Einrichtung.

offene Gespriche, beruhigende Worte zu Noten

Geholfen bei Antrigen, ausfiillen, beraten

Frauenhaus hat zu psychologischer Therapie geraten, Motivation fehlt
Beratung und Initiative vom ASD vor Ort

Gespriche

Ja, private Therapeutin und Arztin

Caritas, pro Familia; Gespriche, Courage-Beratungsstelle

12.

Unterstiitzung im
Umgang mit Am-
tern/Behorden

13.

Unterstiitzung bei
Partnerproblemen

SR L=

Erziehungsberatungsstelle hat zwischen Vater und Mutter vermittelt
Sorgerechtsberatung

Unterhaltsstelle: Alles ging vor Gericht und jetzt bekomme ich Unterhalt
Unterstiitzung beim Jugendamt durch entlastende Gespriche und Tipps
Das Jugendamt hat geraten, sich an das Amtsgericht zu wenden; Beratung
beim Jugendamt war positiv

In der Wahrnehmung der Alleinerziehenden hat es keine wirksamen Hilfen in den Bereichen
e Unterstiitzung im Alltag,

e Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung und

e Unterstiitzung im Umgang mit Amtern/Behorden gegeben.

Dies erstaunt hinsichtlich der Bereiche Unterstiitzung im Alltag und Unterstiitzung im Um-
gang mit Amtern/Behorden, da in diesen Bereichen doch eine ansehnliche Zahl von Unterstiit-
zungswiinschen geduBert wurde. Hierfiir gibe es aus unserer Sicht zwei Erkldrungen, die bei
Zutreffen duBerst kritisch zu sehen sind: Entweder gibt es in diesen Bereichen keine Angebo-
te/Unterstiitzungsleistungen (somit auch keine Hilfen, die hétten in Anspruch genommen
werden konnen) oder die in Anspruch genommenen Hilfen haben sich als eher wirkungslos
erwiesen.
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5.3 Griinde fiir die Nichtinanspruchnahme von Unterstiitzung

Die Analyse der offenen Angaben iiber die vorliegenden Griinde fiir eine Nichtinanspruch-
nahme von Unterstiitzungen und dazu, was geschehen miisste, damit Unterstiitzungen in An-
spruch genommen wiirden, liefert wichtige Erkenntnisse iiber wahrgenommene und erlebte
,Hiirden* von Alleinerziehenden, Hilfen und Unterstiitzungsleistungen nicht anzunehmen,
obwohl diese vorhanden sind und wirken (siehe Kapitel 6.2).

Insgesamt haben 71,6% der Befragten Aussagen zu mindestens einer ,,Hiirde* gemacht, die
sie personlich davon abhilt, Hilfe in Anspruch zu nehmen. Die anderen Befragten haben be-
reits Unterstiitzungsangebote in Anspruch genommen oder haben auf die Frage nicht geant-
wortet. Im Schnitt nannten die Interviewten 3,1 ,,Hiirden®, vor denen sie gleichzeitig standen.

Die genannten 212 ,,Hiirden* haben wir acht Hiirdenkategorien zugeordnet:

1. ,,Schmerzgrenze‘ noch nicht iiberschritten
2. Intransparentes und unzureichendes Hilfesystem

3. Keine Ressource vorhanden(fehlende Finanzen, mangelnde Zeit, die gebotene Unterstiitzung in An-
spruch zu nehmen, und damit zusammenhingend auch fehlende Betreuung des Kindes fiir die Zeit
der Inanspruchnahme von Unterstiitzung, keine Deutschkenntnisse, keine Kraft)

Kinder/Ex-Partner miissten aktiv werden
Keine Bewilligung der Hilfen
Uberwindung/erneute Aktivititen
Depressiver Fatalismus/Misstrauen, Scham

© N ok

Sonstiges

Auf drei von diesen acht Hiirdenkategorien entfielen 142 Nennungen, wobei die Hiirdenkate-
gorie ,, Keine Ressource vorhanden “ nochmals deutlich herausragte.

Tabelle 7: Anzahl der Hiirden und Aufteilung auf die Hiirdenart

Hiirdenart Anzahl einzel- Anteil an allen
ner Hiirden Hiirden
Keine Ressource vorhanden 65 30,7
Depressiver Fatalismus/Misstrauen 40 18,9
Intransparentes und unzureichendes Hilfesystem 37 174
Keine Bewilligung der Hilfen 22 10,4
Uberwindung/erneute Aktivititen 19 9,0
»Schmerzgrenze* noch nicht tiberschritten 16 7,5
Kinder/Ex-Partner miissten aktiv werden 3 1.4
Sonstiges 10 4,7
212 100,0

Die Tabelle zeigt, dass die meisten Hiirden auf die Hiirdenkategorie Keine Ressource vorhan-
den (30,7%) entfielen. Diese Hiirdenart gibt es in jedem Unterstiitzungsbereich und besonders
in den Unterstiitzungsbereichen Gesundheit fiir Erwachsene (15), Psychosoziale Unterstiit-
zung/Seelsorge (11) und Erziehungsfragen (12).
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Die zweithdufigste Hiirdenkategorie, Unterstiitzung nicht in Anspruch zu nehmen, ist eine
Haltung der Alleinerziehenden, welche von Misstrauen und schlechten Erfahrungen gepragt
ist und einen depressiven Fatalismus (18,9%) zum Ausdruck bringt. Auch diese Hiirdenart ist
in einigen Unterstiitzungsbereichen stark vertreten: Psychosoziale Unterstiitzung/Seelsorge
(9), Erziehungsfragen (9) und partnerschaftliche Probleme (7).

Auf dem dritten Rang liegt die Hiirdenart intransparentes und unzureichendes Hilfesystem
(17,4%) und sie ist in fast allen Bereichen vertreten. Besonders schlidgt diese Hiirde sich in
den Bereichen Psychosoziale Unterstiitzung (9) und partnerschaftliche Probleme (5) nieder.

In der Hiirdenkategorie ,,.Schmerzgrenze “ noch nicht iiberschritten (7,5%) sind einige AuBe-
rungen der Alleinerziehenden alarmierend:

,,Lch miisste einen kompletten Nervenzusammenbruch bekommen, Burnout oder so.*
(Gesundheit Erwachsene)

,,Llch miisste komplett zusammenbrechen.“ (Psychosoziale Unterstiitzung)

Die Analyse der Hiirden nach Unterstiitzungsbereichen zeigt, dass von den 13 Bereichen in
drei Bereichen besonders viele Hiirden und Stolpersteine erlebt werden.

Der Bereich Psychosoziale Unterstiitzung (17,0%) ist am hiufigsten betroffen, gefolgt vom
Bereich Gesundheit fiir Erwachsene (15,6%). Im Gesundheitsbereich stehen neben den feh-
lenden Ressourcen vor allem die nicht bewilligten Antrége auf Interventionen wie Therapie,
Kur 0.4. im Vordergrund. Am dem dritten Rang liegt der Bereich Erziehungsfragen (15,1%).
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Abbildung 9:  Anzahl wahrgenommener und erlebter Hiirden fiir eine Inanspruch-

nahme von Unterstiitzung nach Hiirdenart und Unterstiitzungsberei-
chen differenziert’

Hiirde nart
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1. Erziehungsfragen 3 12 4 3 9 1 32
2. Schulische Probleme Kind 4 5 2 3 1 1 2 1 19
3. Alltag 2 3 1 1 4 11
4. Haushalt 2 1 4 2 2 2 13
5. Lebensmittel/Vorratshaltung 1 1
6. Ernihrungsberatung 2 3 1 1 7
7. Gesundheit fiir Erwachsene 1 15 2 1 3 10 1 33
8. Gesundheit fiir Kind 2 8 1 1 6 1 19
9. Geld 2 2
10. Schulden 1 4 1 1 4 11
11. Psychosoz. Unterstiitzung 9 11 1 4 9 2 36
12. Amter/Behorden 4 1 1 2 2 1 11
13. Partnerschaftl. Probleme 5 1 3 7 1 17

37 65 16 19 40 3 22 10 212

2

Gelb: Markierung der hiufigsten Hiirden und der am hiufigsten davon betroffenen Unterstiitzungsbereiche
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6 Arbeitslosigkeit, Arbeitssuche und Arbeit

6.1 Ursachen der Arbeitslosigkeit

Auf die offene Frage, was die Griinde sind, die dazu gefiihrt haben, dass die Personen derzeit
keine Arbeit haben, antworten 45 aller interviewten Personen, einschlieBlich 42 der 53 Al-
leinerziehenden, die nur SGBII-Leistungen beziehen.

Zu den Ursachen, die zur Arbeitslosigkeit gefiihrt haben, werden sowohl individuelle als auch
gesellschaftliche Faktoren genannt. Der liberwiegende Teil der Ursachen wird in individuel-
len Faktoren gesehen (58,3%), sodass die Notwendigkeit einer differenzierten Hilfeleistung
und einer individuellen ganzheitlichen Perspektive in der Interaktion mit den Alleinerziehen-
den deutlich wird.

Tabelle 8: Individuelle und gesellschaftliche Ursachen fiir die Arbeitslosigkeit

Individuelle Ursachen Gesellschaftliche Ursachen
37=61,7% 23 =38,3%
Gesundheitliche Probleme 13 Rationalisierungsmafnahmen 9
Erziehungsurlaub/Elternzeit 13 Keine Kinderbetreuung 6
Zu geringe/falsche Qualifikation 5 Keine passenden Arbeitsplitze 5
Trennungssituation 4 Alleinerziehend-Sein als Stigma 3
Mobbing am Arbeitsplatz 2

Als Grund fiir die derzeitige Arbeitslosigkeit wird ein vielschichtiges Ursachengeflecht von
den Interviewten vorgebracht. Mehr als jede fiinfte Interviewte (21,7%) berichtet, dass ge-
sundheitliche Probleme und Einschrinkungen die Ursache fiir die Arbeitslosigkeit sind. Eben-
so nannten 21,7% der Alleinerziehenden Erziehungsurlaub oder Familienzeit als Grund, der-
zeit nicht zu arbeiten.

Dabei lohnt sich der Blick in die Subgruppenanalyse, denn diese Kategorie scheint in sich
noch mal geteilt zu sein. Einerseits sind hier Alleinerziehende mit sehr kleinen Kindern ver-
treten, die Schwangerschaft und Elternzeit als eine Pause im Berufsleben in Anspruch nehmen
wollen. Und andererseits kommen hier Alleinerziehende zu Wort, die Schwangerschaft als
einen ,,Ausstieg ohne jeden Wiedereinstieg* in die Arbeit erlebt haben (zumeist die mit &lte-
ren Kindern).

Als dritthdufigste Ursache werden gesellschaftliche und wirtschaftliche Umbriiche gesehen,
die zu RationalisierungsmafBnahmen (15,0%) fithrten. Weitere Griinde sind keine Kinderbe-
treuung (10,0%), selber eine zu geringe oder falsche Qualifikation zu haben (8,3%) oder kei-
ne passenden Arbeitsplitze (8,3%) zu finden.

Probleme, die aus der Trennungssituation (6,7%) resultieren, und die erlebte folgende Stigma-
tisierung (5,0%) werden als weitere Barrieren in den Arbeitsmarkt gesehen, wie folgende Zi-

tate zeigen:
,Keine Moglichkeit, weiter im Betrieb des (Kind-)Vaters zu arbeiten.*

,,Trennung (dann plétzlich keine Versorgung mehr).*

,»Scheidung von Ehefrau und plétzlich alleinerziehend mit unter 3-jdhrigen Kindern; befinde mich
gerade in Umbruchphase

,Alleine und Kind — neue Arbeitgeber geben mir keine Chance.*
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Abbildung 10: ,,Ursachen-Kuchen“ der Arbeitslosigkeit

Griinde fiir die Arbeitslosigkeit Anzahl Prozent
Aussagen
Gesundheitliche Probleme 13 21,7
Erziehungsurlaub/Familienzeit 13 21,7
Rationalisierungsmaflnahmen 9 15,0
Keine Kinderbetreuung 6 10,0
Zu geringe/falsche Qualifikation 5 8,3
Keine passenden Arbeitsplitze 5 8,3
Trennungssituation 4 6,7
Alleinerziehend-Sein als Stigma 3 5,0
Mobbing 2 3,3
Anzahl Aussagen 60 100,0

Die Alleinerziehenden mit dlteren Kindern berichten iiber die Geburt des Kindes bzw. der
Kinder (Erziehungsurlaub/Elternzeit) und gesundheitliche Probleme als Hauptgriinde fiir die
Arbeitslosigkeit. Im Weiteren begriinden sie die Arbeitslosigkeit am stirksten mit gesell-
schaftlichen Faktoren.

Alleinerziehende mit jiingeren Kindern weisen ein groferes Repertoire an Griinden fiir die
Arbeitslosigkeit auf (sie antworten in jeder Kategorie) als diejenigen mit édlteren Kindern.
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6.2 Schwierigkeiten, eine geeignete Stelle zu finden

Nach der Analyse der Ursachen fiir die Arbeitslosigkeit liefert auch die Analyse der Attributi-
onsmuster fiir das Uberwinden der Arbeitslosigkeit interessante Erkenntnisse. Auf die Frage,
was denn die derzeit groften Schwierigkeiten sind, aus der Arbeitslosigkeit wieder herauszu
kommen und eine geeignete Stelle zu finden, antworten 65,8% der Aufstockerinnen und
84,9% der Personen, die ausschlie8lich SGBII-Leistungen beziehen.

Wie in dem vorangegangenen Kapitel zu den Ursachen, die zur Arbeitslosigkeit gefiihrt ha-
ben, werden auch hier bei der Nennung der groten Schwierigkeiten sowohl individuelle als
auch gesellschaftliche Faktoren genannt. Auch hier iiberwiegt die Nennung individueller Ur-
sachen (54,4%).

Tabelle 9: Schwierigkeiten, eine geeignete Stelle zu finden

Individuelle Ursachen Gesellschaftliche Ursachen
Zu geringe/falsche Qualifikation 17 Keine Kinderbetreuung 13
Gesundheitliche Probleme 15 Unpassende Arbeitszeiten 12
Erziehungsurlaub/Elternzeit 7 Keine passenden Arbeitsplitze 11
Geforderte Flexibilitdt nicht moglich 5 Alleinerziehend-Sein als Stigma 4
Geforderte Mobilitéit nicht moglich 5

Die Alleinerziehenden nennen eine ganze Bandbreite an Hindernissen, um wieder in den Be-
rufsalltag hereinzukommen. Die grofte Schwierigkeit sehen sie in ihrer zu geringen oder fal-
schen Qualifikation. Es handelt sich um Berufsbilder, die es so nicht mehr gibt oder in denen
es keine Arbeitsplitze in der erreichbaren Umgebung gibt, und zum anderen um Briiche in der
Qualifikationslaufbahn, die sich aus der Familienplanung und Schwangerschaft ergeben.

Wie schon bei den Ursachen fiir den ,,Einstieg® in die Arbeitslosigkeit, so spielen auch fiir ei-
nen moglichen ,,Ausstieg™ die Gesundheitlichen Probleme eine gro3e Rolle. Auch liegt hier
ein Subgruppenunterschied vor, denn nur eine Aufstockerin gibt an, dass der Bereich Ge-
sundheit die groten Schwierigkeiten mit sich bringt, eine geeignete Stellung zu finden — alle
anderen 14 Nennungen stammen von Alleinerziehenden, die nur SGB II-Leistungen beziehen.
Dies kann als Hinweis gewertet werden, dass gesundheitliche Probleme vor allem bei den Al-
leinerziehenden, die ausschlie8lich SGB II-Leistungen beziehen, eine Rolle spielen.

Es lassen sich keine Unterschiede zwischen den anderen Gruppen der Alleinerziehenden fin-
den.
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Tabelle 10:  Vergleich ,,Ursachen Arbeitslosigkeit* und ,,Schwierigkeiten, eine Stelle
zu finden“: Rangfolge der Ursachen und Schwierigkeiten der Arbeitslosigkeit
im Vergleich

sUrsachen-Kuchen fiir die Arbeitslosigkeit Grofite Hindernisse eine Arbeitsstelle zu finden

1. Gesundheitliche Probleme 2. Gesundheitliche. Probleme

2. Erziehungsurlaub/Familienzeit 6. Erziehungsurlaub/Familienzeit
3. Rationalisierungsmafnahmen

4. Keine Kinderbetreuung 3. Keine Kinderbetreuung

5. Zu geringe/falsche Qualifikation 1. Zu geringe/falsche Qualifikation
6. Keine passenden Arbeitsplitze 5. Keine passenden Arbeitsplitze
7. Trennungssituation

8. Alleinerziehend-Sein als Stigma 10. Alleinerziehend-Sein als Stigma

4. Unpassende Arbeitszeiten
7. Geforderte Mobilitéit nicht moglich
8. Geforderte Flexibilitit nicht méglich
9. Mobbing am Arbeitsplatz
10. Sonstiges 9. Sonstiges

6.3 Erfolg und Misserfolg von Umschulungen oder Mafnahmen hinsicht-
lich der Aufnahme einer Erwerbstitigkeit

Im Rahmen der Fragen zur Erwerbslosigkeit wurde auch nach der Teilnahme an Umschulun-
gen und MaBBnahmen gefragt und ob diese Umschulungen und MaBnahmen dazu gefiihrt ha-
ben, dass die Teilnehmenden danach erwerbstétig waren. Wurde dies verneint, wurde in einer
offenen Frage nach den Griinden hierfiir gefragt.

20 Alleinerziehende haben an MaB3nahmen/Umschulungen teilgenommen, bei einer Person
fiihrte dies zur Erwerbstétigkeit. Somit liegen Aussagen von 19 Personen vor.

Die Antworten der Alleinerziehenden zum Erfolg oder Misserfolg von Umschulun-
gen/Mallnahmen beziehen sich auf unterschiedliche Ebenen. Zum einen beziehen sie sich di-
rekt auf die Umschulung/Maflnahme und zum anderen indirekt, indem die Antworten den
Schluss zulassen, dass durch die Umschulung/MaBnahme grundsétzliche Defizite nicht kom-
pensiert werden konnten bzw. die intendierten Effekte eher ,,ins Leere liefen®.
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Negativ

1.

(98]

o

Negativ

Direkte Riickmeldungen zu Umschulungen/Mainahmen

Gingen komplett am Thema (Arbeitsvermittlung)
vorbei

Weil die Mainahmen nichts bringen

Keine wirklich sinnvollen Malnahmen
MaBnahmen waren nicht forderlich, eher Be-
schiftigungstherapie

Es waren Pflichten, aber ich mdchte in meinem
ersten Beruf arbeiten

Es waren leider nur Praktika

Es waren nur Berufsorientierungsmafinahmen

Positiv

Integrative Maflnahme, um klarzukommen

Um erst mal die Sprache zu lernen

Computerkurs, war mir niitzlich zum Bewerbungen
schreiben

Indirekte Riickmeldungen zu Umschulungen/MaBnahmen

Bewerbung abgelehnt, zu geringe Qualifikation, kei-
ne Stellen vorhanden

1.
2.

3.

®

Bewerbungen bleiben erfolglos

Die Berufserfahrung anderer Bewerber ist immer
besser oder langjahriger

Absagen auf Bewerbungen

Angeblich reichte die Weiterbildung nicht aus, es
werden Hoherqualifizierte gesucht

Weil die Konfession nicht passte. Die Interview-
te ist Muslima, der potenzielle Arbeitgeber ist
die evangelische Kirche

Weil Personal nach zwei Jahren wieder abgebaut
wurde, habe dort die Krippe mit aufgebaut

Keine Stellen in Wolfsburg als Alltagsbegleiterin
Es gab bisher auch keine Jobs

hitte nach Siiddeutschland zum Arbeiten ge-
musst

Gesundheitliche Griinde

1.

2.

Konnte den Job nicht lange machen, aus
gesundheitlichen Griinden
Ich habe eine Schwerstbehinderung

Fehlende Kinderbetreuung

1.
2.
3.

4.

Sehr flexible Kinderbetreuung gefordert — fehlt!
Kinderbetreuung ist unsicher bei mir

Weil im Hotelservice unpassende Arbeitszeiten
fiir eine Alleinerziehende mit krankem Sohn sind
Callcenterarbeit war nicht mit dem Kind verein-
bar

Positiv
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6.4 Wie hilfreich wiren folgende Dinge fiir Sie, um wieder erwerbstitig zu

sein?

Die folgende Auflistung enthilt die Angaben der Alleinerziehenden auf die offene Frage: Wie
hilfreich wéren folgende Dinge fiir Sie, um wieder erwerbstitig zu sein?

Kindbetreuung Rand-/ 1. Betreuung vor und nach der Ganztagsschule
Notzeiten/Wochenende 2. LeihgroBeltern
3. Kaleo Betreuungsnotruf
4. Adiquate Betreuung, nicht nur Betreuung, Aufsicht
5. Kinderbetreuung
6. Wochenendbetreuung
7. Lingere Offnungszeiten in der Schule (Ganztagsbetreuung)
Arbeitszeiten 1. Arbeitszeit miisste angepasst werden
2. Optimale Arbeitszeiten
3. Geeignete Arbeitszeiten
4. Bessere Arbeitszeiten (Vor- und Nachmittag)
5. Kindgerechte Arbeitszeiten
Kompetenzen, Qualifi- 1. Ausbildung
kation, Berufserfahrung 2. Umschulung
3. Deutschkenntnisse
4. Mangelnde Berufserfahrung (laut Arbeitgebern)
5. Erst die Papiere aus Uganda anerkennen lassen, um dann eine Ausbildung zu be-
ginnen
Gesundheit 1. Nicht gerne unter Menschen sein aufgrund des Asperger-Autismus (Anmerkung
GOE - also Beschiftigungsverhiltnisse, die die gesundheitliche Situation beriick-
sichtigen. In diesem Fall eine Arbeit, in der die Betroffene ,,nicht viel unter Men-
schen® sein muss)
2.  Gesundheit
Familienfreundlicher 1. Familienfreundlicher Arbeitgeber
Arbeitgeber 2. Flexibler Arbeitgeber
Sonstiges 1. Angepasste Monatskarte fiir Bus in WOB

Die Auflistung verdeutlicht die Notwendigkeit einer entsprechenden Kinderbetreuung und die
Notwendigkeit entsprechender Arbeitszeiten. Letztendlich geht es um die Kompatibilitit von
Kinderbetreuung und Arbeit(szeiten), bei der diese beiden Bereiche ,,zur Deckung gebracht*

werden miissen.
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6.5 Hilfreich bei der Arbeitssuche

Auf die offene Frage, wer oder was als besonders hilfreich bei der Arbeitssuche erlebt wurde,

antworten 33 der 38 Aufstockerinnen. Fast jede dritte Antwort bezieht sich dabei auf entspre-

chende Eigeninitiativen, einen langen Atem zu haben und Durchhaltevermogen zu zeigen. Zu

gleichen Teilen waren auch Freunde und Bekannte hilfreich. Gut 17% der Antworten bezogen
sich auf betriebsinterne Unterstiitzung und 12,2% auf das Internet/die Zeitung als hilfreich bei
der Arbeitssuche. Das Schlusslicht bildet mit 7,3% der Antworten das Jobcenter.

Tabelle 11: Besonders hilfreich bei der Arbeitssuche

Wer oder was war hilfreich bei der Ar- Anzahl Prozent
beitssuche? Aussagen

Eigeninitiative 13 31,7
Freunde/Bekannte 13 31,7
Betriebsinterne Unterstiitzung 7 17,1
Internet/Zeitung 5 12,2
Jobcenter 3 7,3
Insgesamt 41 100,0

6.6 Verianderung der derzeitigen Arbeitssituation

Auf die Frage, welche Verdnderung sich die Interviewten fiir die derzeitige Arbeitssituation
wiinschen, antworten 30 der 38 Aufstockerinnen.

Tabelle 12:  Verinderungswiinsche bzgl. der derzeitigen Arbeitssituation

Verinderungswiinsche bzgl. der derzeiti- Anzahl Prozent
gen Arbeitssituation Aussagen

Mehr arbeiten 24 57,1
Hohere Lohne 12 28,6
Flexiblere Arbeitszeiten 3 7,1
Anderes Berufsfeld 2 4,8
Weniger arbeiten 1 2.1
Insgesamt 42 100,0

Mit fast 60% bezog sich der GroBteil der Antworten auf den Wunsch nach mehr Arbeit. In
dieser Aussage zeigt sich, dass der Grofteil der Aufstockerinnen ihre Situation als unbefriedi-
gend empfindet und bereit und gewillt ist, mehr zu arbeiten. Einige Antworten geben auch
Hinweise auf die Griinde fiir diesen Verdnderungswunsch:

,,Mehr Stunden arbeiten, wegkommen vom SGB I1.*
,,Moglichst nur ein Arbeitgeber und Vollzeit.“

Die zweitgroBte Antwortkategorie bezog sich auf den Wunsch nach héheren Lohnen:

,,Mehr verdienen. Nicht vom Arbeitsamt abhingig sein.*

,,Mehr Geld, damit man nicht vom Jobcenter abhingig ist.*

Auch in dieser Antwort spiegelt sich eine Haltung der Alleinerziehenden wider: Sie sind un-
zufrieden mit der Situation der Abhéngigkeit von Transferleistungen und bereit, wie die erste
Antwortkategorie zeigt, auch mehr zu arbeiten.
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Die weiteren drei Antwortkategorien beziehen sich auf den Wunsch nach flexibleren Arbeits-
zeiten, das Berufsfeld zu wechseln oder auch weniger zu arbeiten.

Bei den vier Antworten, die mehr Flexibilitit oder weniger Stunden fordern, handelt es sich
um Alleinerziehende mit jiingeren und mehreren Kindern. Ansonsten gibt es keine Unter-
schiede zwischen den Subgruppen.

6.7 Die ideale Arbeit

In der folgenden Tabelle sind die Antworten der arbeitenden Alleinerziehenden auf die offene
Frage, was die ideale Arbeit wire, aufgelistet.

Tabelle 13: Die ideale Arbeit

Anzahl Prozent
Aussagen
Derzeitige Beschiftigung 10 25,0
Dienstleistungssektor 9 22,5
Industrie/Handwerkssektor 6 15,0
Vollzeit (unspezifischer Arbeitsbereich) 5 12,5
Vereinbarkeit von Beruf und Familie 4 10,0
Hohere Lohne, bessere Bezahlung 3 7,5
Sozialer Sektor 2 5,0
Jede Arbeit 1 2,5
Anzahl Aussagen 40 100,0

Die Tabelle zeigt, dass ein Viertel der Alleinerziehenden, die geantwortet haben, ihre derzei-
tige Beschiftigung als ideale Arbeit nannten.

Auf dem zweiten Rang liegt eine Beschiftigung im Dienstleistungssektor (22,5%). Danach
werden Berufe in der Industrie und im Handwerk (15,0%) genannt. Unter dieser Kategorie
haben wir alle Wiinsche z.B. bei VW in der Produktion zu arbeiten oder handwerkliche Beru-
fe in der Baubranche zusammengefasst.

Die Interviewten geben auch an dieser Stelle der Befragung deutlich zum Ausdruck, dass sie
gerne in Vollzeit in einem nicht ndher bezeichneten Arbeitsfeld (12,5%) arbeiten wollen.
Wenn die Antwort ,,Vollzeit” im Zusammenhang mit bestimmten Berufsfeldern mitberiick-
sichtigt wird und somit Mehrfachnennungen zugelassen werden, dann iibertrifft dieser
Wunsch die erste Antwortkategorie. Denn gut 34% der antwortenden Alleinerziehenden wol-
len lieber mehr arbeiten, als sie es derzeit tun (12,5% in unspezifischen Arbeitsfeldern, 21,6%
in bestimmten Berufsfeldern). Somit ist fiir ein Drittel eine Vollzeitarbeitsstelle die ideale Ar-
beit.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird von 10,0% als das wichtigste Merkmal einer
idealen Arbeit gesehen. Ein eher geringer Anteil der Alleinerziehenden sieht seine ideale Ar-
beit im sozialen Sektor (5,4%) und eine Interviewte gibt dezidiert an, sie nehme jede Arbeit
an.

19 der 32 Antworten (59,4%) hinsichtlich der idealen Arbeit beziehen sich auf Wiinsche, die
die Arbeitszeiten betreffen. Diese reichen vom Wunsch nach Vollzeit bis zu Teilzeit zu ganz
bestimmten Stunden am Vormittag oder Nachmittag. Diese breite Variabilitit fiir die ge-
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wiinschten Arbeitszeiten spiegelt das enorm komplexe und dynamische Leben der Alleiner-
ziehenden wider.

In der folgenden Tabelle sind nochmals die Originalaussagen zusammen gestellt. In Rot sind
dabei die Aussagen gekennzeichnet, die sich auf ,,Vollzeit* beziehen.

Tabelle 14:  Vorstellungen einer idealen Arbeit

Derzeitiger Job ist
ideal

Hat sie gerade laut ihrer Aussage

Der momentane Job ist gut.

Meine jetzige Arbeit, aber mit mehr Personal
Die jetzige, hochstens mit mehr Lohn/Stunde
So wie jetzt im Kiichenbereich.

Meine aktuelle Tatigkeit (Coaching) ausweiten
Der derzeitige Job

Die derzeitige Arbeit

Das ist schon ideal

Die derzeitige in Vollzeit.

S0 A W=

o

Gastronomie

Verkiuferin

Vollzeit bei dm (Drogeriemarkt)

Hausdame im Hotel.

Kochin in Vollzeit mit nettem Team

%4-tags als Friseurin zu arbeiten

Friseurin in Vollzeit zu muttertauglichen Schichten
Vollzeit-Friseurin und nur einmal monatlich am Samstag arbeiten
Biirotitigkeit mit guter Entlohnung, ca. 6 Stunden/Tag

Dienstleistungssek
tor

RN L=

Fabrikarbeit

Produktion

VW-Werk Wolfsburg, ohne Nachtschicht.

Coach bei VW (volle Stelle), richtige Anstellung, nicht Stundenweise wie zur
Zeit

Schichtarbeit bei VW

Vollzeit im Baugewerbe ohne Wochenendarbeit und Montage weit weg

Industrie/
Handwerkssektor

L=

Al

Vollzeit Vollzeitjob, von dem man leben kann; fester Standort
Den ganzen Tag zu arbeiten (in meiner Qualifikation)
Vormittags bis 16:30 Uhr

Erlernter Beruf in Vollzeit

Job, von dem man leben kann, mehr Stunden

el S

Vereinbarung von
Kind und Arbeit

Eine die mir Spa3 macht und sich mit meinem Kind vereinbaren 14sst
Arbeit in den Betreuungszeiten von meinem Kind

20 Stunden vormittags

Teilzeit vormittags, anderer Arbeitsbereich

L=

Hohere Lohne

[

Die Arbeit, die sie gerade hat, mit besserer Entlohnung

Gute Bezahlung (nach Tarif), den Kindern alles bieten konnen (z.B. Klassen-
fahrt): ,,Ich bewerbe mich*

hoherer Stundenlohn

N

W

—_

Fliichtlingshilfe, Ubersetzerin
2. Vollzeit als Kinderpflegerin

Sozialer Sektor

Jede Arbeit 1. Jegliche Arbeit
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Arbeitszeiten 1. Die meisten Arbeitgeber bieten unpassende

Arbeitszeiten (eher nachmittags/abends)

2. Arbeitgeber nicht flexibel

3. Zeitmangel, Schichtdienste und Kinder kolli-
dieren

4.  Arbeiten am Samstag - Kinder sind dann nicht
zufriedenstellend betreut!

5.  Arbeitszeiten, Betreuung der Kinder an man-
chen Zeiten

6.  Aufgrund der Arbeitszeiten schwierig

7.  Arbeitszeiten

8.  Arbeitszeiten sind sehr friih (Putzen) und z.T.
spit und am Samstag (Drogeriemarkt); Kinder
sind viel/hdufig alleine zu Hause

9.  Schlechte Arbeitszeiten, wenig Zeit fiirs Kind

10. Aufgrund von Zeitmangel fiir mich und Kinder

11. Wenig Zeit fiir Kinder

12. Flexibilitit wird gefordert - als Alleinerzie-
hende eigentlich nicht moglich

13. nicht familienfreundlich

14.  Anspruch, arbeiten zu gehen und zeitgleich fiir
das Kind da zu sein

Betreuung nach Schule/Briicken- 1. Betreuung nach der Schule fehlt
tage/Krankheit der Kinder schwie- 2. Familie (Mutter und Oma mit 83 Jahren) muss
rig immer aushelfen

3.  Krankheitsfille der Kinder, keine Kinderbe-
treuung am Wochenende und an Briickentagen

im Kindergarten
4.  Hilfe beim Abholen

Kein Partner, alles alleine machen

Belastend, dass man alles alleine machen muss
3.  Personliche Probleme verarbeiten, volle Ver-
antwortung fiir sich und Kind und ich muss be-
ruflich nehmen, was ich kriege, auch wenn's
peinlich ist

,,alles alleine machen*

N =

Geringer Verdienst 1. Mit halber Stelle eigenen Lebensunterhalt fi-
nanzieren zu kénnen
2. Geringer Verdienst — somit viele Stunden ar-
beiten

—

Es gibt kaum Arbeit in meinem Beruf
2. Aufgrund des Alleinerziehenden-Status

Sonstiges
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7 Interaktion und Kommunikation mit dem Jobcenter

Im Interview wurden etliche Fragen zur Interaktion und Kommunikation mit dem Jobcenter
gestellt, darunter auch einige offene Fragen.

7.1 Grund fiir den letzten Termin im Jobcenter

Neben der Frage zum Zeitpunkt des letzten personlichen Gesprichs im Jobcenter, auf wessen
Initiative hin der Termin zustande kam und entsprechenden Arbeits- oder sonstigen Angebo-
ten wurde in einer offenen Frage auch gefragt, was der Grund fiir den Termin war, wenn das

Jobcenter kein Stellenangebot gemacht hat. Von 47 Alleinerziehenden liegen Aussagen dazu
VOr.

Der hiufigste Grund (48,1%) fiir das letzte personliche Gesprich war, tiber den Stand der
Bewerbung und der Jobsuche zu sprechen.

Abbildung 13: Grund fiir den letzten Termin im Jobcenter

Grund Termin Jobcenter Anzahl Prozent
Aussagen

Stand Jobsuche 25 48,1
Stand MaBnahme 7 13,5
Wiedereingliederungsvereinbarung 7 13,5
Wechsel des Vermittlers 7 13,5
Besprechung zur Gesundheitssituation 3 5.8
Unterlagen abgeben 3 5,8
Insgesamt 52 100,0
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7.2 Was war bisher gut beim Jobcenter?

Auf die offene Frage, was bisher gut beim Jobcenter war, machen 86,3% der Interviewten
eine Aussage.

Jede fiinfte Antwort (21,1 %) lautete, dass nichts am Jobcenter gut war. Abgesehen von dieser
Antwort(kategorie) werden insgesamt 83 positive Aussagen zum Jobcenter getroffen. Wir ha-
ben die Antworten in acht Kategorien zusammengefasst. Alle Antworten zu dieser Frage fin-
den sich im Anhang I.

An der Spitze der Zufriedenheit steht die Zufriedenheit mit dem Personal/dem individuellen
Vermittler (17%):

,,.Die Frau von der Leistungsabteilung kiimmert sich richtig gut.
,,Der Chef von denen, wie er sich fiir die Leute einsetzt*

., Vermittler ist korrekt.*

Der ganzheitliche Blick der Mitarbeitenden des Jobcenters (13,2%) wird als zweithdufigstes
positives Merkmal gewiirdigt.

11,3% der Interviewten berichten von der guten Kommunikation und 10,4% bewerten die be-
willigten Mafinahmen oder Aktionen (darunter Speeddating, Erstausstattung etc.) als positiv
beim Jobcenter.

Des Weiteren berichten die Alleinerziehenden von erlebter Fairness (8,5%) und Freundlich-
keit (7,6%). Knapp 6% verweisen hier auf die erhaltene Transferleistung und wissen die fi-
nanzielle Unterstiitzung deutlich zu schitzen:

.Finanzielle Unterstiitzung man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen Liandern verhun-
gern.

Abbildung 14: Antwortkategorien - Was war bisher gut beim Jobcenter?
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Was war bisher gut beim Jobcenter? Anzahl Prozent
Nichts 23 21,1
Personal 18 17,0
ganzheitlicher Blick 14 13,2
gute Kommunikation 12 11,3
Projekte/Mafinahmen 11 10,4
Fairness 9 8,5
Freundlichkeit 8 7,6
finanzielle Unterstiitzung 6 5,7
Fachlichkeit 5 4,7
Anzahl Aussagen 106 100,0

Betrachtet man die Aussage mit den hédufigsten Nennungen, ndmlich dass nichts gut ist im
Jobcenter, so zeigt sich, dass Aufstockerinnen, Alleinerziehende mit Vorschulkindern oder
jingeren Kindern und Personen ohne Migrationshintergrund die niedrigste Zufriedenheit mit
dem Jobcenter zeigen. Denn diese Gruppen liegen deutlich tiber dem Durchschnittswert von
21,1%, wonach nichts gut im Jobcenter ist.

Tabelle 15: Niedrigste Zufriedenheit mit dem Jobcenter - Subgruppenvergleich: Anteil
der Aussage, dass ,,nichts* im Jobcenter gut war

Aufstockerinnen 33,3%
Nur in Bezug von SGB II 20,9%
Ein Kind 27.4%
Zwei und mehr Kinder 22,6%
Schulkinder oder élter 23.2%
Vorschulkinder oder jiinger 35,5%
Kein Migrationshintergrund 30,8%
Migrationshintergrund 20,0%

7.3 Was war bisher schlecht beim Jobcenter?

Auf die offene Frage, was bisher schlecht beim Jobcenter war, machen 89,5% der Interview-
ten eine Aussage. Gab es 83 positive Aussagen zum Jobcenter, so gab es mit 183 negativen
Aussagen fast zweimal so viele Nennungen. Die 183 AuBerungen haben wir in 9 Kategorien
aufgeteilt. Alle Antworten zu dieser Frage befinden sich im Anhang I.

Gut 4,2% der Antworten besagen, dass nichts beim Jobcenter schlecht war.

Am héufigsten wurden die erfahrene abwertende Einschétzung und der Druck seitens der
Mitarbeitenden des Jobcenters als schlecht benannt (23,6%). Zum einen finden sich hier Aus-
sagen zu erlebten Abwertungen und die Konfrontation mit Vorurteilen:
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,,Sie behandeln einen von oben, voller Vorurteile.
,Mitarbeiter treffen Aussagen wie: Thr seid doch alle ein Pack.*
,,Alle werden in einen Topf geschmissen.*

Respektloser Umgang mit Klienten.*

Zum anderen wird die Hierarchie zwischen Mitarbeitenden des Jobcenters und den Klienten
beschrieben:

,,Gefiihl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fernzuhalten.*
,.Gefiihl der Erniedrigung nach dem Gesprach mit Fallmanager.*

,<Anfeindungen und Misstrauen: ,,Sie lebe mit einem Mann zusammen, dann erst nachschauen im
PC — und ich hatte recht. Aber meinem Wort wird nicht geglaubt.*

Damit zusammenhédngend wird Kritik an der Arbeitsweise des Jobcenters geiibt und von Un-
professionalitit (16,2%) gesprochen.

Neben der Kritik an der Unprofessionalitit wurde der fehlende ganzheitliche Blick (14,7%) in
der Beratung und Betreuung als schlecht genannt. Thre personliche, individuelle Situation
werde zu wenig beriicksichtigt und somit kommt es zu Missverstindnissen und Unzufrieden-
heit auf beiden Seiten.

Mit der fehlenden Ganzheitlichkeit gehen auch unpassende Arbeitsangebote oder unpassende

Eingliederungsvereinbarungen einher. Gut jede zehnte Antwort (10,9%) betrifft das Jobcenter
in diesem Bereich. Fast ebenso héufig fiihrte auch schlechte Kommunikation (9,4%) zur Kritik
am Jobcenter. Unter den beschriebenen Kommunikationsproblemen sind zum Beispiel:

,,HOren nicht zu.*
»Widerspriichliche Aussagen.*
,,Gespriache zu kurz/zu wenig Zeit.

»Wenig konkrete Kommunikation.*

Auf mangelhafte oder unzureichende Berechnungen/Zahlungen als Kritik am Jobcenter fielen
knapp 8% der Antworten. Darunter befinden sich groBtenteils Aufstockerinnen, deren flexible
und dynamische Arbeitsverhiltnisse immer wieder Neuberechnungen des Jobcenters mit ent-
sprechenden Problemen nach sich ziehen.

Mit 5,2% wird der als stindig erlebte Personalwechsel kritisiert und mit 4,2% werden die

MafBnahmen als unzureichend oder ungeniigend empfunden. Als kleinster Kritikpunkt zeigt
sich hier die dezidierte Antwort Unfreundlichkeit.
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Positiv zu beobachten ist, dass Alleinerziehende in einem offenen und damit selbstbestimmten
Format Angaben zum Jobcenter machen, deren Antworten sich sowohl auf die Frage nach
dem ,,gut* als auch nach dem ,,schlecht* wiederfinden. Dies ist nicht als Hinweis auf Wider-
spriiche zu deuten, sondern auf die breite Varianz der Erfahrungen, die Personen im Kontakt
mit dem Jobcenter machen.

Die absoluten Zahlen belegen dennoch die eher negativen Erfahrungen. Allerdings bringen
die vorliegenden - wenn auch eher wenigen - positiven Aussagen zum Ausdruck, dass es auch
gute Kontakte und positive Erfahrungen gibt. Dieses Potenzial sollte fiir die Weiterentwick-
lung der Arbeit des Jobcenters genutzt werden.

Abbildung 16: Was war bisher schlecht und was war bisher gut beim Jobcenter?

Was war bisher Was war bisher
schlecht gut
beim Jobcenter? beim Jobcenter?
Anzahl AuBerungen Anzahl AuBerungen

abwertende Einschétzung, Druck/Fairness 45 9
Unprofessionalitit/Fachlichkeit 31 5
(fehlender) ganzheitlicher Blick 28 14
Kommunikation 18 12
MaBnahmen/Projekte 8 11
Nichts 8 23
Freundlichkeit 7 8
Personal 18
Finanzielle Unterstiitzung 6
Unpassende Arbeitsangebote 21
Kritik an Berechnungen/Zahlungen 15
Personalwechsel 10
Nennungen insgesamt 191 106
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7.5 Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich vom Jobcenter?

Auf die Frage, welche Unterstiitzung Alleinerziehende in Wolfsburg sich vom Jobcenter wiin-
schen (und erwarten), antworten 88,4% aller Interviewten und sie machen im Schnitt 1,4 An-
gaben pro Person. Jede zehnte Antwort besagt, dass alles ok ist mit dem Jobcenter (10,1%).

Die meisten Alleinerziehenden allerdings nennen mindestens eine Unterstiitzungsleistung, die
sie sich wiinschen wiirden. Darunter bilden sich zwei Hauptbereiche heraus, die jeweils von
fast jeder vierten interviewten Person angegeben werden und die stirksten Unterstiitzungs-
wiinsche beinhalten: Alleinerziehende wiinschen sich

» passendere Arbeitsangebote und eine

» ganzheitliche Sichtweise ihrer Situation.

Jede vierte Antwort (24,6%) bezieht sich auf den Wunsch nach Arbeit und fordert passende
Arbeitsangebote und damit zusammenhingend auch eine intensivere Kommunikation zwi-
schen dem Jobcenter als Vertreter der Arbeitssuchenden und den potenziellen Arbeitgebern
der Region, um passende Arbeitsgelegenheiten zu schaffen. In der Erlduterung dieses Unter-
stiitzungswunsches finden sich Schilderungen von unpassenden bis abwertenden Jobangebo-
ten, willkiirlichen Stellenausschreibungen und unkoordinierten Angeboten.

Jobcenter sollte kommunizieren, dass VW 3-Schicht-Arbeit wieder auf zwei Schichten umstellt
und uns Alleinerziehenden so wieder Arbeitsplétze schafft.”

,,Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréfte tatsdchlich zu iibernehmen.
,.-bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber.*

,.Der Ursprung: Das Job-Suchen ist nicht mehr gegeben, ich suche selbst nach Arbeit.*

Die Interviewten kritisieren auch sehr entschieden die fehlende Passung zwischen individuel-
ler Lebenssituation und den Anforderungen (z.B. durch die Eingliederungsvereinbarung, be-
stimmte Arbeitsangebote, Auflagen), die durch das Jobcenter an sie gestellt werden. Dies
fiihrt mit ebenfalls 24,6% zum Unterstiitzungswunsch nach einer ganzheitlichen Sichtweise in
der Beratung, Betreuung und Vermittlung von Alleinerziehenden.

Fallmanagement ,,Alleinerziehend wire genial. Mit Beratungsstelle zu Weiterbildung und Quali-
fikation sowie unseren Rechten und mit mehr passgenaueren Angeboten.*

,wirkliches Ernstnehmen der Situation von Alleinerziehenden.*
,,Riicksicht bei den Ferienregelungen. Riicksicht, wenn Kinder dabei sind.*

,Kinderbetreuung in den Rdumen des Jobcenters, schone Spielecke, denn ich muss die Kinder
immer mitnehmen.*

Der zweitgrofite Unterstiitzungswunsch, auf den sich jede zehnte Antwort (11%) bezieht, liegt
im Bereich Finanzen, in dem Wunsch nach mehr Geld. Die Antworten in diesem Bereich be-
inhalten Aussagen, wonach die Befragten kaum bis gar nicht mit der finanziellen Unterstiit-
zung auskommen wie auch unter der unpiinktlichen Auszahlung durch Verzoégerungen leiden.

Neben den 24,6% der Antworten, die sich auf passende Arbeitsangebote beziehen, betreffen
weitere 11% der Antworten den Wunsch nach der Genehmigung von passenden und nachhal-
tigen MaBBnahmen und Fortbildungen, die die Jobchancen der Alleinerziehenden auch tatsich-
lich erhohen. Fasst man diese beiden Unterstiitzungsbereiche zusammen (35,6%), so wird
noch deutlicher, dass Alleinerziehende trotz privater und héduslicher Doppelbelastung einen
sehr ausgepriagten Wunsch nach einer Arbeitstitigkeit haben.
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Weitere 6,8% der Nennungen beinhalten den Wunsch nach situationsabhéingiger finanzieller
Unterstiitzung. Darunter werden die Kritik an der bisher unzureichenden Kosteniibernahme
beim Fiihrerschein sowie die nicht finanzierbare Fahrt zu Bewerbungsgesprichen, Praktika
oder befristeten Jobgelegenheiten zusammengefasst. Auch wird angemerkt, dass die Kosten-
tibernahme des Lernmaterials fiir MaBnahmen sehr mangelhaft sei; es fehle an finanzieller
Hilfe bei der Ausgestaltung einer kindgerechten Wohnung. Mehrmals wird auch die fehlende
Sicherstellung und Honorierung einer passenden Kinderbetreuung/Tagesmutter angefiihrt.

5,1% der Antworten beziehen sich auf mehr Transparenz beziiglich der Anspriiche und Rech-
te von Alleinerziehenden und auf besseres Personal (4,2%).

Abbildung 17: Unterstiitzungswunsch Jobcenter

Unterstiitzungswunsch Anzahl Prozent
passende Arbeitsangebote 29 24,6
ganzheitliche Sichtweise 29 24,6
mehr Geld 13 11,0
Fortbildung/Umschulung 13 11,0
alles ok/nichts 12 10,2
Situationsabhéngige finanzielle Unterstiitzung 8 6,8
Transparenz 6 5,1
besseres Personal 5 4,2
Sonstiges 3 2,5
Insgesamt 118 100,0

8 Umgang mit erwerbsfreier Zeit

Auf die Frage nach dem Umgang mit erwerbsfreier Zeit machen 92,6% aller Interviewpartner
Aussagen. Die Antworten verdeutlichen die Herausforderungen von Alleinerziehenden. Dabei
lassen sich die insgesamt zwolf Antwortkategorien in Ressourcen aufbauende Aktivitidten und
Ressourcen abbauende Aktivitidten einteilen.
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Wird diese Annahme geteilt, dann bestehen die Aktivititen von Alleinerziehenden iiberwie-
gend (70,8%) aus Ressourcen verbrauchenden Aktivititen. Es ist davon auszugehen, dass sich
dieser enorm hohe Verbrauch ohne Ausgleich langfristig negativ auf die Arbeitskraft, die psy-
chische sowie korperliche Gesundheit und auf die weitere Entwicklung der Kinder nieder-
schligt.

Tabelle 16: Ressourcen auf- und abbauende Aktivititen in der erwerbsfreien Zeit

Ressourcen abbauende Aktivitiiten Ressourcen aufbauende Aktivititen
160 = 70,8 % 66 =29,2%
Kinderbetreuung/-versorgung 75 Freizeitaktivititen 13
Haushalt 67 Hobbys 13
Arbeitssuche 8 Soziale Kontakte 11
Gesundheit/Arzt 6 Sport 10
Amter/Behorden 4 Berufliche Aktivitiiten
Ehrenamt
Haustiere

Erwartungsgemil verbringen Alleinerziehende die erwerbsfreie Zeit mit ihren Kindern. Diese
Antwortkategorie ist natiirlich nicht automatisch als Ressourcen abbauende Aktivitit zu be-
zeichnen. Allerdings lassen die Ausfithrungen der Interviewten in dieser Untersuchung den
Schluss zu, dass einkommensschwache Alleinerziehende die Herausforderung der Kinderer-
ziehung/-versorgung und -betreuung aufgrund der Doppelbelastung mit sehr viel Herzblut
und Freude, aber nur unter groffter Anstrengung bewiltigen. Daher wird die Kinderbetreu-
ung/-versorgung an dieser Stelle eher als Ressourcen abbauende Aktivitit verstanden.

Interessant ist aus unserer Sicht die Kategorie berufliche Aktivitdten. Darunter sind alle Nen-
nungen zu Weiterbildungen, Schule, Fernstudium, Praktikum, Engagement im Theater (um
die Deutschkompetenzen zu erhdhen) und mit einer Nennung auch Schwarzarbeit zusammen-
gefasst. Denn all diese Aktivititen zielen in ihrer ganzen Bandbreite darauf ab, berufliche
Kompetenzen zu stirken und zu erwerben, um langfristig bessere Chancen auf dem Arbeits-
markt zu haben.

Abbildung 18: Aktivitiiten in der erwerbsfreien Zeit
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Aktivitiiten in der erwerbsfreien Anzahl Prozent
Zeit

Kinderbetreuung/-versorgung 75 33,2
Haushalt 67 29,6
Freizeitaktivititen 13 5,8
Hobbys 13 5,6
Soziale Kontakte 11 4,9
Sport 10 4.4
Berufliche Aktivititen 9 4,0
Arbeitssuche 8 3,5
Gesundheit/Arzt 6 2,7
Ehrenamt 6 2,7
Amter/Behorden 4 1,8
Haustiere 4 1,8
Insgesamt 226 100,0

9 Griinde fiir die Beantragung von ALG II

Wenn ALG Il nach dem 1. Mirz 2012 beantragt wurde, haben wir nach den Griinden fiir die
Beantragung gefragt (Befragungszeitpunkt Juni 2012). Die Griinde sind in der folgenden Ta-
belle aufgelistet.

Tabelle 17:  Griinde fiir die Beantragung von ALG II, nach dem 1. Mirz 2012

Anderung im Ar- 1. Geld der anderen Jobs (insgesamt sieben) reicht nicht aus
beitsverhaltnis 2. Stundenkiirzung bei einer Arbeitsstelle
3. Wenig Arbeit, fehlendes Geld fiir das Kind
4. Arbeitslosigkeit: Ich arbeite und dann wieder nicht; suche mir wieder Job und
dann wieder ohne; immer so hin und her.
Trennung 1. Trennung
2. Trennung
,Umbruch* 1. Ubergang von ALG I zu ALG 11
2. Elterngeld war vorbei und es fehlten im Monat 300 €
Studienbeginn 1. Studium 260 €
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10 Anhang I - Ausgewihlte offene Antworten

Die grofiten Probleme in den letzten sechs Monaten vor dem Interview

Finanzen

Eall

UnregelmaBiger dinner Geldfluss

Schulden, die schon bestehen

Geldsorgen aufgrund des geringen Einkommens

Vor Weihnachten lange Zeit (88 Tage) kein Geld vom Jobcenter bekommen, zur Zeit wieder keine
Leistungen

Geldsorgen

Finanzielle Sorgen und Einschrankungen dadurch im Alltag, in der Freizeitgestaltung usw.
Geldsorgen

Geldsorgen

Geldsorgen

. Finanzielle Situation

Finanzielle Probleme (Vorsorge, Zukunft, Rente)

Geldsorgen

Geldsorgen

Finanzielle Sorgen

Kein Geld

Geldsorgen

Geldmangel

Finanzielle Sorgen und Engpasse

Geldsorgen

Geldproblem

Finanzielle Sorgen, man will seinem Kind auch etwas bieten

Finanzielle Sorgen

Finanzielle Sorgen

Finanzielle Situation

Finanzielle Situation

Finanzielle Sorgen

Geldsorgen

Finanzielle Schwierigkeiten

Finanzielle Sorgen

Armut, ich brauche fiir meine Tatigkeiten unbedingt ein Auto, kann dies kaum finanzieren

Das Geldliche, Zu wenig Geld.

Ich gehe nicht zum Arzt, bin zu geizig mit den 10€, habe Angst, der schreibt mich krank oder OP
Rechnung groBe, Geld keine

Am Ende bleibt soviel Monat Ubrig

Finanzen: es reicht einfach nicht

Finanzielle Schwierigkeiten, Sorgen wegen offener Rechnungen

Kaum Geld vom Jobcenter

Geldsorgen

Zu wenig Geld

Geldsorgen

Geldnot

Geldsorgen

Zu wenig Geld

Kein Auto

Finanzielle Probleme: Kinder turnen, schwimmen und versuchen, ihre Freizeit gut zu verbringen.
Alles Kostet Geld

Geldmangel

Geldmangel, Schulden

Finanzen, sehr eng, weil hohe Gesundheitskosten

Versteigerung seines Eigenheims (durch Gerichtsvollzieher, folgend hohe Anwaltskosten)
Geringe Finanzen

Finanzen: Wenn Sachen kapultt sind, geht einfach oft nichts, das standige Nein-sagen belastet
sehr

Kein Geld

Schulden

Geldprobleme

Geldmangel. Ich méchte den Kindern viel anbieten kdnnen, fir die gute kérperliche und geistige
Entwicklung

Kein Fihrerschein aus finanziellen Griinden und kein Auto. Keine Méglichkeiten einen schénen
z.B. Sommerurlaub fir die Familie finanzieren

Finanzielle Probleme, gesetzliche Betreuerin informiert schlecht, Geld kommt unpunktlich oder
nicht Vollstandig

Geldprobleme (bekomme sehr wenig).

Finanzielle Situation, ab den 20. Des Monats wird’s eng, z.Z. Fuhrerschein, danach hohe Belas-
tung

Unter Dauerstrom stehen - Haushalten mit wenig Geld (leider kein finanzieller Zuschlag bei Be-
hinderung) trotz Mehrausgaben
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: 1. Erkdmpfen der Legasthenietherapie
Gesundheit 2. Gesundheitliche Probleme
Erwachsene 3. Nervositat vor Vorstellungsgesprachen
4.  Krankheit des FuBes
5.  Gesundheitliche Probleme
6. Krankenhausaufenthalt
7. Eigene Gesundheit,
8. Gesundheitliche Probleme
9. Krankheit der Interviewten
10. Krankheit
11. Meine Erkrankung (psychische)
12. Eigene gesundheitliche Probleme
13. Anerkennung meines Asperger-Autismus
14. Im November 2011 hatte ich eine Operation und war bis Marz sehr eingeschrénkt
15. Meine Krankheiten, mein Ricken
16. Gesundheit (eigene), hat noch keinen Termin (Psychotherapie)
17. Eigene Behinderung (Schwerhdrigkeit)
18. Krankheitszustand: die Interviewte lag bis vor 2 Monaten im Krankenhaus (Streptokokken, FlBe,
Herzklappe)
19. Abnehmen, durch Schwangerschaft zugenommen
20. Gesundheitliche Probleme
21. Psychische Probleme
22. EntzGindung der Augen, eigene Augen-OP
23. Gesundheitliche Problematik von mir
24. zu Spezialkliniken (Alle 6 Monate fallen 400 € an, es werden nur 124 € ibernommen), regelméaBig
stationdre Aufenthalte und die Klinikosten
25. Gesundheitszustand der Interviewten (Depression, Gewalterfahrung)
26. Eigene Erkrankung
27. Probleme mit meiner Gesundheit
28. eigene Krankheit
; 1. Operation der Tochter
G?Sundhelt 2. Gesundheit der Kinder
Kind 3.  Erkrankung der groBen Tochter
4. Nicht-Durchschlafen der jingeren Tochter ADHS von &ltestem Sohn, Fahrradunfall des jingsten
Sohnes (Sehschwéche)
5. Bauchschmerzen vor der Schule (Entscheidung ihn zu schicken)
6. Krankheit des Kindes
7. Gesundheitliche Probleme der Tochter
8. Meine Tochter tiberhaupt mit ihnrem ADHS
9. Gesundheit meiner Tochter Krankenhausaufenthalt, Arztbesuche
10. Gesundheit (der Tochter), hat noch keinen Termin (Psychotherapie)
11. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag
12. Operation und Krankenhausaufenthalt von meiner Tochter, Suche nach Hilfsmitteln fir meine be-
hinderte Tochter, Genehmigung der Hilfsmittel
13. Die Krankheit meiner Tochter
14. Krankheit der Tochter
15. Gesundheitliche Problematik von meinem Sohn
16. GroBe Sorgen, weil die Tochter kaum isst. Soll Therapie machen
17. Gesundheit des Kindes
18. kindliche Behinderung
Ex- 1.  Streit mit dem Ex-Mann
2.  Streit mit der Familie des Ex-Mannes
Partner- 3. Der Vater wollte gar nichts Uber die Tochter wissen und geht keinen Kontakt ein
schaft 4. Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ich bin vom Ex-Mann finanziell abhangig, um meinen
Kindern Betreuung zu gewahrleisten - aber ich komme persdnlich in emotionale Krisen dabei
5. Die Trennung von meinem Freund
6. Trennung
7. Das Ehe-Aus ist personlich sehr belastend
8.  Trennung und Arger mit Ex-Partner
9. Partnerschaftsprobleme
10. Stress mit Vater des Kindes
11. Partnerprobleme mit Ex-Partner
12. Das Kind wird nicht nach vereinbarter Zeit von Exmann nach Hause gebracht
13. und das Verhéltnis zwischen Kind und Vater
14. Situation mit leiblichem Vater. Sie brauchen kaum was sagen, da geht er schon in die Hohe (Zi-
tat)
15. Neuer Partner, Zusammenziehen geht nicht voran
16. Trennungsschmerz der alteren Tochter, sie kann nicht verstehen, warum der Vater keinen Kon-
takt wollte, oder sich nicht an Verabredungen halt
17. Partnerprobleme
18. Partnerschaftliche Probleme mit Exfreund
19. Umgang mit dem Vater der Kinder, er unterstitzt nicht
20. Exfreund, Vater der Tochter; Tochter braucht Vater, aber ich hdnge emotional noch zu sehr an
ihm und die regelmaBigen Kontakte zerreiBen mich innerlich
21. Persodnliche Beziehungskrisen
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22. Stress mit Ex-Mann, er kimmert sich nicht um seine Kinder

23. Vater des Kindes grenzt sich zu wenig ab vom Kind, betlidelt das Kind zu viel

24. Besuche des Kindesvaters (bringt Tochter durcheinander, Mutter muss sie wieder aufbauen)
25. Expartner bzw. Kindesvater, keine Kommunikation an der Tir, Anwaltsgénge usw.

Arbeitslosig 1. Einen flexiblen Arbeitgeber finde ich nicht - das macht den Alltag unglaublich schwer und kettet
. mich an meinen Ex-Mann
S1g2- 2. Eingeschrankte (und missverstandene) Flexibilitat durch Alleinerziehend-Sein und daher auch
keit/Arbeits die Schwierigkeiten, endlich einen ordentlichen Job und Selbstachtung zu bekommen
3. Arbeitsuche
suche 4. Keine Arbeit zu finden, die verniinftig bezahlt wird.
5.  Frust bei der Jobsuche
6. Frustrierende Arbeitssuche (kaum Angebote, Absagen, Bewerbungsgesprache mit Absage)
7.  Arbeitslosigkeit
8. Chaotische Verhaltnisse bei der Arbeitssuche
9. Arbeitslosigkeit
10. Keine bessere Arbeit zu finden
11. Kein passender Job, der SpaB macht
12. Keine Berufliche und persdnliche Perspektive
13. Erwerbslosigkeit
14. Arbeitslosigkeit
15. Arbeitslosigkeit
16. Situation arbeitslos und alleinerziehend, viel Stigmata
17. Arbeitslosigkeit, Suche nach qualifiziertem und regelmaBigem Job. Will auf eigenen FiiBen ste-
hen
18. Umschulung unméglich zu bekommen (Ich méchte weiter kommen)
i _ 1. enormer Managementaufwand
Alltagsuber 2. Tageweise Einspringen im Job in der Freizeit, wo ich eigentlich Zeit mit Kind verbringen will
forderung 3. Ich arbeite 40 Stunden und bin taglich noch zusétzlich mehr als eine Stunde unterwegs zur Ar-

beit — aber es reicht trotzdem finanziell nicht — und Kinder sehe ich kaum - Zu wenig Zeit fir Kin-
der

4. Ich bin sténdig unter Druck

5. Die Arbeitszeiten als Alleinerziehende

6. Stress auf der Arbeit (viel arbeiten, zu sehr flexibel sein) (Kollegen, Schichtleitung, Kunden)

7.  Arbeitssituation (manchmal Arger)

8. Job und gleichzeitig Kinderbetreuung

9. flexibler job und dadurch Kinderbetreuung unsicher

10. Das Gefihl, dass ich mein Kind vernachlassige durch die Anwesenheit in der Umschulung, usw.

11. Keine Betreuung: Ohne Betreuung kann ich nichts anfangen, Jobsuche und Alltag

12. Schwierigkeiten den Alltag zu planen, Rechnungen ausfillen, alles nimmt so viel Zeit in An-
spruch, wenn man als Freiberuflerin arbeitet und dann noch die Kinder!!!

13. Zeitmangel (viele Termine aufgrund des Kindes)

14. Gerne mehr Zeit flir das eigene Kind haben

15. Termine kdnnen wegen dem Randzeiten-Job nicht wahrgenommen werden, Elternabende etc

16. geforderte Flexibilitét hat einen hohen Preis: Termine nicht wahrnehmen zu kdnnen

17. Zu viele Verénderungen auf einmal: Kita, Tagesmutter, Schule und Schulwechsel, Arbeitswech-
sel

18. Fur Kinder nicht ausreichend da sein, wegen der Arbeit

19. Kinder sehe ich wegen den Jobs kaum, haufig nur um stressige Dinge zu besprechen, die nicht
gut laufen (Haushalt, Schule etc.)

20. Spagat zwischen Arbeit und Kindererziehung

21. Familie und Beruf ist unmdglich!

22. Alltag organisieren

23. Organisation, die tagliche, kénnte leichter werden

: 1. Gewalt in der Schule
SChule’ Kita 2. Trennung von den altesten Kindern (!!!): nichts von ihnen zu wissen, nichts von ihnen zu héren
3. Schulwechsel der Tochter
4.  Unterstiitzung des Sohnes bei der Ausfiihrung der Ausbildung
5. Schulverweigerung
6. Tochter
7.  Kinderbetreuung
8. Schulische Probleme (Schulwechsel). In der Schule wurde mein Sohn von der Lehrerin unange-
messen / schlecht behandelt, wie er aus der Familie von Alleinerziehenden ist
9. Kinderbetreuung durch meine gesundheitliche Einschrankung
10. schulischen Belastung
11. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag.
12. Betreuung fir zwei andere Kinder
13. Fehlende Kinderbetreuung
14. Unterstutzung der Hausaufgaben
15. Hausaufgaben der Kinder
16. Schulverweigerung des Sohns
17. Suche nach Internatsplatz fir den Sohn (aufgrund der Gesundheitseinschréankung)
18. Schulsituation fir die Tochter, Umgewdhnung durch Umzug und Schulwechsel, Leistungsdefizite
19. GrdBter Sohn: durch seine Aggression/Schwierigkeiten in der Schule/Aufrufe aus der Schule
20. Schulprobleme der Tochter (keine adaquate Betreuung/Férderung)
21. Neuer Kindergartenbeginn der Tochter, aggressiv gegen andere Kinder
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Schulproblem mit Tochter (standiges Hin- und Her mit sozialpadagogischer Férderung und
Schulwechsel), das Kind motivieren

Erziehung 1. Spaétfolgen in Bezug auf die Trennung von meinem Sohn
2. Probleme mit Tochter
3. Sorgen um den Sohn
4. Stress mit dem Kind
5. Mentale/psychische Kraft, das Kind zu erziehen
6. WeiB nicht, wie sie mit dem Sohn umgehen soll
7. Erziehungsfragen
8.  Wie kommt Kind mit Trennung klar?
9. Erziehungsprobleme (alles normal, aber alleine schwer zu bewaltigen)
10. Sorge um Tochter
11. Sorge, um Entwicklung des Kindes (viele negative Anzeichen).
12. Keine Hilfe beim Rauswurf des alteren Sohnes (durch ihn Streptokokken bekommen, er will nicht
arbeiten)
13. Streitigkeiten unter den Kindern.
14. Viele Verhaltensauffélligkeiten des Sohnes, Sorgen um die richtige Erziehung
15. Eigenes Verhalten als Mutter (aggressiv)
A 1. Amter
Behorden, 2. Jahrelange Abhéngigkeit von sémtlichen Behérden
Amter 3. Jobcenter mit dem Druck
4.  Druck vom Arbeitsamt
5. Papierkram
6.  Administration
7. Arger mit der Arge,
8. Krankenversicherung. Kind Ich sollte sie privat versichern, Chaos in den Unterlagen
9. Finanzen (bekommt noch Abfindung, da Schaden an seinem Eigenhaus durch eine Baufirma ent-
standen Sind, diese kommen aber sehr unregelmaBig, so dass die Arge immer wieder falsche
Beziige errechnet Und erst verspétet zahlt
10. Jugendamt, wegen dem alleinigen Sorgerecht ist die Kontrolle/Fiirsorge des Jugendamtes eben-
falls belastend
11. Papierkrieg mit Jobcenter
12. Arger Arge
13. Jugendamt/wenig Ricksicht auf Belange des Kindes
14. Jahrelange Abhangigkeit durch eigene Krankheit von sdmtlichen Behdrden
Woh- 1. Umzug und neue Wohnung: Weil ich in Hartz IV gerutscht bin und mein Wohngeld wegféllt, wur-
de ich zum Umzug gezwungen
nen/Haus- 2. Umzug wurde notwendig durch zu kleine Wohnung - wohnt mittlerweile in gréBerer Wohnung
halt fithren 3. Mangelhafte Wohnverhaltnisse: keine Betten, 3 Generationen leben zusammen
4. Wohnungssuche, Umzug
5. Sich abfinden mit einer neuen Umgebung, Stadt, Schule fir die Kinder
6. Unfalle/Schaden im Haus, Verantwortung fur Zustand der Wohnung (bei Schwester).
7. Umzug
8. Umzug aus Norddeutschland nach Wolfsburg, hat im Laufe der Scheidung sein Haus verloren
9. Kontaktaufbau und Orientierung im neuen Wohnort, WOB
10. Mein Sohn hat kein eigenes Zimmer, viel zu enger Raum
11. Wohnungssituation (viel Negatives passiert), umziehen, renovieren usw.
12. Wohnungssituation (zu eng, Nachbarn sind asozial, zu laut)
13. Wohnsituation; nie wohl gefiihlt, Schimmel
14. Schone, kindergerecht gestaltete Wohnung wiinsche ich mir!
15. Haushalt
16. Sehr eingeschrankt in Sachen Haushalt
17. Messietendenzen, Haushaltsfiihrung fallt schwer
Abhéingig— 1. hﬂingerv;/ertigkeitsgefﬂhle (Alleinerziehend, geschieden, kulturelle Verachtung von Alleinerzie-
; . enden
keitsgefiihl, 2. Abhéngig vom Amt sein
Selbstwert- 3. Minderwertigkeitskomplexe aufgrund der jahrelangen Arbeitslosigkeit
4. Langeweile, wenig soziale Kontakte.
verlust 5. Scham, weil Arbeitslosigkeit bereits andauert
6. Nur Mutter sein - will mein eigenes Geld verdienen und auch mehr als Mutter sein
7. Vorurteile, Scham ("sieht doch noch gesund aus, kdnnte doch ordentlich arbeiten...")
8. Abhéngigkeit als Frau und Mutter, im néchsten Leben keine Kinder, da man unheimlich einge-
schrankt wird,
9. Mensch 2. Klasse als Alleinerziehende
10. die vielen Nachteile, die aus Hartz IV entstehen (Scham, schlechtes Gewissen, Abwertung)
11. Abhangigkeit von Arge zerrei3t mich
12. Gesellschaftlicher Ausschluss, nichts bieten kénnen
13. negatives Selbstbild
14. Scham
Unzu- 1. Keine Freizeit fir mich, erschopft
. 2. Soziale Teilhabe (Freunde treffen, Kino, Essen gehen, Urlaub) ist eingeschrankt
reichende 3. extremer Zeitmangel fir mich, wie Sport oder Entspannung (Erholung)
Selbstfiir-
sorge
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Zukunfts-
angste

Zukunftssorgen

Zukunftsangste

Verlustédngste meiner Tochter

Zukunftsangste

Zukunftsangste fir die Kinder - wie bezahle ich den Fihrerschein fiir meine Kinder?
Was wird aus den Kindern?

Dem Kind etwas bieten kénnen

Sorge um die Zukunft des Sohnes

Immer Angst um die Kinder, wenn mir etwas passiert was wird mit ihnen

Der befristete Vertrag macht Sorgen

Alleinsein
(Suche nach
Partner),
Einsamkeit

OCPEINPOTRWNHZOONDOTRWN

Heimweh

Partnersuche

Das Alleinsein/Alleinerziehendsein, besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung
Keinen Ehemann

Das Zurechtkommen alleine

Trennung,

Ich bin Wirklich alleine

Allein Sein ohne Partner

Alleinsein ohne Partner, auf mir lastet alles

Alleinsein, Einsamkeit

Allein sein - ohne Partner. Emotional sehr belastend

Das Allein-Sein, tagsuber und nachts

Alleinsein

ich komme persénlich in emotionale Krisen wenn ich tber mein Alleinsein nachdenke

Alleine alles fUr mich und mein Kind entscheiden

besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung alleine entscheiden ist schwer
Alltagsorganisation ohne Partnerin

Das Alleinerziehendsein an sich, z.B. Entscheidungen treffen missen, keinen Austauschpartner
zu haben

Als Auslénderin ohne Bildung und ohne Ehemann ist wie ohne Rechte zu sein, ein Niemand

Sonstiges

Pflege eines Todkranken Uber lange Zeit - 5 Jahre und 8 Monate ehrenamtlich taglich gepflegt
GroBe Familienprobleme

Deutsch lernen - Sprache nix gut, erst lernen, dann arbeiten, jetzt nix finden
Keine Bildung, Analphabetin, Scham, dagegen etwas zu machen

Integrationsprobleme (Sprache, wenig Kenntnis, groBe Anstrengung, die Alltagsdinge in Schule
oder mit Behérden zu klaren)

Fehlende Akzeptanz meines Abschlusses aus der ehemaligen GUS, dabei habe ich eine hohe
Qualifikation

Gerichtsverhandlung steht noch aus wegen Betrugs; angebunden an Bewahrungshilfe

Langeweile
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Was belastet Sie psychisch am meisten im Alltag?

Trennung 1. Trennung vom Vater des Kindes
2. Probleme mit Ex-Partner (Anwalte)
3. Die Trennung von meinem Freund
4. Angewiesenheit auf den Ex-Mann
5. Tochter ohne Vater, kein Bezug zum Vater
6. Vater des Kindes.
Finanzelle 1. wenn keine Zahlungen kommen
2. Finanzielle Sorgen,
Sorgen 3. finanzielle Einschrankung
4. Altersarmut
5. finanzielle Sorgen
6. Geldsorgen
7. Geldsorgen
8. Das Geld ist knapp
Finanzielle Situation
finanzielle Situation
Arge willkirlich Geld sperrt.
finanzielle Sorgen
Geldmangel
Finanzen. Vater zahlt nicht, das Kind will reiten gehen, ich gehe zuséatzlich sonntags noch auf
den Flohmarkt
Das wenige Geld macht Sorgen
Geldsorgen,(Nachzahlungen, Neuberechnungen, weil ich viele Minijobs hatte/habe). Birokratie
legt Steine in den Weg,
Gesund- Krankheiten des Kindes, besonders bei Krankenhausaufenthalten,
[ Gesundheitsprobleme
heitliche Gesundheit: Durch das Laufen eingeschrankt
Schlafmangel
Probleme Gesundheit
drohende Verschlechterung des Krebs, ihre eigene Gesundheit.
hohe Belastung durch Schwerbehinderung (Horen), damit verbundene Scham, "wie eine alte
Frau - sieht aber doch gesund aus!"
Gesundheitszustand
Gesundheit
Behinderung der Tochter
ADHS- Kind
Gesundheit /Krankheit, weil Jugendamt nicht kinderférderlich reagiert.
Gesundheitszustand meiner Tochter
Die psych. Verfassung der Kinder
Kindererziehung
Sqrge um behindertes Kind
Kind (Ent- Dass die Arbeit nicht ausreicht
wicklung ADHS des groBen Sohnes und die groBe Unruhe des Kleinen
. ’ Kinder: Trotzphase der jingeren, Pubertat der &lteren Tochter
Erziehung, wenn Kinder Schulprobleme haben
Schule) Sorge um meinen ebenfalls sensiblen Sohn und seine Entwicklung Verantwortung/die Entwick-
lungsschibe
Sorgen um Kind
zu wenig Zeit fur die Kinder
Sorgen um Entwicklung der Tochter in der noch neuen Schul- und Wohnsituation
Kinder
groBe Verantwortung bei der Erziehung der Kinder.
Entwicklung des Kindes
fehlende Betreuung fiir den Sohn
Ein Kind hat Probleme und ich kann nicht richtig helfen, was mache ich falsch?
in der Férderung meines Sohnes flexibel sein zu missen
_ Angste
?Ukunfts Zukunftsangste
angste Zukunftsangste
Zukunftsangste

e S a e

- o

Ungewisse Zukunft

Existenzangste

Existenzangste

Existenzangste,

Verlusténgste

hat vor allem Angst.

Vorbildfunktion nicht gegeben, man kann dem Kind nicht alles bieten
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Einsamkeit

ocogkhwn—

wenig soziale Kontakte, einsam

Einsamkeit.

Ich kann nicht weggehen/rausgehen, weil ich allein fir meine Kinder da bin
Keine Zeit fir mich, kein Kontakt zu anderen Menschen

Das alleine sein.

dass man alleine ist

Arbeitsbe-
dingungen

ONoaR~WN

= ©

Arbeit

Nachtschichten sind nicht gut fir den Blutdruck der Interviewten

manchmal Arbeitsstress

Schlechte Arbeitsbedingungen und Gehalter flr sehr viel Einsatz

Stress, weil Kind nur bis 14 Uhr im Kist und ich zur Arbeit muss

die Kinder allein lassen zu miissen (16- und 19-J&hrige passen auf 6-Jahrige auf)

die Vereinbarkeit von Beruf und Kind

Alleinige Verantwortung, schlechtes Gewissen, wenn sie nachmittags arbeiten muss, da sonstige
Betreuung nicht so wirksam

Alles unter einen Hut zu bekommen (Kind, Arbeit, Haushalt etc)

Ich habe Schwierigkeiten 8 Stunden lang irgendwo zu arbeiten, wegen meinem Schlechten Ge-
wissen den Kindern gegeniber, aber ich mache das, weil ich muss

Arbeitssu-
che

e i al ol
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Erwerbslosigkeit

Erwerbslosigkeit

Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit

auf Jobsuche zu sein

Druck, auf dem Arbeitsmarkt

Druck wegen Arbeitslosigkeit

Jobcenter-Birokratie fast uniiberwindbar

Dauernder, sinnloser Papierkrieg mit dem Jobcenter.
Der Druck vom Jobcenter, Unverstandnis, gehen Uberhaupt nicht auf mich ein

Alltags-
druck

Nowunkwn

Termine mit Kindern, mit Arzten, Jobcenter, Krankengymnastik, Schultermine, sehr viel nach dem
Umzug.

Der Alltag an sich, "die Decke féllt einem auf den Kopf".

das gesamte Paket.

Organisation, Planen, nichts aus den Augen verlieren

Zeitdruck,

weil man alles alleine machen muss.

trotz sehr viel Arbeit zu wenig Geld - kann Kindern nicht so viel bieten, wie ich will und sie verdient
hatten

schlechtes Gewissen dem Kind gegentber

Geflhl, den Anforderungen von Kindern und Arbeit nicht gewachsen zu sein

Man versucht alles zu machen; Gedanken, ob man alles richtig macht, besonders mit der Erzie-
hung.

Haushalt

rdumliche Einschrénkung

Morgens die Kinder plinktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung mangelhaft ist, aber
ich sehe mich gezwungen, da ich zur MaBnahme muss; Haushalt/Arzte/F6érderung der Kinder.
Begrenzte Flexibilitat

Kleinigkeiten miissen erkampft werden

Anstrengung alles unter einen Hut zu bekommen

Tochter versteht nicht, wenn Pause wichtig fir mich

Rund um die Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe

viel Stress

Die 2 Kinder, wenn Mutter Arzttermine etc hat. 3x einkaufen gehen, denn ich habe nur zwei Han-
de fur zwei Kinder. Die Kinder laufen rum, die Leute gucken. Das Jobcenter ist genervt, wenn Kin-
der herumlaufen.

keine Kraft mehr

Alleine zustandig sein (Mutter und Vaterrolle)

alleinige Verantwortung, rund um die Uhr.

Sie kommt nicht zur Ruhe,

Scham/
Minderwer-
tigkeitsge-
fiihl

CoNoaALN
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Scham, weil arbeitslos und Alleinerziehend, wollte in WOB neu starten, aber das ist schwerer als
gedacht.

eigene Scham, Entwirdigung

Minderwertigkeitsgefiihl, weil keine Anerkennung

Abhéngigkeitsgefihl erdriickt,

Nicht-fir-voll-genommen-werden

"Ruf in der Gesellschaft"

Zu wenig Unterstltzung fiir mich persénlich

Scham

Keine Arbeit zu haben, die Meinung anderer Leute Uber Hartz IV, wie untere Schicht behandelt
werden

Fehlende Aufgabe in der Gesellschaft
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Ursachen der derzeitigen Arbeitslosigkeit

Gesundheitliche
Probleme

SVeNoOGORWND =

13.

Gesundheitliche Probleme,

derzeit erkrankt, halbseitige LAhmung des Gesichts

Krankheit

Rickenprobleme (Skoliose).

Unfall 1996, seitdem keine Arbeit gefunden

Krankheitsbedingte Kiindigung durch Arbeitgeber.

Unfall, FGiBe abgenommen,

Gesundheitliche Griinde bei meiner Tochter.

Schulkind war schwer erkrankt, musste kiindigen.

Betreuung der geistig behinderten Tochter, sie darf z.B. nicht allein essen und trinken,
hat zeitweilig schluck- und/oder Atemldhmung.

freigestellt weil Schulkind schwere Behinderung hat.

Ich habe einen groBen Betreuungsaufwand fir meinen Sohn, weil seine gesundheitliche
Situation schwankend ist. Da rechnen Arbeitgeber mit erhdhtem Ausfall und stellen mich
erst gar nicht ein.

Ich war zeitlich so eingespannt durch die Begleitung meines Sohnes, dass ich viele Fehl-
stunden bewilligt bekam, aber der Chef mich kiindigte. Die gesundheitliche Situation
meines Sohnes bedarf viel Aufmerksamkeit und Kraft von mir.

Erziehungsurlaub/
Familienzeit

S9N RLN -

—- O

will ihr Kind selbst betreuen, bis es ein Jahr alt ist.

Kind

Geburt des Kindes/Schreikind.

derzeit hoch schwanger

Schwangerschaft,

bin schwanger geworden und hatte schon ein kleines Kind.
Erziehungsurlaub

Geburt des Kindes

Geburt des Kindes

. Frihe Schwangerschaften
. Ich habe meine 5 Kinder erzogen.

Rationalisie-
rungsmalnahmen/
Keine Weiterbe-
schiftigung

N —
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Urlaubsvertretung im letzten Job war zu Ende.

Umstrukturierung der Krippe, Personalkiirzungen, ich war nur Vetretung, die haben we-
niger Geld bekommen.

Vertrag ausgelaufen, das Arbeitsamt hat den 1 € Job nicht mehr genehmigt.

Keine Mdglichkeit mehr im Winter 4 Monate bei der Post zu arbeiten.

beim 400 € Job keine Garantie auf Wiedereinstieg

Aufhebungsvertrag bei VW geschlossen

Kurze Arbeitsphase: Saisonarbeit von April bis November 2011 wurde nicht verlangert.
Chefin hat rationalisiert und Mitarbeiter entlassen miissen

Wourde nicht tbernommen von der Arbeitsstelle.

Keine Kinderbe-
treuung

oakwN—
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fehlenden Betreuung des Kindes

Vereinbarkeit von Arbeitszeiten (besonders Gastronomie) mit Kind

Keine Flexibilitdt mdglich durch Kind.

Meine Tochter und die Betreuung ist zu (kurz?).

da kein Krippenplatz

sind vor 3 Monaten nach Wolfsburg gezogen, suche gute Betreuungsmaglichkeit fir mei-
ne Kinder, diese ist schwer zu finden, da ich hier kaum was kenne und keine Erfahrun-
gen mit den Betreuungseinrichtungen habe. Die jetzige gefallt uns nicht.

War selbststandig, jetzt hat keine Mdglichkeit Schichtarbeit zu schaffen (wegen den Kin-
dern).

Noch in Elternzeit seit Geburt.

Zu geringe/ fal-
sche Qualifikation

ohwN =

Auf der Suche nach einer Umschulung, Ausbildung.

keine Ausbildung

nur ausland. Ausbildungsabschluss, Studium in Deutschland nicht anerkannt,
wegen Sprache (Interviewte aus Uganda)

konnte kein Deutsch,

Keine passenden
Arbeitsplitze

—_

akrwN

keine Moglichkeit (Gelegenheit) zu arbeiten, um die Lebenssituation zu verbessern.
Méchte dies aber gern.

geringe Bezahlung Uberall, Schichtarbeit

Schichten und Arbeit am Band nicht ausgehalten.

Zeiten/Lohn passte nicht

habe nur kurzfristige Stundenjobs, Weiterbildungen, MaBnahmen etc. gehabt - schon 9
Jahre!

Trennungssituati-
on und Probleme
daraus

o

Keine Mdglichkeit, weiter im Betrieb des (Kind)Vaters zu arbeiten

Trennung (dann plétzlich keine Versorgung mehr)

Scheidung von Ehefrau und plétzlich Alleinerziehend mit unter 3 Jahrigen Kindern, befin-
de mich gerade in Umbruchphase,

Durch die Trennung von der Noch-Ehefrau, da sie arbeiten ging und Mann zu Haus war;
Ablehnung wegen seiner duBeren Erscheinung (Glatze, Tatowierung).
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Alleinerziehend- 1. Alleinerziehend
. . 2. Alleinerziehend,
Sein als Stigma 3. Alleine und Kind - neue Arbeitgeber geben mir keine Chance.
Kiindieune im Zu- 1. Selber gekiindigt, weil Chefin sie gemobbt hat.
gung R 2. Mobbing, dadurch gesundheitliche Probleme, beim Teamleiter gemeldet, gab Gesprache
sammenhang mit und dann gab es die Kiindigung.
Mobbing
Sonstiges 1. Sie hat gekiindigt, weil sie auf den Beginn der Ausbildung wartet, dann auch Ferien mit

Kind zusammen, mdéglich, 400 Euro-Jobs bis dahin

Was war bisher gut beim Jobcenter?

Finanzielle Unter-
stiitzung

aorwp~

I

Finanzielle Unterstiitzung

das Geld, das gezahlt wird

Das sie Geld zahlen.

Ich habe Unterstitzung bekommen, ALG Il (Finanzen).

finanzielle Unterstiitzung, man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen Landern
verhungern.

punktliche Zahlungen

Ganzheitlicher
Blick

Fachlichkeit/

Fairness

Freundlichkeit

TZ0eNoOokrON -

- O
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Helfen bei Fragen und Problemen, wenn man die Lage erklart, verstandnisvoll
gehen auf meine persénlichen Belange ein.

Versténdnis.

Einfihlungsvermégen,

Blick auf Gesamtsituation,

engagiert.

erst Ricksicht auf Krankheit

Eingehen auf die persénliche Situation

Fallmanagerin hat Krankheit der Interviewten anerkannt bzw. bertcksichtigt.
Sie nehmen sich Zeit, sind offen flir meine Eigeninitiativen.

Ich finde es gut, dass sie bei mir nicht so aufdringlich sind wie bei anderen, das st ja ih-
re Arbeit .

Vereinbarungen in der Eingliederungsvereinbarung,
Eingliederungsvereinbarung war positiv.

Eingliederungsvereinbarung war gut (kein Zwang, sich bewerben zu missen)

Unterstiitzung

Beratung,

fachliche Kompetenz,
fachliche Kompetenz,
Scheinen kompetent zu sein

die faire Behandlung am Telefon,

Faire Behandlung/Hilfe bei blrokrat. Dingen.
Faire Behandlung, sich Zeit nehmen.

Faire Behandlung

Faire Behandlung

Faire Behandlung

faire Behandlung

Faire Behandlung.

Faire Behandlung

nette Arbeitsvermittler fir U 25
Freundlichkeit

freundliche Bedienung
Freundlich

freundlich

freundliche

freundliche Behandlung.
freundliche Beratung

Personal

Noopwh~

letzter Arbeitsvermittler war sehr gut

friihere Vermittlerin hat sich Miihe gegeben, passende Jobs zu finden

Die friihere Berufsberaterin fir unter 25jahrige war sehr bemdiiht und sympathisch.
Arbeitsvermittlerin war bemiiht, Jobs zu finden.

Betreuung allgemein durch die Arbeitsvermittlerin.

Die Frau von Leistungsabteilung kimmert sich richtig gut.

Das der Chef von denen, wie er sich fir die Leute einsetzt (Zitat).
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8.  Versteht sich gut mit ihrem Berater.
9. Herr W. ist sehr guter Vermittler.
10. ziemlich guten Betreuer (kommt auf Vermittler an)
11. Vermittler ist korrekt.
12. Fallmanagerin gut.
13. die Arbeitsvermittlerin
14. passgenaue Betreuung durch Fallmanagement "Schwerbehinderung"”, persénlich, verlass-
lich, bemuiht, riicksichtsvoll.
15. Ich habe einen Sonderberater, der ist klasse.
16. Mein Vermittler ist immer flr mich da.
17. Fallmanagerin ist wie ich eine polnische Frau, Verstandnis gut, spricht polnisch, Informati-
on gut.
18. Teamleitungen kimmern sich um MaBnahmen, die man auch beenden kann (trotz Kiindi-
gung)
Gute Kommunika- 1. Aufklarung Gber Mdglichkeiten.
. 2. gute Kommunikation
tion 3. schnelle Riickrufe, Anfragen schnell beantwortet.
4. Gespréche positiv verlaufen
5. Vermittlerin nimmt sich Zeit fur Erklarungen.
6. direkte Durchwahl, ohne Termin Sprechzeit
7. meistens wurde alles gut weitergegeben.
8. Klarheit und Transparenz
9.  Schreiben sind ausflhrlich und leicht geschrieben.
10. schnelle Bearbeitung,
11. schnelle Bearbeitungen
12. kontinuierliche Terminvorschlage.
1. Vermittlung einer MaBnahme
) 2. Speeddating fur Alleinerziehende,
Aktionen/ MaB3- 3. Jobspeeddating fiir Alleinerziehende war gut.
; 4.  Angebot zum Speed-Dating.
nahmen/ PI‘O]ekte 5. Ich habe mehrere MaBnahmen in Anspruch genommen (als Programmiererin, im Birobe-
reich).
6. FortbildungsmaBnahmen waren gut,
7.  Eine Vertretung gab Tipp, dass es Umschulungen fiir Alleinerziehende gibt.
8. Umschulung,
9. Ich habe die Umschulung (kaufménnische) bekommen und die Blicher, Fahrtkosten wer-
den bezahlt.
10. Gutscheine wurden bewilligt,
11. Es gibt Hilfe bei Wohnungseinrichtung und Babyausstattung
nichts 1. nichts, keine Bemlhungen
2. nichts
3. nichts
4. Gar nichts.
5. nichts
6.  Fallt mir nichts ein.
7. nichts
8. Nichts.
9. Nichts
10. fallt nichts ein
11. Es fallt mir nichts ein, was gut war.
12. Nichts.
13. Nichts
14. nichts
15. es war nichts gut
16. da gibt es nichts
17. fallt mir nichts ein.
18. Ilhr fallt nichts ein, was gut ist.
19. nichts
20. Nichts.
21. Habe ich nichts.
22. Es gibt nichts Gutes.
23. WeiB nicht
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Was war bisher schlecht beim Jobcenter?

111 _ 1. die Berechnung von Hartz IV
Kritik an Berech 2. Aufgrund falscher Berechnung Ratenriickzahlung von fast 1000 Euro
nungen/ Zahlungen 3. Horrende Rickzahlungsforderungen
4.  Falsche Berechnung vor Jahren. Und ich bin nicht dagegen angekommen, Sie haben
mich fir 3 Monate  insgesamt um 1000 € beschissen (Zitat). Ich hatte zum Amtsge-
richt gehen kénnen, da war es unerfreulich
5. falsche Berechnungen und horrende Riickzahlungen
6. Rickzahlungen nicht Gibersichtlich und kompliziert
7. Verzdgerung der Zahlungen wegen Neuberechnung und meinen Minijobs (Gehalt wech-
selt je nach Bedarf des Arbeitgebers).
8. haufig Fehlberechnungen der Beziige (wegen wechselnder Mini-Jobs)
9. keine Leistungen gezahlt,
10. Die Auszahlung erfolgte unpiinktlich bis gar nicht.
11. Geldlberweisungen nicht korrekt, falsch,
12. Bezahlung nicht gut, korrekt
13. viele "willkiirliche" Kurzungen
14. Behalten willkiirlich nach ihnrem Ermessen Zahlungen ein.
15.  Ausbildungsvergiitung des Sohnes wird angerechne,
Abwertende Ein- 1. Wegen jeder Kleinigkeit muss man hin, immer Rechenschaft ablegen,
. 2. Zuviel verlangen
schitzung/Druck 3. "Alle werden in einen Topf geschmissen."
4. Man wird so abgestempelt,
5. Sie behandeln einen von oben voller Vorurteile.
6. alle werden Uber einen Kamm geschert;
7. Man wird wie ScheiBe behandelt.
8. Vermittler denken, sie seien etwas Besseres.
9. Mitarbeiter treffen Aussagen wie: "lhr seid doch alle ein Pack."
10. Bevormundung,
11. Rechthaberei,
12. Arroganz,
13. mangelnder Respekt.
14. kein Interesse an der Person.
15. desinteressierte Mitarbeiter
16. kaum Versténdnis
17. ewiger Druck,
18. Sehr viel Druck (aber auch bei/unter den Mitarbeitern dort).
19. viel Druck
20. unter Druck setzen
21. Unter Druck gesetzt worden,
22. Druck wird ausgebt,
23. Anschein von Verstandnis bei weiterhin Ausiibung von Druck
24. Jobcentermitarbeiter behandelt die Interviewte schlecht
25. lIronisches Versténdnis, in Wahrheit ist es ihnen egal.
26. Wie man die Leute bei Aufnahme (Eingang) behandelt: ohne Respekt und schlecht.
27. Service Center. Egal wie freundliche man ist, es werden einem Steine in den Weg ge-
legt;
28. Geflhl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fern zu hal-
ten.
29. Das ist schon vorn bei der Anmeldung so, dass man unhéflich behandelt wird (Zitat).
30. Abwertung und verdrehte Augen der Mitarbeiter (Zitat).
31. Noch furchtbarer, wenn sie mit ihren Brétchen zur Pause gehen und einen von oben bis
unten taxieren, fihlen sich wohl wie Kénige (Zitat).
32. Man fihlt sich verarscht.
33. Anfeindungen und Misstrauen, sie lebe mit einem Mann zusammen, dann nachschauen
im PC — hatte doch recht.
34. BloBstellung
35. respektloser Umgang mit Klienten,
36. schlechte Behandlung;
37. Behandlung furchtbar,
38. Erstgesprach hatte unangenehme Atmosphare,
39. nicht wahrgenommen werden.
40. Mitarbeiterin schaut einen nicht an im Gespréach (1,5 Std.), sondern tippt nur in den PC.
41. man wird nicht erst genommen,
42. die Arbeitsvermittlerin ist unverschamt.
43. Mitarbeiter haben eine abgestempelt und in eine Schulblade gesteckt
44. Geflhl der Erniedrigung nach dem Gespréach mit Fallmanager,
45. Mitarbeiter sind tberfordert/suchen Fehler bei anderen/
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4 ; 1. sehr unfreundlich
Unfreundlichkeit 2. schlecht gelaunte Mitarbeiter

3. Keine Freundlichkeit,

4. Nichts mit Kundenfreundlichkeit

5.  Einige Mitarbeiter sind sehr unfreundlich/versténdnislos,

6. unfreundlich.

7. Unhéflich

: : 1. keine Arbeitsangebote
Keme/wenlger/ 2. keine Jobangebote
schlechte/ unpas- 3. viele unpassende Angebote.
sende Arbeitsan- 4. viele Vermittlungen zu (Zitat) PflichtmaBnahmen, die unpassend sind.
5. Angebote nicht passend
gebote 6. Vermittelt weder Arbeit noch Weiterbildung/Qualifikationen.

7. keine passenden Stellenangebote.

8. Unpassende Stellenangebote,

9. keine passenden Arbeitsangebote.

10. 95% der Angebote haben nicht gepasst;

11. Keine passenden Arbeitsangebote.

12. Arbeitsangebote sind utopisch (viel zu weit weg);

13. Angebote unrealistisch

14. Angebote zu wenig (1 alle 3 Monate),

15. unpassende Jobangebote,

16. Keine passenden Arbeitsangebote (wegen Skoliose).

17. Mir wurden mehrmals Angebote fiir die Tatigkeit als Putzfrau gemacht, obwohl dies nicht
meinem Abschluss entspricht, das machte mich wiitend.

18. Jobs werden vermittelt, obwohl man einen Job hat.

19. schlecht geplante/unpassende Arbeitsangebote,

20. Bieten keine passenden Jobs an,

21. héufige Wiederholungen von denselben Jobs

1. haufiger Wechsel, Schneller und haufiger und willkiirlicher Wechsel der Fallbetreuer.

Personalwechsel 2. sehr schneller und haufiger Wechsel der Vermittler/Fallmanager (in 4 Jahren habe ich 3
Vermittler)

3. sténdiger Beraterwechsel,

4. standiger Wechsel der Arbeitsvermittler ab 25

5. immer wieder neue Sachbearbeiter

6. Stéandige Wechsel der Betreuer

7. schneller und haufiger Wechsel der Mitarbeiter,

8. kein Ubergabe zwischen altem und neuen Mitarbeitern.

9. er Vermittler &ndert sich oft.

10. Standig wechselnde Mitarbeiter

1 1. keine Hilfe beim Fihrerschein
Unzureichende 2. keine Chance zur Weiterqualifikation, obwohl ich dann vielleicht bessere Chancen hétte,
MafBnahmen einen besseren Job zu finden,

3. Andere Alleinerziehende Mdtter durften immer nur den halben Tag in der MaBnahme
anwesend sein, nur ich nicht.

4. Ich hatte mehrere MaBnahmen, ohne wirkliche Chance lbernommen zu werden.

5. Mehr (sinnfreie) MaBnahmen als Jobangebote.

6. keine Hilfe fir den Sohn fiir den Flhrerschein (notwendig fiir die Ausbildung).

7. Keine Hilfe fir Schulmaterial in der Ausbildung.

8. Keine Hilfe bei Umschulungen oder wie man sich bewirbt

Fehlender ganz- 1. Aufgrund von Krankheit wird man unter Druck gesetzt und nicht ernst genommen
.. K 2. trotz aller Bemiihungen wird man unter Druck gesetzt
heitlicher Blick 3. wenig Verstandnis fiir die Situation als Alleinerziehende

4. Man zeigt den Willen zu arbeiten und trotzdem wird man schlecht behandelt.

5. kein Vertrauen zu/auf meine Angaben,

6. alles ungeniigend

7.  Sie haben wenig Verstandnis fir Alleinerziehende und wenig Unterstltzung.

8. unpassende Angebote, mit 2 Jahrigem Kind unmdéglich oder nicht der Qualifikation ent-
sprechend. Wohl des Kindes wird nicht berlicksichtigt/unflexibel in Hilfeleistung.

9. gehen nicht auf mich ein,

10. starres Befolgen von Anweisungen, keine individuelle, personliche Beurteilung.

11. die Vermittler kdnnen sich schlecht in die Sorgen der Alleinerziehenden hinein versetzen

12. Sie laden zu Terminen ein zu Uhrzeiten, die man als Arbeitnehmer nicht einhalten kann.

13. Ich fUhle mich nicht verstanden.

14. muss Arbeitsangebote annehmen - das habe ich auch - aber habe fiir die Familie (fast)
nur Nachteile, denn die Betreuung am Samstag zahle ich aus eigener Tasche und zu-
satzlich wurde mir das Wohngeld gestrichen.

15. Ich bin genervt von Jobangeboten, die nicht mit meinen Kindern vereinbar sind. Wo soll
ich meine Kinder lassen, wenn ich Sonntags arbeiten soll?

16. dann spater keine Riicksicht mehr auf Krankheit

17. sinnlose Angebote, die nicht zur Ausbildung und  Alleinerziehenden- Situation passen.

18. Woinsche werden nicht beriicksichtigt;
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sehr viel Druck in den letzten Jahren, bevor ich zum Fallmanagement "Schwerbehinde-
rung" gekommen bin.

20. Ich soll ohne Kind kommen.
21. nicht kinderfreundlich eingerichtet
22. Ich wurde sténdig zu verschiedenen MaBnahmen geschickt, die nicht flir mich geeignet
waren. Ich konnte auch nicht halbtags da sein, sonst wiirde ich eine Sperre kriegen.
23. Eingliederungsvereinbarungen zwingen mich zu Bewerbungen, obwohl ich krankge-
schrieben bin
24. unsinnige Auflagen: Ich soll mich alle 3 Monate beim selben Kindergarten bewerben.
25. Eingliederungsvereinbarung zu streng.
26. Sehr hoher Bewerbungsdruck
27. keine passgenaue Beratung
28. Mitarbeiter machen sich nicht mit dem Fall/jeweilige Situation vertraut, man muss selber
immer wieder erklaren + immer wieder berichtigen.
Unprofessionalit'at 1. Die machen ihre Arbeit nicht richtig, nicht sorgfaltig.
2. nicht kompetent,
des Jobcenters 3. inkompetent
4. nicht kompetent
5. wenig Hilfe (sehr pauschal),
6. Keine Hilfsbereitschaft,
7. Schlechter Service,
8. trotz Termin gibt es Wartezeit;
9. Endlose Warteschleifen (telefonisch wie persénlich),
10. Dienst nach Vorschrift,
11. Lange Wartezeiten,
12. sehr lange Bearbeitungszeiten, und wir miissen kurzfristig schnell reagieren!
13. Alter Arbeitsvermittler hat sich keine Mihe gegeben, hat Interviewte eingeladen, obwohl
er nichts fir sie hatte.
14. Verlangen von uns mehr, als sie alleine leisten.
15. am Servicecenter keine ausreichenden Infos
16. viel Hin- und Hergerenne (niemand weil3 Bescheid)
17. Antréage sind auf Fachchinesisch.
18. eigene Regeln werden nicht eingehalten (Melde mich innerhalb von 48h zurtick, die niel).
19. Unterlagen verschwinden und Fristen werden nicht eingehalten
20. Keiner weiB3 etwas vom anderen. "Keine Ahnung"
21. Administration kompliziert,
22. langwierige Dokumentbehandlung,
23. Das Jobcenter hat meine Papiere verlegt bzw. verloren
24. lange Wartezeiten bei der Anmeldung,
25. Chaos in den Unterlagen.
26. Man muss standig neu nachliefern, Unterlagen wandern irgendwo im Haus hin.
27. Sie haben keine klare Ubersicht
28. unklare Zustandigkeiten,
29. Man kann niemanden sprechen bzw. erreichen, nur auf den Termin beim Vermittler war-
ten.
30. Unterlagen gehen sténdig unter.
31. Das telefonische Servicecenter ist inkompetent und unfreundlich!!!
Schlechte Kom- 1. Falsche, widersprichliche Aussagen bzgl. Rechten und Pflichten,
. . 2. zu wenig Aufklarung tber Rickzahlungen und Leistungen
munikation 3. Versprechen werden nicht eingehalten,
4. Verstandigung manchmal schwierig
5. widerspriichliche Aussagen und Vorgaben
6. Fallmanagerin aber telefonisch schlecht erreichbar
7. horen nicht zu.
8. widersprichliche Aussagen
9. unzureichende Geldflussinformation.
10. nicht richtig zuhéren
11. Gesprache zu kurz/zu wenig Zeit,
12. wenig konkrete Kommunikation
13. keine Termine zum Korrigieren.
14. (Paragraphenreiterei) Schwierigkeiten beim Umzug
15. dreiste Antworten, 4 verschiedene Aussagen zum selben Thema, Vorwirfe - das war
friher!
16. Nummer der Arbeitsvermittlerin ist unterdriickt.
17. Art und Weise, wie die Briefe formuliert sind (Bsp: "..zum Tatverhalt duf3ern...")
18. manipulativ und rhetorisch geschickt, Drohungen
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Nichts

Nichts

nichts genannt

gab nichts

Gibt nichts, alles in Ordnung.

bislang noch nichts aufgefallen.

Nichts ist schlecht.

Nichts, die machen auch nur ihren Job

Nichts

ONoOhAWND =

Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich vom Jobcenter?

Vermittlung passender Jobs fiir Alleinerziehende

Arbeit finden.

Eine Arbeit die dem Wunsch (nicht soz. Bereich) entspricht, geregelte Zeit.

Mehr Arbeitsangebote, die fir Alleinerziehende passend sind (zeitlich).

Mehr passende Jobangebote

Passende Arbeitsangebote

Passende Stellenangebote

passende Stellenangebote zu Lebenslage von Alleinerziehenden

Angebote, die meinem Lebenslauf (Profil) entsprechen.

10. Passende und gut bezahlte Angebote.

11. Passende Angebote

12. Ich habe viele Jahre Berufserfahrung, eine abgeschlossene Ausbildung. Naturlich
will ich auch nach Tarif bezahlt werden.

13. Passendere Arbeitsangebote

14. Eine aktuelle !!! Jobbdrse, die Angebote sind teilweise Monate alt, man macht sich
sonst zu viele Hoffnungen!

15. Zugeschnittene Arbeitsstellen fehlen

16. Passende Stellenangebote

17. qualifizierte Arbeitsangebote

18. konkretere Zusammenarbeit bei der Jobsuche (z.B. 1mal pro Monat ein Treffen
und jedes Mal mehrere Arbeitsangebote), nicht nur eins, welches komplett Giber-
lastet ist, weil sich all darauf bewerben.

19. Mehr passende Arbeitsangebote

20. Ich wiinsche mir ehrliche Arbeitsangebote, die auch flr Alleinerziehende mit ihren
vielen Belastungen zu schaffen sind.

21. Passende Arbeitsangebote.

22. Ich méchte arbeiten, egal was. Leider nehmen keine Betriebe in WOB Alleinerzie-
hende, trotzdem muss ich mich immer wieder bei denselben Betrieben vorstellen
und bewerben. Ich wiinsche mir echte Arbeitsmdglichkeiten und echte Angebote,
die zur Situation passen und bestenfalls Weiterbildungen ermdglichen.

23. eine Vollzeitstelle, wo es einem versprochen wird, dass man da bleiben darf .

24. Nur passende Angebote zuschicken

25. Mehr Mihe bei der Vermittlung

26. Nicht sténdig drangen, obwohl man schon Teilzeit arbeitet

27. VW sollte 3- Schicht -Arbeit wieder auf 2 Schicht umstellen und uns Alleinerzie-
henden wieder Arbeitsplétze schaffen.

28. Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréafte zu Gibernehmen.

29. bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber (keine Vertreter-Art vor dem Chef),

Der Ursprung des Job-Suchens ist nicht mehr gegeben, mache ich selbst

Passende Arbeits-
angebote

©CXNOGO AWM~

1t 1. Authentische Unterstltzung (z.B. Durch verldssliche Fallmanager und nicht so viel
Ganzheitliche Wechsel der Verantwortlichkeiten), Ganzheitlichkeit fir meine Situation
.Ernst nehmen und die Krankheit glauben und anerkennen.
Mehr Einflihlungsvermdégen,
Weniger Misstrauen gegenuber der Krankheit, passgenauere Unterstiitzung ware
wiinschenswert.
individuelle Problembehandlung, genug Zeit fir den Einzelnen, freundlicher, sorg-
faltiger.
Mehr individuelle Betreuung
Besseres Eingehen auf private Situation
Individuelle, persénliche Beurteilung, Ehrlichkeit
Ruckmeldung zu persénlichem Auftreten oder zu mdéglichen Entwicklungsbedar-
fen/Schwéchen
10. Passgenauere Beratung, bessere Berlicksichtigung der gesamten Lebenslage -
zuverlassigere Ansprechpartner -zuverlassige Aussagen, keine Willkiir mehr!
11.  Persodnliche Situation berticksichtigen, (Trennungsangste des Kindes) Beratung
12.  Mehr Unterstltzung / Beratung, mehr Nachsicht bei Versdumnissen und Unkennt-
nis

Sichtweise

pOD

o

© N
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13. Das sie auf meine Bediirfnisse eingehen

14. mehr Verstandnis.

15.  Mehr Verstandnis fur persénliche Situation, fairere Behandlung

16. Mehr Verstandnis.

17.  Gleichberechtigung der Alleinerziehenden.

18. Andere Behandlung, respektvoller Umgang.

19. Respektvoller mit uns umgehen,

7. Helfen, wo es Not, zum Beispiel Tagesmiitter, wenn man wieder arbeiten méchte
(Zitat).

8.  Kinderbetreuung - Hand in Hand mit dem Familienservice zusammen.

20. Unterstltzung bei der Kinderbetreuung

21. mehr Verstandnis, mehr auf einzelne Personen eingehen

22. Wertschatzende Haltung gegenuber Menschen und insbesondere Kindern.

23. Riucksicht bei den Ferienregelungen. Ricksicht, wenn Kinder dabei sind.

24. Kinderbetreuung in den Radumen des Jobcenters, schéne Spielecke.

25. Fallmanagement Alleinerziehende.

26. Fallmanagement "Alleinerziehend" wére genial mit Beratungsstelle zu Weiterbil-
dung und Qualifikation sowie unseren Rechten, mehr passgenauere Angebote

27. wirkliches Ernstnehmen der Situation von Alleinerziehenden/EU-Blirgern.

28. mehr Verstandnis

29. Verstandnis/Bereitschaft, verstehen zu wollen

Mehr Geld 1. Das Geld von der Ausbildung des Sohnes sollte nicht angerechnet werden.

2. Mehr Geld.

3.  bisschen mehr Geld.

4 Plnktliche Auszahlungen

5 Eigentlich noch mehr Geld. Ich kénnte Kindergeldzuschuss beantragen, wenn ich
600 € Netto hatte, die habe ich nicht, fehlen manchmal 20-30 €

6 Finanzielle Unterstiitzung

7. Miete/Wohngeld oder besser bezahlte Jobs!

8. Verstandnis, dass das Geld zu wenig ist.

9 Mehr finanzielle Unterstitzung (auch mal Urlaub machen kénnen); nicht alle Ein-
nahmen anrechnen;

10. Mehr Geld

11.  Keine willkirliche Einbehaltung der Zahlung;

12. bessere finanzielle Unterstitzung.

13. den Kindern mehr bieten kénnen.

Situationsabhingi- 1. Flhrerschein sollte bezahlt werden.
. K g 2. Bessere Kostenerstattung z.B. Fahrtgeld fir Auto (fir den Alltag, fir Vorstel-
ge finanzielle Un- lungsgesprach)
terstiitzun 3.  Vorfinanzierung eines Autos. _ _ _
g 4. Hbéhere Zuschlsse (angemessen) fir Kind, gerade fir die Erstausstattung fiir die
Schule.

5. Wenn gesagt wird Umschulungs- Material wird bezahlt, dann doch bitte alles (da-
zu gehort auch Schreibmaterial, nicht nur Blicher). Nach welchen Kriterien die
Bezuschussung erfolgt ist mir auch nicht klar.

6. Fahrkosten-Erstattung, solange man keinen Festvertrag hat.

7. Hilfe beim Fuhrerschein

8.  Mehr Unterstiitzung (finanziell) fir Wohnungseinrichtung.
Fortbildunngm— 1. E:lfggir?tige Hilfe (Hilfe zur Umschulung), damit man wenigstens eine Ausbildung
Schulung 2. weniger sinnlose MaBnahmen.

3. Anerkennung meines Abschlusses (Bachelor), Umschulung im Akademikerbe-

reich.

4. Die Méglichkeiten zu haben sich weiter zu bilden, qualifizieren,

5. spezielle Fortbildung/ Umschulung.

6. Das die meine Umschulung bewilligen

7. Weiterqualifikation (Pflege) oder mich in Ruhe lassen (ich putze und rdume Rega-

le, und muss mich trotzdem und dauernd irgendwo auf noch niedrigere Arbeits-
stellen bewerben. Die sollen mich einfach in Ruhe arbeiten lassen.

8. sinnvolle Qualifikationen, die auch fir Alleinerziehende mit ihren vielen Belastun-
gen zu schaffen sind.

9. Fallmanagement (Zitat) Alleinerziehende. Darlehen fir Umschulungen genehmi-
gen, wenn diese Perspektiven erdffnen.

10.  Arbeitsqualifikationen/MaBnahmen erfordern so viel von Alleinerziehenden und
sind meistens ohne Aussicht auf Arbeitsstellen. Was bringt unser Einsatz (Zitat)?

11.  Praktikum nach meinem Wunsch ermdglichen. Ich habe schon einen Praktikums-
platz gefunden und durfte dort kein Praktikum machen.

12.  Will was lernen, will Ausbildung/Umschulung machen, muss nur die Chance dazu
bekommen.

13. Mehr Unterstltzung bei den Bewerbungen. Weil sie nicht weiB, wie das geht und
wo man das machen kann, kein Internet vorhanden.
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Nichts, alles ok 1. Alles gut
2. Nichts
3. Nichts. "Ich bin froh, wenn ich nicht hin muss."
4. Fallt nichts ein, brauche keine Unterstltzung, kimmere mich selbst.
5. Keine. "Bin froh, wenn ich da raus bin."
6. Keine Antwort
7. WeiB nicht
8. Keine Angabe: ist alles ok. Man ist ja davon abhangig und dafir ist es in Ord-
nung.
9. Im Moment zufrieden.
10. Eigentlich nichts
11.  Jetzt alles super, seit ich im Fallmanagement "Schwerbehinderung" bin
12. Ich bin zufrieden, die zahlen meine Umschulung ab 3.9., helfen uns. Solange man
ehrlich ist, ist alles gut.
1. Mehr rechtliche Beratung, ich weiB3 nur, was meine Pflichten sind. Uber meine
Transpgrenz, . Rechte und Anspriiche werde ich nicht systematisch und regelmaBig informiert,
Recht(sinformation davon erfahre ich von anderen ALG II-Empfangern und muss selber viel recher-
en) chieren.
2. Informationen fur Alleinerziehende, was man fir Kinder alles beantragen kann.
3. Stelle, die lber unsere Rechte informiert
4. intensiver informieren (iber Neuigkeiten, Anderungen.
5. Mehr Hilfe beim Stellen von Antrégen.
6. Mehr Informationen, wo man seine Fragen loswerden kann; ich weiB3 nicht, was
das Amt macht, wenn der befristete Vertrag néchsten Monat auslauft.
1. Konzentrierter Mitarbeiter, um z.B. Berechnungsfehler zu umgehen.
Besseres Personal 2. Erreichbarkeit des Beraters kdnnte besser sein, nicht immer Call-Center
3. Es kam alles von mir, es hat immer nicht so geklappt, was sie gesagt haben.
4. Vermittler soll keine Vorurteile haben (z.B. gegeniiber Auslander (Schweden)).
5.  kein standiger Wechsel der Vermittler
Sonstiges 1. Anerkennung von meiner Hausarbeit.
2. Wiinsch ich mir Gberhaupt eine Unterstltzung? Wenn ich mir was wiinsche, geht
es ja doch nicht in Erfullung
3. Unterhaltshilfe fir Vater/ gegenlber den Vatern
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Ursachen fiir die Nichtinanspruchnahme von Unterstiitzungen/Hilfen und was geschehen miisste, um Unterstiitzung/Hilfen in Anspruch zu
nehmen - nach Unterstiitzungsbereich differenziert

Intransparentes, unzureichen-

des Hilfesystem

Keine Ressourcen

wSchmerzgrenze* noch nicht
iiberschritten

Uberwindung/ erneute
Aktivitat

Depressiver Fatalismus
Misstrauen/schlechte Er-
fahrung/Scham

Kind/er/Ex-
Partner miiss- Keine Bewilligung
te/n aktiv der Hilfe
werden

Sonstiges

1.Erziehungs-
fragen

Kein klarer Ansprechpartner.

Ich habe mich an die Landes-
schulbehorde gewandt, keiner
konnte helfen.

Entfernung zu grof3.

Weniger Arbeitszeit, Besser deutsch
sprechen und verstehen.

Oft merke ich zu spit, ob und was
meinen Sohn belastet.

Friihzeitigere Kenntnis iiber Verhal-
tensauffilligkeiten und Auffilligkei-
ten in der psychischen Entwicklung

eines Kindes.

Gerade zu viele andere Therapien/
Baustellen.

Kosten sind zu hoch.
Keine Zeit.

Keine Kraft.
Sprachbarriere.

Mir wurde mitgeteilt, ich miisse die
Kinder die ersten 3 Termine fremd-
beaufsichtigen - wie soll ich das
machen?!? Habe keine Betreuung fiir
die Kinder.

Zeit finden.
Bessere Deutschkenntnisse.

Erst mal alles andere abarbeiten.

Druck/Belastung miisste grofier
werden.

Wenn Kinder noch anstrengen-
der werden.

Wenn das Kind extremere Ent-
wicklung nimmt. (Aggression,
Trotz).

Wenn mir mein Sohn aus den
Hinden gleiten wiirde.

Ich muss anrufen und einen
Termin vereinbaren.

Vielleicht werden die Schritte
leichter, wenn jemand mit-
geht.

Zu erschopft - manchmal
keine Lust.

Kompetenz muss sicherge-
stellt werden.

Ich muss ernst genommen
werden.

Aus Angst, das Jugendamt
wiirde schlimmeres machen.

Es #ndert sich nichts.

Nicht sicher, ob die Hilfe was
bringt.

Unsicherheit bzgl. der Kom-
petenz.

Ich traue mich nicht, finde
immer Ausreden fiir mich.

Teilweise schon in der Schu-
le, briuchte mehr, aber es ist
hiufig schambehaftet.

Erziehungsberatung hat mich
frither nicht ernst genommen.

Kinder miiss-

2. schulische Prob-
leme Kind

‘Wohnortnah.

Es fehlt eine entsprechende
Beratungsstelle, die Gespriche
mit der Schule bzw. Lehrerin
fiihrt.

Es gibt keine professionelle
Forderung in der Schule meines
Kindes — wo sonst?

Wegen zu wenig Information
wo/wer/wie teuer? (eine Bro-
schiire wiire toll).

Kostenlos.
Zeit finden.

Hausbesuche (weil keine Zeit alles zu
schaffen).

Arbeiten gehen, um mehr Geld zu
bekommen.

Weil es zu teuer ist.

‘Wenn mein Sohn fortgeschritte-

ne Probleme in der Schule hitte.

Wenn Sohn mehr Schwierigkei-
ten in diversen Schulfichern
bekommt.

Lust haben.
Telefonieren.

Mich drum kiimmern.

Ich hiitte friihzeitiger eingrei-
fen und mir Hilfe holen miis-
sen- jetzt ist es schon fast ein
wenig spit.

ten aktiv

mitmachen/ ja

sagen.

Kind muss Richtige Diagnose
wollen. durch Z., dann kann

man Integrations-
hilfe beantragen.
Bezahlung miisste
gekldrt werden.

Lehrer miissten
zuginglicher sein.
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Depressiver Fatalismus Kind/er/Ex-
Intransparentes, unzureichen- Keine Ressourcen »Schmerzgrenze® noch nicht Uberwindung/ erneute Misstrauen/schlechte Er-  partner miiss- Keine Bewilligung Sonstiges
des Hilfesystem u iiberschritten AKtivitit fahrung/Scham te/n aktiv der Hilfe 8
werden
3. Alltag Es gibt nichts in der Art. Bessere Deutschkenntnisse und Es ist mir unangenehm. Vertrauen. Einen Partner fin-

Bis jetzt habe ich noch von
keiner Maflnahme gehort, die
diese Kenntnisse vermittelt.

dadurch mehr Mut haben, sich zu
informieren.

Uberforderung: Zu viele Termine und

zu wenig Zeit fur mich und dann
noch mehr Termine.

Das ich durchatmen kann.

den.

Wenn der Vater
nicht mehr fiir die
Tochter da wire.

Mafnahme Jobcen-
ter fiir Selbstindige.

Die Mutter mochte
keine fremde Person
im Haus haben.

4. Haushalt

Gibt es nicht.

Ich miisste sie kennen.

Hoherer Verdienst.

Situation miisste noch belasten-
der werden.

Nur bei Notfall (meine Krank-
heit etc.).

Wenn der innere Druck steigt.

Es geht gerade noch so alleine -
zumindest noch.

Die Scham/Angst miisste
genommen werden.

Weil Angst vor dem Amt
besteht.

Mehr Bezuschus-
sung der KK.

Es miisste iiber-
nommen werden.

Mochte keine frem-
den Personen im
Haushalt haben.

Wenn SPFH weg-
fallt.

5. Lebensmittel-
einkauf/ Vorrats-
haltung

Arbeiten gehen, um mehr Geld zu
verdienen.

6. Ernihrungs-
beratung

Kenntnis, wo sie zu finden ist.

Ich weif es nicht.

Nicht mehr so erschopft sein.
Keine Zeit.

Bessere Deutschkenntnisse.

Lustmangel.

Ich habe friiher, hat leider
nichts gebracht.

7. Geld

Mehr Infos haben, wo ich Hilfe

bekommen kann.

Wo ich hingehen soll.

8. Schulden

Das weif} ich nicht.

Geld sparen.

Stabiler Job, dann konnte ich meine
Ausgaben besser regeln.

Ich brauche Zeit dafiir, alles im
Uberblick zu behalten.

Kein Geld fiir Vergleich.

Wenn der Schuldenberg zu hoch  Wenn jemand aus meiner

wird.

70

Familie mit mir dort geht.

WeiB ich nicht, ob das hilft.

Wenn man sich einmal ver-

schuldet hat, ist es schwierig

da raus zu kommen.
Ich schame mich.

Man schamt sich ja auch ein
bisschen.
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Intransparentes, unzureichen-
des Hilfesystem

Keine Ressourcen

Uberwindung/ erneute
AKktivitit

wSchmerzgrenze* noch nicht
iiberschritten

Depressiver Fatalismus Kind/er/Ex-  Keine Bewilligung
Misstrauen/schlechte Er- Partner miiss- der Hilfe
fahrung/Scham te/n aktiv
werden

Sonstiges

9. Gesundbheit fiir

Tipps bekommen wo ich etwas

Mehr Geld zu meiner Verfiigung.

Ich miisste einen kompletten Noch mal Widerspruch einle-

Wenn Kooperation mit Arzt Krankenkasse sollte

Testvertrag Arbeits-

Erwachsene (Sport, Training, usw.) kosten- . . Nervenzusammenbruch be- gen. stimmen wiirde — tut es aber die orthopidische stelle.
. Mehr Entlastung im Alltag mit den . B
frei bekomme. Kindern kommen, Burnout oder so. nicht. Kur bewilligen.
Bessere Deutschkenntnisse. Wem{ 1ch v(flhg fertig und Nlchtlsolange (ewig) auf die Kosteniibernahme.
erschopft wire. Termine zu den Arzten war- - .
. Bewilligung des
Mebhr Zeit. ten.
Antrags.
E’Za:is[erzjrelr ;I;Trmm muss gegeben sein Traue mich nicht richtig. Bewilligung durch
sel). AOK.
VV“enn J?manq fiir meine Sohn} da Krankenkasse lehnt
wiire, konnte ich mich um meine Wassergymnastik
Gesundheit kiimmern. abas‘ creymnas
aE; ?;slsgi ;\);‘(e)rfngllonelle Betreuung KK lehnt orthopi-
s ’ dische Kur ab.
Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang . .
X . L . " keine Genehmigung
sind und ich zeitlich eingeschrinkt e
! fiir ein stirkeres
bin. o
Horgeriit.
Aus beruflichen Griinden (darf keine — .
. Keine Uberweisung
Fehlzeiten haben).
vom Arzt.
ggrhi{ ';u]f:m\l;}? Bene;ntragung der Kur Bewilligung durch
alt, zett, issen). AOK nicht be-
Keine Zeit (fiir mich). kommen, nur Ab-
Keine Zeit fiir mich, nur ich allein lehnung.
bin fiir die Kinder jeden Tag da. Keine Bewilligung
. durch die Kasse.
Zeitmangel.
Erschopfung.
Mehr Entlastung im Alltag mit den
Kindern.
10. Amter/Be- Es wissen wo sie ist. Bessere Deutschkenntnisse. ‘Wenn noch mehr Druck von Mich trauen. Komme mir schlichtweg doof Antrige vereinfa-
horden Seiten der Kinder kdme. vor. chen.

Suche nach solchem Angebot:
Freundliches Auffordern der
Amter, wer nicht kann, der kann
gerne ins Amt/Beratung zur
Unterstiitzung kommen.

Wo bekomme ich Hilfe, bei zu
aufwindigen Antrigen?

So was gibt es doch gar nicht!?

Ich hasse Papierkram und
habe das dann nicht gemacht
(Uberwindung).
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Schlechte Erfahrung mit dem
Amt wegen Drohung, das
eine Kind rauszunehmen .
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Depressiver Fatalismus Kind/er/Ex-
Intransparentes, unzureichen- Keine Ressourcen »Schmerzgrenze® noch nicht Uberwindung/ erneute Misstrauen/schlechte Er-  partner miiss- Keine Bewilligung Sonstiges
des Hilfesystem u iiberschritten AKtivitit fahrung/Scham te/n aktiv der Hilfe 8
werden
11. Gesundheit fiir Mehr kompetente Arzte — kenne ~ Mehr Zeit haben. Weitere Verschlechterung des Wissen, dass sich der Auf- Antrag miisste Durch ADHS kein
Kind keine anderen. R s Gesundheitszustandes. wand lohnt. bewilligt werden. Durchhalte-
Andere Termine fiir benotigte Maf3- .
. . L vermogen.
Es gibt zu wenig spezialisierte nahmen. Antragstellung
Kinderirzte. Bessere Deutschkenntnisse. gesta}tet. sich sghr
schwierig, so eine
Geldmangel. spezielle Kur gibt
Kindertraining muss selbst bezahlt es nicht.
werden - kein Geld. Bisher keine Bewil-
. . ligung.
Zu viel Aufwand fiir zu kleine Er-
gebnisse. Noch keine Bewil-
(Einziger) Termin liegt grundsétzlich ligung erhalten.
in der Arbeitszeit. Geldgriinde (Kur-
Hoherer Verdienst. Zuzahlung sehr
hoch).
Mehr Bezuschus-
sung durch KK.
12. Partnerschaft-  Es miisste so eine Stelle erst Schritte gegen meinen Mann - dafiir Eigenaktivititssteigerung. Vertrauen, das sich nichts Die Mutter
liche Probleme einmal geschaffen werden. fehlen mir Geld und Kraft. . u . nachteilig auswirkt. miisste sich
Wird demnichst einen Ter- Kiimmern

Ansprechpartner kennen.
Es miisste so eine Stelle geben.

Das Jugendamt ist nicht be-

reit/hat keine Zeit, den Vater auf

seine Verantwortung hinzuwei-
sen.

Zustindigkeiten nicht klar, aber
ich wurde direkt weiter geleitet
zur rechtlichen Beratung. Wei-

terleitung war schwierig, keiner
so richtig verantwortlich. ..

min im Jugendamt ausma-
chen.

Ich miisste dort hingehen.

Sicherheit, dass es wirklich
Unterstiitzung gibt.

Weil ich nur negatives gehort
habe (Jugendamt).

Habe ich friiher; jetzt bin ich
genervt.

Braucht so langen Anlauf und
es passiert eh nichts!
Schlechte Erfahrung.
Schlechte Erfahrung mit dem

Jugendamt -Drohen mit
Kindesherausnahme.
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Intransparentes, unzureichen-
des Hilfesystem

Keine Ressourcen wSchmerzgrenze* noch nicht

iiberschritten

Uberwindung/ erneute
AKktivitit

Depressiver Fatalismus Kind/er/Ex-  Keine Bewilligung
Misstrauen/schlechte Er- Partner miiss- der Hilfe
fahrung/Scham te/n aktiv
werden

Sonstiges

13. psychosoziale Wenn ich wiisste wer/wo.
Unterstiitzung/ Suche eine Beratungsstelle in
Seelsorge

meiner Nihe.
Termin geben kann (flexibel).
Therapieplatz.

Therapieplatz und flexible
Termine.

Zu lange Wartezeiten.
Es gibt zu wenig Therapieplitze.
Keine Therapieplitze frei.

Frei Therapieplitze.

Kind miisste wihrend der Gespriichs-
zeit untergebracht werden.

Ich miisste komplett zusammen-
brechen.

Bessere Deutschkenntnisse.
Mehr Zeit.

Passender Termin muss gegeben sein
(Zeitmangel).

Organisation schwierig.
Keine Zeit dafiir.

Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang
sind und ich zeitlich eingeschrinkt
bin.

Ich habe keine Zeit fiir mich.

Therapie wire gut, aber kostet zu viel
Geld.

Habe keine Kraft dafiir.

Mit fehlt Zeit, im Moment muss
immer alles irgendwie hinbekommen
und kann noch nicht an mich denken.

Bei Krankenkasse anrufen
und nach geeigneten Thera-
peuten fragen.

Wenn mir jemand einen
Schubs geben wiirde, dorthin
zu gehen.

Begleitung, die motiviert,
Termin zu machen.

Wenn es mir nicht gut geht.

Vertrauen, dass IThnen das
nicht zum Nachteil ausgelegt
wird.

Systemische Thera-
pie miisste bewilligt
werden.

Fehlt Vertrauen.

War mal da, habe schlechte
Erfahrung gemacht.

Ich traue nicht so vielen
Menschen.

Ich habe privat Therapeutin
bezahlt, ansonsten vertraue
ich keinem, dass nicht was
weitergetragen wird oder ich
vom Jugendamt als schlechte
Mutter dargestellt werde.

Zu feige.

WeiB ich nicht, bin noch im
Zwiespalt.

Habe schon Therapie ge-
macht, abgebrochen, nichts
geniitzt.

Wenn ich es nicht alleine
schaffe, hilft dir sowieso
keiner.

Wenn Sie wei3, ob
sie es wirklich will.
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11 Anhang II — Alle offenen Antworten

Anderer Schulabschluss

Sonderschulabschluss.

10. Klasse.

Grundschule bis 8. Klasse und 2 Jahre Berufsschule (Friseurin).
Sonderschulabschluss.

Technikschule Wirtschaft in Polen.

In Polen.

o hwWNN =

Aufstockerinnen
1 10. Klasse.
2  Sonderschulabschluss.

Nur Bezug von SGB Il

1 Grundschule bis 8. Klasse und 2 Jahre Berufsschule
(Friseurin).

2 In Polen.

3  Sonderschulabschluss.

4 Technikschule Wirtschaft in Polen.

Ein Kind
1 Sonderschulabschluss.

Zwei oder mehr Kinder

10. Klasse.

Grundschule bis 8. Klasse und 2 Jahre Berufsschule (Friseurin).
In Polen.

Sonderschulabschluss.

Technikschule Wirtschaft in Polen.

A wWN =

Nicht zuzuordnen
1 Technikschule Wirtschaft in Polen.

Schulkinder oder élter

1 Grundschule bis 8. Klasse und 2 Jahre Berufsschule (Friseurin).
2  Sonderschulabschluss.

3  Sonderschulabschluss.

Vorschul- und Schulkinder
1 10. Klasse.

Vorschulkinder oder jiinger
1 In Polen.

Kein Migrationshintergrund
1 10. Klasse.

2  Sonderschulabschluss.
3  Sonderschulabschluss.

Migrationshintergrund

1 Grundschule bis 8. Klasse und 2 Jahre Berufsschule (Friseurin).
2 InPolen.

3  Technikschule Wirtschaft in Polen.

Was machen Sie (Erwerbsarbeit)?

Vorbereiten von Lebensmitteln.
Gastronomie.

Zahnarzthelferin.

Altenpflegerin.

Kassieren.

Sekretarin, Blrokauffrau.

Padagogische Mitarbeiterin an Schulen.
Aushilfe bei Mc Donalds, von Zubereitung bis Verkauf.
Integrationshelfer.

Klchenservice.

Klchendienst bei Mc Donalds, auch nachts.
Reinigungskraft.

Q©COoONOOORAWN =

—_
N = O
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13 Abwaschen, sauber machen, Essen vorbereiten.

14 Beraten und Mode verkaufen.

15 Spulekiche.

16 Leute verschénern; Friseur; Reinigungskraft; FuBbodenkosmetikerin .
17  Kellnerin.

18 Altenpflege.

19 Hausmeister.

20 Psychologische Beratung, Coaching, selbstandige Tatigkeit.

21 Reinigungskraft.

22 Einzelhandelskauffrau.

23 Splldienst.

24  Friseurin, Raumpflegerin.

25 Kinder erziehen, férdern, begleiten.

26 Immobilienkauffrau, Immobilien, davon erste Ausbildung zur Restaurantfachrau.
27 Kassieren, Kunden bedienen, Ware auspacken.

28 Dozententatigkeit (unterrichtet Deutsch, Englisch, Russisch).

29 Pakete ausfahren.

30 Zahnmedizinische Fachhelferin.

31 Reinigungskraft.

32 Fachkraft in Gastronomie.

33 Maurerin, Fliesenlegerin.

34 Raumpflegerin.

35 Putzstelle und Regale bei dm (Drogeriemarkt).

36 Zimmermadchen.

37 Kinderpflegerin (als Vertretung, ab 01.11.12 ein Jahres-Vertrag).

Aufstockerinnen
Spulekiche.
2  Abwaschen, sauber machen, Essen vorbereiten.
3  Altenpflege.
4 Altenpflegerin.
5  Aushilfe bei Mc Donalds, von Zubereitung bis Verkauf.
6  Beraten und Mode verkaufen.
7  Dozententatigkeit (unterrichtet Deutsch, Englisch, Russisch).
8  Einzelhandelskauffrau.
9  Fachkraft in Gastronomie.
10 Friseurin, Raumpflegerin.
11 Gastronomie.
12 Hausmeister.
13 Immobilienkauffrau, Immobilien, davon erste Ausbildung zur Restaurantfachrau.
14 Integrationshelfer.
15 Kassieren.
16 Kassieren, Kunden bedienen, Ware auspacken.
17  Kellnerin.
18 Kinder erziehen, férdern, begleiten
19 Kinderpflegerin (als Vertretung, ab 01.11.12 Ein-Jahres-Vertrag).
20 Kuchendienst bei Mc Donalds, auch nachts.
21 Kuchenservice.
22 Leute verschoénern; Friseur; Reinigungskraft; FuBbodenkosmetikerin .
23 Maurerin, Fliesenlegerin.
24 Péadagogische Mitarbeiterin an Schulen.
25 Pakete ausfahren.
26 Psychologische Beratung, Coaching, selbstandige Tatigkeit.
27 Putzstelle und Regale bei dm (Drogeriemarkt).
28 Raumpflegerin.
29 Reinigungskraft.
30 Reinigungskraft.
31 Reinigungskraft.
32 Splldienst.
33 Vorbereiten von Lebensmitteln.
34 Zahnarzthelferin.
35 Zahnmedizinische Fachhelferin.
36 Zimmermadchen.

Nicht zuzuordnen
1 Sekretéarin, Birokauffrau.

Ein Kind

Abwaschen, sauber machen, Essen vorbereiten.
Altenpflegerin.

Beraten und Mode verkaufen.

Dozententatigkeit (unterrichtet Deutsch, Englisch, Russisch).
Gastronomie.

Hausmeister.

o hwWN =
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7  Immobilienkauffrau, Immobilien, davon erste Ausbildung zur Restaurantfachrau.

8  Kassieren.

9  Kassieren, Kunden bedienen, Ware auspacken.

10 Kinderpflegerin (als Vertretung, ab 01.11.12 Ein-Jahres-Vertrag).
11 Maurerin, Fliesenlegerin.

12 Padagogische Mitarbeiterin an Schulen.

13 Pakete ausfahren.

14 Psychologische Beratung, Coaching, selbsténdige Tatigkeit.
15 Raumpflegerin.

16 Reinigungskraft.

17  Sekretérin, Burokauffrau.

18 Vorbereiten von Lebensmitteln.

19 Zahnarzthelferin.

20 Zimmermé&dchen.

Zwei oder mehr Kinder

Spulekiche.

Altenpflege

Aushilfe bei Mc Donalds, von Zubereitung bis Verkauf.
Einzelhandelskauffrau.

Fachkraft in Gastronomie.

Friseurin, Raumpflegerin.

Integrationshelfer.

Kellnerin.

Kinder erziehen, férdern, begleiten.

10 Kichendienst bei Mc Donalds, auch nachts.

11 Kichenservice.

12 Leute verschénern; Friseur; Reinigungskraft; FuBbodenkosmetikerin .
13 Putzstelle und Regale bei dm (Drogeriemarkt).

14 Reinigungskraft.

15 Reinigungskraft.

16 Spuldienst.

17 Zahnmedizinische Fachhelferin.

Co~NoOOOprWN =

Schulkinder oder élter
Abwaschen, sauber machen, Essen vorbereiten.
2 Altenpflege.
3  Beraten und Mode verkaufen.
4 Dozent (Existenzgriinder/Integration in den  Arbeitsmarkt).
5 Einzelhandelskauffrau.
6  Fachkraft in Gastronomie.
7  Hausmeister.
9  Kinder erziehen, fordern, begleiten.
10 Kuchendienst bei Mc Donalds, auch nachts.
11 Kulchenservice.
12 Padagogische Mitarbeiterin an Schulen.
13 Pakete ausfahren.
14 Psychologische Beratung, Coaching, selbstandige Tatigkeit.
15 Putzstelle und Regale bei dm (Drogeriemarkt).
16 Raumpflegerin.
17 Reinigungskraft.
18 Reinigungskraft.
19 Sekretarin, Blrokauffrau.
20 Splldienst.
21 Vorbereiten von Lebensmitteln.
22 Zahnarzthelferin.
23 Zahnmedizinische Fachhelferin.
24 Zimmermadchen.

Vorschul- und Schulkinder

1 Spulekiche.

2 Friseurin, Raumpflegerin.

3 Leute verschonern; Friseur; Reinigungskraft; FuBbodenkosmetikerin .

Vorschulkinder oder jiinger

Altenpflegerin.

Aushilfe bei Mc Donalds, von Zubereitung bis Verkauf.
Gastronomie.

Integrationshelfer.

Kassieren.

Kassieren, Kunden bedienen, Ware auspacken.

Kellnerin.

Kinderpflegerin (als Vertretung, ab 01.11.12 Ein-Jahres-Vertrag).
Maurerin, Fliesenlegerin.

Reinigungskraft.

= 2 OO NOOORWN =

- O
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Kein Migrationshintergrund

Spulekiche.

Abwaschen, sauber machen, Essen vorbereiten.

Altenpflege.

Altenpflegerin.

Aushilfe bei Mc Donalds, von Zubereitung bis Verkauf.

Beraten und Mode verkaufen.

Dozent (Existenzgriinder/Integration in den Arbeitsmarkt).
Einzelhandelskauffrau.

Fachkraft in Gastronomie.

10 Friseurin, Raumpflegerin.

11 Gastronomie.

12 Hausmeister.

13 Immobilienkauffrau, Immobilien, davon erste  Ausbildung zur Restaurantfachrau.
14 Integrationshelfer.

15 Kassieren.

16 Kinder erziehen, férdern, begleiten.

17 Kinderpflegerin (als Vertretung, ab 01.11.12 Ein-Jahres-Vertrag).
18 Kichenservice.

19 Leute verschénern; Friseur; Reinigungskraft; FuBbodenkosmetikerin .
20 Pakete ausfahren.

21 Putzstelle und Regale bei dm (Drogeriemarkt).

22 Raumpflegerin.

23 Reinigungskraft.

24 Reinigungskraft.

25 Reinigungskraft.

26 Sekretarin, Burokauffrau.

27 Zahnmedizinische Fachhelferin.

Migrationshintergrund
Dozententéatigkeit (unterrichtet Deutsch, Englisch, Russisch).
Kassieren, Kunden bedienen, Ware auspacken.
Kellnerin.
Kuchendienst bei Mc Donalds, auch nachts
Maurerin, Fliesenlegerin.
Padagogische Mitarbeiterin an Schulen.
Psychologische Beratung, Coaching, selbstandige Tatigkeit.
Splldienst.
Vorbereiten von Lebensmitteln.
Zahnarzthelferin.
0 Zimmermé&dchen.

- OO NOOOTAWN =

Wie haben Sie die wichtigste Erwerbsarbeit bekommen?

Nach Ausbildung in den gleichen Betrieb.
Initiativbewerbung/Anrufe bei Einrichtungen.
Durch Familie.

Initiativbewerbung.

Job-Speed-Dating.

Schwester.

Lehrgang von Jobcenter geholfen, Bewerbungen gut  zuschreiben.
Durch Arbeitskollegin.

Selber bei vielen Stellen gefragt.

10 Nichts war hilfreich.

11 Durch Beziehungen und Eigeninitiative.

12 Initiativbewerbung.

13 Durch Praktikum eingestiegen.

14  Fruherer Schulkamerad.

15 Selbst Initiative ergriffen und sich beworben.

O©COoONOOORAWN =

Aufstockerinnen

1 Durch Arbeitskollegin.

2 Durch Beziehungen und Eigeninitiative.

3 Durch Familie.

4 Durch Praktikum eingestiegen.

5  Friherer Schulkamerad.

6 Initiativbewerbung.

7  Initiativbewerbung.

8 Initiativbewerbung/anrufe bei Einrichtungen.
9  Job-speed-dating.

10 Lehrgang von Jobcenter geholfen, Bewerbungen gut zuschreiben.
11 Nach Ausbildung in den gleichen betrieb.
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12 Nichts war hilfreich.

13 Schwester.

14 Selber bei vielen stellen gefragt.

15 Selbstinitiative ergriffen und sich beworben.
Ein Kind

1 Durch Familie.

2 Initiativbewerbung.

3 Initiativbewerbung.

4 Initiativbewerbung/Anrufe bei Einrichtungen.
5 Lehrgang von Jobcenter geholfen, Bewerbungen gut zuschreiben.
6  Nach Ausbildung in den gleichen Betrieb.

7  Selbst Initiative ergriffen und sich beworben.
Zwei oder mehr Kinder

1 Durch Arbeitskollegin.

2 Durch Beziehungen und Eigeninitiative.

3 Durch Praktikum eingestiegen.

4 FrUherer Schulkamerad.

5  Job-Speed-Dating.

6  Nichts war hilfreich.

7  Schwester.

8  Selber bei vielen Stellen gefragt.

Schulkinder oder alter

Noah~howNn =

Durch Beziehungen und Eigeninitiative.
Durch Praktikum eingestiegen.
Friherer Schulkamerad.
Initiativbewerbung.

Lehrgang von Jobcenter geholfen, Bewerbungen gut zuschreiben.

Nichts war hilfreich.
Schwester.

Vorschul- und Schulkinder
1

Durch Arbeitskollegin.

Vorschulkinder oder jiinger

NoabhowNn =

Kein
1

Co~NoOOhWN

Durch Familie.

Initiativbewerbung.
Initiativbewerbung/Anrufe bei Einrichtungen.
Job-Speed-Dating.

Nach Ausbildung in den gleichen Betrieb.
Selber bei vielen Stellen gefragt.

Selbst Initiative ergriffen und sich beworben.

Migrationshintergrund

Durch Arbeitskollegin.

Durch Beziehungen und Eigeninitiative.
Durch Familie.

Durch Praktikum eingestiegen.

Fruherer Schulkamerad.

Initiativbewerbung.
Initiativbewerbung/Anrufe bei Einrichtungen.
Job-Speed-Dating.

Lehrgang von Jobcenter geholfen, Bewerbungen gut zuschreiben.

Nach Ausbildung in den gleichen Betrieb.
Nichts war hilfreich.

Schwester.

Selbst Initiative ergriffen und sich beworben.

Migrationshintergrund

1
2

Initiativbewerbung.
Selber bei vielen Stellen gefragt.
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Wer oder was war hilfreich bei der Arbeitssuche?

CoNoOOPrOWN =

Freunde.

Betrieb war bekannt durch Ausbildung.
Bekannte.

Interne Infos (interne Stellenausschreibungen des Tragers).
Meine Tante.

Sachbearbeiter hat Bewerbung abgeschickt.
Nichts.

Interviewte selbst.

Internet, Zeitung, Freunde.

Freunde.

Eigeninitiative.

Nichts, Schwester, Familie.

Die BBS I, ich habe dort bei einer MaBnahme vom Jobcenter teilgenommen.

Internet.

Freunde.

Arbeitskollegin.

Arbeitsstelle selbst gefunden.

AnstoB durch Bekannte und Eigeninitiative.
Das Jobcenter Wolfsburg.

Kindergarten.

Bekannte hat einen Tipp gegeben.

Alte Bekannte.

Beziehungen.

Nichts auBer Internet.

Alleine.

Ich habe andere Dozenten kennen gelernt.
Interviewte selbst.

Engagement der Interviewten.

Freundin.

Eigenengagement, Durchhaltevermdgen, langer Atem.
(Internet), Zeitung.

Mund zu Mund Propaganda.

Selbst geguckt und Freundin hat beim Anschreiben geholfen.
Ich selbst.

Aufstockerinnen

(Internet), Zeitung.

Alleine.

Alte Bekannte

Anstof durch Bekannte und Eigeninitiative.
Arbeitskollegin.

Arbeitsstelle selbst gefunden.
Bekannte.

Bekannte hat einen Tipp gegeben.
Betrieb war bekannt durch Ausbildung.
Beziehungen.

Das Jobcenter Wolfsburg.

Die BBS I, ich habe dort bei einer MaBnahme vom Jobcenter teilggnommen.

Eigenengagement, Durchhaltevermdgen, langer Atem.
Eigeninitiative.

Engagement der interviewten.

Freunde.

Freunde.

Freunde.

Freundin.

Ich habe andere Dozenten kennen gelernt.

Ich selbst.

Interne Infos (interne Stellenausschreibungen des Tragers).
Internet, Zeitung, Freunde.

Internet.

Interviewte selbst.

Interviewte selbst.

Kindergarten.

Meine Tante.

Mund zu Mund Propaganda.

Nichts.

Nichts auBer Internet.

Nichts, Schwester, Familie.

Selbst geguckt und Freundin hat beim Anschreiben geholfen.

Nicht zuzuordnen

1

Sachbearbeiter hat Bewerbung abgeschickt.
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Ein Kind

1 (Internet), Zeitung.

2  Alleine.

3  Bekannte.

4 Betrieb war bekannt durch Ausbildung.

5  Das Jobcenter Wolfsburg.

6 Die BBS Il, ich habe dort bei einer MaBnahme vom Jobcenter teilgenommen.
7  Eigenengagement, Durchhaltevermégen, langer Atem.
8  Freunde.

9  Ich habe andere Dozenten kennen gelernt.

10 Ich selbst.

11 Interne Infos (interne Stellenausschreibungen des Tragers).
12 Internet.

13 Interviewte selbst.

14 Kindergarten.

15 Meine Tante.

16 Nichts.

17 Nichts auBer Internet.

18 Sachbearbeiter hat Bewerbung abgeschickt.

19 Selbst geguckt und Freundin hat beim Anschreiben geholfen.
Zwei oder mehr Kinder

1 Alte Bekannte.

2 AnstoB durch Bekannte und Eigeninitiative.

3 Arbeitskollegin.

4 Arbeitsstelle selbst gefunden.

5  Bekannte hat einen Tipp gegeben.

6  Beziehungen.

7  Eigeninitiative.

8  Engagement der Interviewten.

9  Freunde.

10 Freunde.

11 Freundin.

12 Internet, Zeitung, Freunde

13 Interviewte selbst.

14 Mund zu Mund Propaganda.

15 Nichts, Schwester, Familie.

Schulkinder oder alter

Co~NoOOOar~rWN =

(Internet), Zeitung.

Anstof3 durch bekannte und Eigeninitiative.
Bekannte.

Bekannte hat einen Tipp gegeben.
Beziehungen.

Das Jobcenter Wolfsburg.

Die BBS I, ich habe dort bei einer MaBnahme vom Jobcenter teilgenommen.

Eigeninitiative.

Engagement der interviewten.

Freunde.

Freunde.

Freundin.

Ich habe andere Dozenten kennen gelernt.
Interviewte selbst.

Mund zu Mund Propaganda.

Nichts.

Nichts, Schwester, Familie.

Sachbearbeiter hat Bewerbung abgeschickt.
Selbst geguckt und Freundin hat beim Anschreiben geholfen.

Vorschul- und Schulkinder

1
2
3

Alte Bekannte.
Arbeitskollegin.
Freunde.

Vorschulkinder oder jiinger

“©OooNOOOPA~,WN =

Alleine.

Arbeitsstelle selbst gefunden.

Betrieb war bekannt durch Ausbildung.

Eigenengagement, Durchhaltevermdgen, langer Atem.

Ich selbst.

Interne Infos (interne Stellenausschreibungen des Tragers).
Internet, Zeitung, Freunde.

Interviewte selbst.

Kindergarten.

Meine Tante.
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11 Nichts auBer Internet.

Kein Migrationshintergrund

(Internet), Zeitung.

Alte Bekannte.

AnstoB durch Bekannte und Eigeninitiative.
Arbeitskollegin.

Betrieb war bekannt durch Ausbildung.
Beziehungen.

Das Jobcenter Wolfsburg.

Die BBS I, ich habe dort bei einer MaBnahme vom Jobcenter teilgenommen.
Engagement der interviewten.

10 Freunde.

11 Freunde.

12 Freundin.

13 Ich selbst.

14 Interne Infos (interne Stellenausschreibungen des Tragers).
15 Internet, Zeitung, Freunde.

16 Internet.

17 Interviewte selbst.

18 Interviewte selbst.

19 Kindergarten.

20 Meine Tante.

21 Mund zu Mund Propaganda.

22 Nichts auBer Internet.

23 Nichts, Schwester, Familie.

24 Sachbearbeiter hat Bewerbung abgeschickt

©Co~NoOOOrWN =

Migrationshintergrund
Alleine.
Arbeitsstelle selbst gefunden.
Bekannte
Bekannte hat einen Tipp gegeben.
Eigenengagement, Durchhaltevermégen, langer Atem.
Eigeninitiative.
Freunde.
Ich habe andere Dozenten kennen gelernt.
Nichts.
0 Selbst geguckt und Freundin hat beim Anschreiben geholfen.

Qoo NOOOprON =

Veranderung der derzeitigen Arbeitssituation — in welche Richtung

Mehr arbeiten.

Mehr verdienen, mehr arbeiten.

Vollzeit, mehr Geld.

Mehr arbeiten.

Besser bezahlter Job und mehr Stunden.

Mehr Stunden, flexiblere Arbeitszeiten, besserer Lohn.

Mehr Stunden, am liebsten Vollzeit.

Mehr Geld, damit man nicht vom Jobcenter abhéngig ist.

Mehr arbeiten und mehr verdienen. Nicht vom Arbeitsamt abh&ngig werden.
10 Mehr Geld, auch durch mehr Arbeit.

11 Friseurbetrieb wechseln, da dort Mehrarbeit und samstags keiner arbeiten muss.
12 Mehr arbeiten.

13 Mehr Stunden arbeiten.

14 Mehr Geld verdienen, kein Hartz IV ergédnzend.

15  Mehr arbeiten.

16 Mehr arbeiten.

17 Mehr arbeiten und in den gelernten Beruf gehen.

18 Mdglichst nur ein Arbeitgeber und Vollzeit

19 Mehr Verdienst.

20 Mehr Stunden arbeiten, wegkommen vom SGB II.

21 Mehr arbeiten.

22 Volle Stelle, weniger Abgaben (Steuer) bezahlen, bessere Bezahlung, Krankenkasse ist zu teuer.
23 Weniger arbeiten, Teilzeit, andere Arbeit.

24 Mehr Stunden.

25 Lieber vor- statt nachmittags arbeiten.

O©COoONOOORAWN =

26 Vollzeit.
27 Unbefristete Stelle, mehr Stunden, aber nicht in der Raumpflege.
28 Vollzeit.

29 Mehr arbeiten, mehr verdienen.
30 Fremdvertrag, kommt in 2 Wochen.

81



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg GOE 2013

Aufstockerinnen
Fremdvertrag, kommt in 2 Wochen.

2  Friseurbetrieb wechseln, da dort Mehrarbeit und samstags keiner arbeiten muss.

3 Lieber vor- statt nachmittags arbeiten

4 Mehr arbeiten.

5  Mehr arbeiten.

6  Mehr arbeiten.

7  Mehr arbeiten.

8  Mehr arbeiten und in den gelernten Beruf gehen.

9  Mehr arbeiten und mehr verdienen. Nicht vom Arbeitsamt abhangig werden.

10 Mehr arbeiten, mehr verdienen.

11 Mehr arbeiten.

12 Mehr arbeiten.

13 Mehr Geld verdienen, kein Hartz iv ergénzend.

14 Mehr Geld, auch durch mehr Arbeit.

15 Mehr Geld, damit man nicht vom Jobcenter abhangig ist.

16 Mehr Stunden arbeiten.

17 Mehr Stunden arbeiten, wegkommen vom SGB ii.

18 Mehr Stunden, flexiblere Arbeitszeiten, besserer Lohn.

19 Mehr Stunden.

20 Mehr verdienen, mehr arbeiten.

21 Mehr verdienst.

22 Mehr Stunden, am liebsten Vollzeit.

23 Maoglichst nur ein Arbeitgeber und Vollzeit.

24  Unbefristete stelle, mehr Stunden, aber nicht in der Raumpflege.

25 Volle Stelle, weniger abgaben (Steuer) bezahlen, bessere Bezahlung, Krankenkasse ist zu teuer.

26 Vollzeit, mehr Geld.

27 Vollzeit.

28 Vollzeit.

29 Weniger arbeiten, Teilzeit, andere Arbeit.

Nicht zuzuordnen
1 Besser bezahlter Job und mehr Stunden.

Ein Kind

Besser bezahlter Job und mehr Stunden.

Fremdvertrag, kommt in 2 Wochen.

Mehr arbeiten.

Mehr arbeiten.

Mehr Arbeiten.

Mehr Arbeiten.

Mehr arbeiten und mehr verdienen. Nicht vom Arbeitsamt abh&ngig werden.
Mehr arbeiten, mehr verdienen.

Mehr arbeiten.

10 Mehr Geld verdienen, kein Hartz IV erganzend.

11 Mehr Geld, auch durch mehr Arbeit.

12 Mehr Stunden arbeiten, wegkommen vom SGB II.

13 Mehr Stunden, flexiblere Arbeitszeiten, besserer Lohn.

14 Mehr verdienen, mehr arbeiten.

15 Unbefristete Stelle, mehr Stunden, aber nicht in der Raumpflege.

16 Volle Stelle, weniger Abgaben (Steuer) bezahlen, bessere Bezahlung, Krankenkasse ist zu teuer.
17 Vollzeit, mehr Geld.

18 Vollzeit.

19 Weniger arbeiten, Teilzeit, andere Arbeit.

CoOoONOOOaArWN =

Zwei oder mehr Kinder

Friseurbetrieb wechseln, da dort Mehrarbeit und samstags keiner arbeiten muss.
Lieber vor- statt nachmittags arbeiten.

Mehr arbeiten und in den gelernten Beruf gehen.

Mehr arbeiten.

Mehr Geld, damit man nicht vom Jobcenter abhangig ist.
Mehr Stunden arbeiten.

Mehr Stunden.

Mehr Verdienst.

Mehr Stunden, am liebsten Vollzeit.

Méglichst nur ein Arbeitgeber und Vollzeit.

Vollzeit.

- 2 OO NOORWN =

—- O

Schulkinder oder élter

Besser bezahlter Job und mehr Stunden.

Lieber vor- statt nachmittags arbeiten.

Mehr arbeiten.

Mehr Arbeiten.

Mehr arbeiten und in den gelernten Beruf gehen.

A wON =
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6  Mehr arbeiten und mehr verdienen. Nicht vom. Arbeitsamt abhangig werden.
7  Mehr arbeiten, mehr verdienen.

8  Mehr Geld verdienen, kein Hartz IV erganzend.

9  Mehr Geld, auch durch mehr Arbeit.

10 Mehr Geld, damit man nicht vom Jobcenter abhangig ist.

11 Mehr Stunden arbeiten.

12 Mehr Stunden, flexiblere Arbeitszeiten, besserer Lohn.

13 Mehr Stunden.

14 Mehr verdienen, mehr arbeiten.

15 Mehr Verdienst.

16  Unbefristete Stelle, mehr Stunden, aber nicht inder  Raumpflege.

17 Volle Stelle, weniger Abgaben (Steuer) bezahlen, bessere Bezahlung, Krankenkasse ist zu teuer.
18 Vollzeit.

19  Weniger arbeiten, Teilzeit, andere Arbeit.

Vorschul- und Schulkinder
1 Friseurbetrieb wechseln, da dort Mehrarbeit und samstags keiner arbeiten muss.
2 Moglichst nur ein Arbeitgeber und Vollzeit.

Vorschulkinder oder jiinger

Fremdvertrag, kommt in 2 Wochen.

Mehr arbeiten.

Mehr Arbeiten.

Mehr arbeiten.

Mehr arbeiten.

Mehr Stunden arbeiten, wegkommen vom SGB II.
Mehr Stunden, am liebsten Vollzeit.

Vollzeit, mehr Geld.

Vollzeit.

CoNOOGaR~WN =

Kein Migrationshintergrund
Besser bezahlter Job und mehr Stunden.
2  Fremdvertrag, kommt in 2 Wochen.
3  Friseurbetrieb wechseln, da dort Mehrarbeit und samstags keiner arbeiten muss.
4 Lieber vor- statt nachmittags arbeiten.
5  Mebhr arbeiten.
6  Mehr Arbeiten.
7  Mehr arbeiten und mehr verdienen. Nicht vom Arbeitsamt abh&ngig werden.
8  Mehr Geld verdienen, kein Hartz IV erganzend.
9  Mehr Geld, auch durch mehr Arbeit.
10 Mehr Stunden arbeiten.
11 Mehr Stunden arbeiten, wegkommen vom SGB II.
12 Mehr Stunden.
13 Mehr Verdienst.
14 Mehr Stunden, am liebsten Vollzeit.
15 Méoglichst nur ein Arbeitgeber und Vollzeit.
16  Unbefristete Stelle, mehr Stunden, aber nicht in der Raumpflege.
17 Vollzeit, mehr Geld.
18 Vollzeit.
19 Weniger arbeiten, Teilzeit, andere Arbeit.

Migrationshintergrund

Mehr arbeiten.

Mehr arbeiten.

Mehr arbeiten und in den gelernten Beruf gehen.

Mehr arbeiten, mehr verdienen.

Mehr arbeiten.

Mehr arbeiten.

Mehr Geld, damit man nicht vom Jobcenter abhangig ist.
Mehr Stunden, flexiblere Arbeitszeiten, besserer Lohn.
Mehr verdienen, mehr arbeiten.

Volle Stelle, weniger abgaben (Steuer) bezahlen, bessere Bezahlung, Krankenkasse ist zu teuer.
Vollzeit.

- 2 O©oONOOORWN =

— O

Was ware die ideale Arbeit flir Sie?

Fabrikarbeit.

Flichtlingshilfe, Ubersetzerin.

Die Arbeit, die sie gerade hat, mit besserer Entlohnung.
Verkaufern.

Vollzeit-Job, von dem man leben kann. Fester Standort.
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6  Burotatigkeit mit guter Entlohnung, ca. 6 Stunden/Tag.

7  Erlernter Beruf in Vollzeit.

8  Hat sie gerade laut ihrer Aussage.

9  Der momentane Job ist gut.

10 Leichtere Arbeit, hdherer Stundenlohn.

11 Die jetzige, h6chstens mit mehr Lohn/Stunde.

12 So wie jetzt im Kichenbereich.

13 Eine die mir SpaB macht und sich mit meinem Kind vereinbaren |&sst.
14 Meine jetzige Arbeit, aber mit mehr Personal.

15 3/4 tags als Friseurin zu arbeiten.

16 VW Werk Wolfsburg, ohne Nachtschicht.

17 Job, von dem man leben kann, mehr Stunden.

18 Gute Bezahlung (nach Tarif), den Kindern alles bieten kénnen (z.B. Klassenfahrt), "Ich bewerbe mich."
19 Meine aktuelle Tatigkeit (Coaching) ausweiten.

20 Der derzeitige Job.

21 Jegliche Arbeit.

22 Die derzeitige Arbeit.

23 Kéchin in Vollzeit mit nettem Team.

24 Vollzeit-Friseurin und nur 1x monatlich am Samstag arbeiten.

25 Das ist schon ideal.

26 Die derzeitige in Vollzeit.

27  Arbeit in den Betreuungszeiten von meinem Kind.

28 Coach bei VW (volle Stelle), richtige Anstellung, nicht stundenweise wie zur Zeit.
29 Hausdame im Hotel.

30 20 Stunden vormittags.

31 Teilzeit vormittags, anderer Arbeitsbereich

32 Gastronomie.

33 Vollzeit im Baugewerbe ohne Wochenendarbeit und Montage weit weg.
34 Schichtarbeit bei VW.

35 Vollzeit bei dm (Drogeriemarkt).

36 Vormittags bei 16:30 Uhr.

37 Vollzeit als Kinderpflegerin.

Aufstockerinnen

20 Stunden vormittags.

3/4 tags als Friseurin zu arbeiten.

Arbeit in den Betreuungszeiten von meinem Kind.

Burotatigkeit mit guter Entlohnung, ca. 6 Stunden/Tag.

Coach bei VW (volle Stelle), richtige Anstellung, nicht stundenweise wie zur Zeit.
Das ist schon ideal.

Der derzeitige Job.

Der momentane Job ist gut.

Die Arbeit, die sie gerade hat, mit besserer Entlohnung.

10 Die derzeitige Arbeit.

11 Die derzeitige in Vollzeit.

12 Die jetzige, h6chstens mit mehr Lohn/Stunde.

13  Eine die mir SpaB macht und sich mit meinem Kind vereinbaren l&asst.
14  Erlernter Beruf in Vollzeit.

15 Fabrikarbeit.

16 Fluchtlingshilfe, Ubersetzerin.

17 Gastronomie.

18 Gute Bezahlung (nach Tarif), den Kindern alles bieten kénnen (z.B. Klassenfahrt), "Ich bewerbe mich."
19 Hat sie gerade laut ihrer Aussage.

20 Hausdame im Hotel.

21 Jegliche Arbeit.

22 Job, von dem man leben kann,

23 Mehr Stunden.

24 Kochin in Vollzeit mit nettem Team.

25 Leichtere Arbeit, hdherer Stundenlohn.

26 Meine aktuelle Tatigkeit (Coaching) ausweiten.

27 Meine jetzige Arbeit, aber mit mehr Personal.

28 Schichtarbeit bei VW.

29 So wie jetzt im Kichenbereich.

30 Teilzeit vormittags, anderer Arbeitsbereich

31 Verkaufern.

32 Vormittags bei 16:30 Uhr.

33 Vollzeit als Kinderpflegerin.

34 Vollzeit bei dm (Drogeriemarkt).

35 Vollzeit im Baugewerbe ohne Wochenendarbeit und Montage weit weg.
36 Vollzeit-Friseurin und nur 1x monatlich am Samstag arbeiten.

37 VW Werk Wolfsburg, ohne Nachtschicht.

O©CoONOOORAWN =

Nicht zuzuordnen
1 Vollzeit-Job, von dem man leben kann.
2  Fester Standort.
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Ein Kind
Arbeit in den Betreuungszeiten von meinem Kind.
2  Burotéatigkeit mit guter Entlohnung, ca. 6 Stunden/Tag.
3  Coach bei VW (volle Stelle), richtige Anstellung, nicht stundenweise wie zur Zeit.
4 Der derzeitige Job.
5  Die Arbeit, die sie gerade hat, mit besserer Entlohnung.
6  Die derzeitige in Vollzeit.
7  Eine die mir SpaB macht und sich mit meinem Kind vereinbaren lasst.
8  Fabrikarbeit.
9  Flichtlingshilfe, Ubersetzerin.
10 Gute Bezahlung (nach Tarif), den Kindern alles bieten kénnen (z.B. Klassenfahrt), "Ich bewerbe mich."
11 Hausdame im Hotel.
12 Jegliche Arbeit.
13 Meine aktuelle Tatigkeit (Coaching) ausweiten.
14 Schichtarbeit bei VW.
15 So wie jetzt im Kiichenbereich.
16 Verkaufern.
17 Vormittags bei 16:30 Uhr.
18 Vollzeit als Kinderpflegerin.
19 Vollzeit im Baugewerbe ohne Wochenendarbeit und Montage weit weg.
20 Vollzeit-Job, von dem man leben kann.
21 Fester Standort.

Zwei oder mehr Kinder

20 Stunden vormittags.

3/4 tags als Friseurin zu arbeiten.

Das ist schon ideal.

Den ganzen Tag zu arbeiten (in meiner Qualifikation).
Der momentane Job ist gut.

Die derzeitige Arbeit.

Die jetzige, hochstens mit mehr Lohn/Stunde.
Erlernter Beruf in Vollzeit.

Gastronomie.

10 Hat sie gerade laut ihrer Aussage.

11 Job, von dem man leben kann, mehr Stunden.

12 Kéchin in Vollzeit mit nettem Team.

13 Leichtere Arbeit, hherer Stundenlohn.

14 Meine jetzige Arbeit, aber mit mehr Personal.

15 Teilzeit vormittags, anderer Arbeitsbereich.

16  Vollzeit bei dm (Drogeriemarkt).

17  Vollzeit-Friseurin und nur 1x monatlich am Samstag arbeiten.
18 VW Werk Wolfsburg, ohne Nachtschicht.

CoNoOO~WN =

Schulkinder oder élter
20 Stunden vormittags.
2  Blrotatigkeit mit guter Entlohnung, ca. 6  Stunden/Tag.
3  Coach bei VW (volle Stelle), richtige Anstellung, nicht stundenweise wie zur Zeit.
4 Das ist schon ideal.
5  Der momentane Job ist gut.
6  Die derzeitige Arbeit.
7  Die jetzige, hochstens mit mehr Lohn/Stunde.
8  Eine die mir SpaB macht und sich mit meinem Kind vereinbaren lasst.
9  Fabrikarbeit. )
10 Fluchtlingshilfe, Ubersetzerin
11 Gastronomie.
12 Gute Bezahlung (nach Tarif), den Kindern alles bieten kénnen (z.B. Klassenfahrt), "lch bewerbe mich."
13 Hausdame im Hotel.
14 Job, von dem man leben kann, mehr Stunden.
15 Kéchin in Vollzeit mit nettem Team.
16 Leichtere Arbeit, hdherer Stundenlohn.
17 Meine aktuelle Tatigkeit (Coaching) ausweiten.
18 Schichtarbeit bei VW.
19 So wie jetzt im Kiichenbereich.
20 Teilzeit vormittags, anderer Arbeitsbereich.
21 Vormittags bei 16:30 Uhr.
22 Vollzeit bei dm (Drogeriemarkt).
23 \Vollzeit-dob, von dem man leben kann.
24 Fester Standort.

Vorschul- und Schulkinder

1 3/4 tags als Friseurin zu arbeiten.

2  Meine jetzige Arbeit, aber mit mehr Personal.

3 Vollzeit-Friseurin und nur 1x monatlich am Samstag arbeiten.
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Vorschulkinder oder jiinger

- 2 OO NOORWN =

— O

Arbeit in den Betreuungszeiten von meinem Kind.

Der derzeitige Job.

Die Arbeit, die sie gerade hat, mit besserer Entlohnung.
Die derzeitige in Vollzeit.

Erlernter Beruf in Vollzeit.

Hat sie gerade laut ihrer Aussage.

Jegliche Arbeit.

Verkaufern.

Vollzeit als Kinderpflegerin.

Vollzeit im Baugewerbe ohne Wochenendarbeit und Montage weit weg.
VW Werk Wolfsburg, ohne Nachtschicht.

Kein Migrationshintergrund

20 Stunden vormittags.

3/4 tags als Friseurin zu arbeiten.

Das ist schon ideal.

Der momentane Job ist gut.

Die Arbeit, die sie gerade hat, mit besserer Entlohnung.

Die derzeitige Arbeit.

Die derzeitige in Vollzeit.

Die jetzige, hochstens mit mehr Lohn/Stunde.

Eine die mir SpaB macht und sich mit meinem Kind vereinbaren |&sst.
Erlernter Beruf in Vollzeit.

Gastronomie.

Gute Bezahlung (nach Tarif), den Kindern alles bieten kénnen (z.B. Klassenfahrt), "Ich bewerbe mich."
Hat sie gerade laut ihrer Aussage.

Hausdame im Hotel.

Jegliche Arbeit.

Job, von dem man leben kann, mehr Stunden.

Meine jetzige Arbeit, aber mit mehr Personal.

Schichtarbeit bei VW.

So wie jetzt im Kiichenbereich.

Teilzeit vormittags, anderer Arbeitsbereich.

Verkauferin.

Vollzeit als Kinderpflegerin.

Vollzeit bei dm (Drogeriemarkt).

Vollzeit-Friseurin und nur 1x monatlich am Samstag arbeiten.
Vollzeit-Job, von dem man leben kann.

Fester Standort.

Migrationshintergrund

Co~NoOOOarWN =

—_
N = O

Arbeit in den Betreuungszeiten von meinem Kind.

Burotatigkeit mit guter Entlohnung, ca. 6 Stunden/Tag.

Coach bei VW (volle Stelle), richtige Anstellung, nicht stundenweise wie zur Zeit.
Der derzeitige Job.

Fabrikarbeit.

Fliichtlingshilfe, Ubersetzerin.

K&chin in Vollzeit mit nettem Team.

Leichtere Arbeit, hoherer Stundenlohn.

Meine aktuelle Tatigkeit (Coaching) ausweiten.

Vormittags bei 16:30 Uhr.

Vollzeit im Baugewerbe ohne Wochenendarbeit und Montage weit weg.
VW Werk Wolfsburg, ohne Nachtschicht.

Wenn nicht, derzeit auf der Suche nach einer neuen/anderen Arbeitsstelle, um lhre Arbeitssitu-
ation zu verandern? - Warum nicht?

©CONOUTAWN =

Zufrieden mit der jetzigen Arbeitsstelle.
Zufrieden mit der jetzigen Arbeit.
Noch im Babyjahr und méchte dann da bleiben, nur auf Teilzeit gehen.
Fangt Ende Juli an, da sonst zu frih. Derzeitiger Job endet im September.
Mit der derzeitigen Arbeit zufrieden.
Arbeitszeiten und Lohn sind gut.
So zufrieden, wie es ist.
Momentan reicht die derzeitige Arbeitsstelle.
Die Interviewte ist nicht in der Lage die Arbeitssituation zu &ndern aufgrund kleiner Kinder.
Gefallt dort gut.
Als Produktionshelfer ist es nicht mdéglich, zu arbeiten, da 3 Schichten mit der Kinderbetreuung nicht vereinbar sind.
Zufrieden mit der jetzigen Situation.
Ist der ideale Job, aber der Lohn ist zu niedrig.
Will dort angestellt bleiben, wo sie ist.
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Anerkennung meines Abschlusses ist noch nicht abgeschlossen, ich bewerbe mich aktiv.

Weil derzeitige Arbeit gut gefallt.

Angefragt nach anderen Zeiten, aber nicht méglich.

Unzufrieden wie es ist.

Weil aktueller Arbeitgeber mich Vollzeit einstellen wirde, wenn ich ausreichende Randzeit-deckende Betreuung fande.
Weil ich hoffe, dass meine Teilzeitbeschaftigung aufgestockt wird.

Habe Festvertrag in Aussicht.

Aufstockerinnen

Als Produktionshelfer ist es nicht méglich, zu arbeiten, da 3 Schichten mit der Kinderbetreuung nicht vereinbar sind.
Anerkennung meines Abschlusses ist noch nicht abgeschlossen, ich bewerbe mich aktiv.

Angefragt nach anderen Zeiten, aber nicht méglich

Arbeitszeiten und Lohn sind gut.

Die Interviewte ist nicht in der Lage die Arbeitssituation zu &ndern aufgrund kleiner Kinder.

Gefallt dort gut.

Habe Festvertrag in Aussicht.

Ist der ideale Job, aber der Lohn ist zu niedrig.

Mit der derzeitigen Arbeit zufrieden.

Momentan reicht die derzeitige Arbeitsstelle.

Noch im Babyjahr und méchte dann da bleiben, nur auf Teilzeit gehen.

So zufrieden, wie es ist.

Unzufrieden wie es ist.

Weil aktueller Arbeitgeber mich Vollzeit einstellen wiirde, wenn ich ausreichende Randzeit-deckende Betreuung fande.
Weil derzeitige Arbeit gut gefallt.

Weil ich hoffe, dass meine Teilzeitbeschéftigung aufgestockt wird.

Will dort angestellt bleiben, wo sie ist.

Zufrieden mit der jetzigen Arbeitsstelle.

Zufrieden mit der jetzigen Arbeit.

Zufrieden mit der jetzigen Situation.

Nicht zuzuordnen

1

Fangt Ende Juli an, da sonst zu friih. Derzeitiger Job endet im September.

Ein Kind

1 Als Produktionshelfer ist es nicht méglich, zu arbeiten, da 3 Schichten mit der Kinderbetreuung nicht vereinbar sind.
2 Anerkennung meines Abschlusses ist noch nicht abgeschlossen, ich bewerbe mich aktiv.
3  Fangt Ende Juli an, da sonst zu friih. Derzeitiger Job endet im September.

4 Habe Festvertrag in Aussicht.

5 Noch im Babyjahr und méchte dann da bleiben, nur auf Teilzeit gehen.

6  Weil aktueller Arbeitgeber mich Vollzeit einstellen wiirde, wenn ich ausreichende Randzeit-deckende Betreuung fénde.
7  Will dort angestellt bleiben, wo sie ist.

8  Zufrieden mit der jetzigen Arbeitsstelle.

9  Zufrieden mit der jetzigen Arbeit.

Zwei oder mehr Kinder

1 Angefragt nach anderen Zeiten, aber nicht mdglich

2 Arbeitszeiten und Lohn sind gut.

3  Die Interviewte ist nicht in der Lage die Arbeitssituation zu &ndern aufgrund kleiner Kinder.
4 Gefallt dort gut.

5 Ist derideale Job, aber der Lohn ist zu niedrig.

6  Mit der derzeitigen Arbeit zufrieden.

7  Momentan reicht die derzeitige Arbeitsstelle.

8  So zufrieden, wie es ist.

9  Unzufrieden wie es ist.

10 Weil derzeitige Arbeit gut gefallt.

11 Weil ich hoffe, dass meine Teilzeitbeschaftigung aufgestockt wird.

12 Zufrieden mit der jetzigen Situation.

Schulkinder oder alter

Als Produktionshelfer ist es nicht méglich, zu arbeiten, da 3 Schichten mit der Kinderbetreuung nicht vereinbar sind.
Anerkennung meines Abschlusses ist noch nicht abgeschlossen, ich bewerbe mich aktiv.
Angefragt nach anderen Zeiten, aber nicht méglich.

Arbeitszeiten und Lohn sind gut.

Féangt Ende Juli an, da sonst zu frih. Derzeitiger Job endet im September.

Gefallt dort gut.

Ist der ideale Job, aber der Lohn ist zu niedrig.

So zufrieden, wie es ist.

Unzufrieden wie es ist.

Weil derzeitige Arbeit gut gefallt.

Weil ich hoffe, dass meine Teilzeitbeschéaftigung aufgestockt wird.

Zufrieden mit der jetzigen Arbeit.

Zufrieden mit der jetzigen Situation.
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Vorschul- und Schulkinder
1 Momentan reicht die derzeitige Arbeitsstelle.

Vorschulkinder oder jiinger

Die Interviewte ist nicht in der Lage die Arbeitssituation zu &ndern aufgrund kleiner Kinder.

Habe Festvertrag in Aussicht.

Mit der derzeitigen Arbeit zufrieden

Noch im Babyjahr und méchte dann da bleiben, nur auf Teilzeit gehen.

Weil aktueller Arbeitgeber mich Vollzeit einstellen wirde, wenn ich ausreichende Randzeit-deckende Betreuung fande.
Will dort angestellt bleiben, wo sie ist.

Zufrieden mit der jetzigen Arbeitsstelle.

NoO oW =

Kein Migrationshintergrund
Als Produktionshelfer ist es nicht méglich, zu arbeiten, da 3 Schichten mit der Kinderbetreuung nicht vereinbar sind.
2 Angefragt nach anderen Zeiten, aber nicht méglich
3 Arbeitszeiten und Lohn sind gut.
4 Fangt Ende Juli an, da sonst zu friih. Derzeitiger Job endet im September.
5  Geféllt dort gut.
6  Habe Festvertrag in Aussicht.
7  Ist der ideale Job, aber der Lohn ist zu niedrig.
8  Mit der derzeitigen Arbeit zufrieden.
9  Momentan reicht die derzeitige Arbeitsstelle.
10  Noch im Babyjahr und méchte dann da bleiben, nur auf Teilzeit gehen.
11 So zufrieden, wie es ist.
12 Unzufrieden wie es ist.
13  Weil derzeitige Arbeit gut gefallt.
14 Weil ich hoffe, dass meine Teilzeitbeschéaftigung aufgestockt wird.
15 Will dort angestellt bleiben, wo sie ist.
16  Zufrieden mit der jetzigen Arbeitsstelle.
17  Zufrieden mit der jetzigen Situation.

Migrationshintergrund

1 Anerkennung meines Abschlusses ist noch nicht abgeschlossen, ich bewerbe mich aktiv.

2  Die Interviewte ist nicht in der Lage die Arbeitssituation zu &ndern aufgrund kleiner Kinder.

3 Weil aktueller Arbeitgeber mich Vollzeit einstellen wiirde, wenn ich ausreichende Randzeit-deckende Betreuung féande.
4 Zufrieden mit der jetzigen Arbeit.

Schwierigkeiten bzgl. der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Kein Partner, alles alleine machen.

Gewiinschte Flexibilitat des Arbeitgebers.

Flexibilitdt wird gefordert - als Alleinerziehende und ohne Arbeit nicht mdglich.

Anspruch, arbeiten zu gehen und zeitgleich fir das Kind da zu sein.

Arbeitgeber nicht familienfreundlich, Betreuung nach der Schule fehlt.

Aufgrund des Alleinerziehenden-Status.

Belastend, dass man alles alleine machen muss.

Wenig Zeit furs Kind, schlechte Arbeitszeiten.

Familie (Mutter und Oma mit 83 Jahren) muss immer aushelfen.

10 Aufgrund von Zeitmangel fir mich und Kinder.

11 Krankheitsfalle der Kinder, keine Kinderbetreuung am Wochenende und an Briickentagen im Kindergarten.

12 Zeitmangel, weil geringer Verdienst - zu viele Stunden arbeiten.

13 Schichtdienste.

14  Arbeiten am Samstag - denn Kinder sind nicht zufrieden stellend betreut!

15 Arbeitszeiten, Betreuung der Kinder an manchen Zeiten.

16 Es gibt kaum Arbeit in meinem Beruf.

17 Mit halber Stelle eigenen Lebensunterhalt finanzieren zu kdnnen.

18 Aufgrund der Arbeitszeiten schwierig.

19  Weil man den Anforderungen beider Seiten nicht gerecht werden kann.

20 Arbeitszeiten.

21 Wenig Zeit fur Kinder.

22 Zurzeit ist die Tochter noch zu klein, aber sobald sie einen Kita- Platz bekommt, wird’s einfacher.

23 Personliche Probleme verarbeiten, volle Verantwortung fir sich und Kind und ich muss beruflich nehmen, was ich kriege,
auch wenn's peinlich ist.

24  Arbeitszeiten sind sehr frih (Putzen) und z.T. spét und am Samstag (Drogeriemarkt). Kinder sind viel/haufig alleine zuhau-
se.

25 Die meisten Arbeitgeber wollen unpassende Arbeitszeiten (eher nachmittags/abends).

26 Hilfe beim Abholen.

CoOoONOOOAPrWN =

Aufstockerinnen

1 Arbeiten am Samstag - denn Kinder sind nicht zufrieden stellend betreut!
2  Arbeitgeber nicht familienfreundlich, Betreuung nach der Schule fehlt.

3 Arbeitszeiten.
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Arbeitszeiten sind sehr friih (Putzen) und z.t. spat und am Samstag (Drogeriemarkt). Kinder sind viel/haufig alleine zuhau-
se.

Arbeitszeiten, Betreuung der Kinder an manchen Zeiten.

Aufgrund der Arbeitszeiten schwierig.

Aufgrund des Alleinerziehenden-Status.

Aufgrund von Zeitmangel fir mich und Kinder.

Belastend, dass man alles alleine machen muss.

Die meisten Arbeitgeber wollen unpassende Arbeitszeiten (eher nachmittags/abends).

Es gibt kaum Arbeit in meinem Beruf.

Familie (Mutter und Oma mit 83 Jahren) muss immer aushelfen.

Flexibilitdt wird gefordert - als Alleinerziehende und ohne Arbeit nicht mdglich.

Gewiinschte Flexibilitét des Arbeitgebers.

Hilfe beim Abholen.

Kein Partner, alles alleine machen.

Krankheitsfélle der Kinder, keine Kinderbetreuung am Wochenende und an Briickentagen im Kindergarten.
Mit halber Stelle eigenen Lebensunterhalt finanzieren zu kénnen.

Persénliche Probleme verarbeiten, volle Verantwortung fir sich und Kind und ich muss beruflich nehmen, was ich kriege,
auch wenn's peinlich ist.

Schichtdienste.

Weil man den Anforderungen beider Seiten nicht gerecht werden kann.

Wenig Zeit fur Kinder.

Wenig Zeit furs Kind, schlechte Arbeitszeiten.

Zeitmangel, weil geringer Verdienst - zu viele Stunden arbeiten.

Zurzeit ist die Tochter noch zu klein, aber sobald sie einen Kita- Platz bekommt, wird’s einfacher.

Nicht zuzuordnen

1

Anspruch, arbeiten zu gehen und zeitgleich fir das Kind da zu sein.

Ein Kind

Co~NoOOprWN =

Anspruch, arbeiten zu gehen und zeitgleich fir das Kind da zu sein.

Arbeitgeber nicht familienfreundlich, Betreuung nach der Schule fehlt.

Aufgrund der Arbeitszeiten schwierig.

Die meisten Arbeitgeber wollen unpassende Arbeitszeiten (eher nachmittags/abends).

Es gibt kaum Arbeit in meinem Beruf.

Familie (Mutter und Oma mit 83 Jahren) muss immer aushelfen.

Flexibilitat wird gefordert - als Alleinerziehende und ohne Arbeit nicht mdglich.

Gewlinschte Flexibilitat des Arbeitgebers

Hilfe beim Abholen.

Kein Partner, alles alleine machen.

Mit halber Stelle eigenen Lebensunterhalt finanzieren zu kénnen.

Personliche Probleme verarbeiten, volle Verantwortung fur sich und Kind und ich muss beruflich nehmen, was ich kriege,
auch wenn's peinlich ist.

Wenig Zeit furs Kind, schlechte Arbeitszeiten.

Zeitmangel, weil geringer Verdienst - zu viele Stunden arbeiten.

Zurzeit ist die Tochter noch zu klein, aber sobald sie einen Kita- Platz bekommt, wird’s einfacher.

Zwei oder mehr Kinder

1
2
3

- 2 ©©ooNO O AN
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Arbeiten am Samstag - denn Kinder sind nicht zufrieden stellend betreut!

Arbeitszeiten.

Arbeitszeiten sind sehr friih (Putzen) und z.t. spat und am Samstag (Drogeriemarkt). Kinder sind viel/haufig alleine zuhau-
se.

Arbeitszeiten, Betreuung der Kinder an manchen Zeiten.

Aufgrund des Alleinerziehenden-Status.

Aufgrund von Zeitmangel fir mich und Kinder.

Belastend, dass man alles alleine machen muss.

Krankheitsfalle der Kinder, keine Kinderbetreuung am Wochenende und an Briickentagen im Kindergarten.
Schichtdienste.

Weil man den Anforderungen beider Seiten nicht gerecht werden kann.

Wenig Zeit fur Kinder.

Schulkinder oder alter

AOON =
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Anspruch, arbeiten zu gehen und zeitgleich fir das Kind da zu sein.

Arbeitgeber nicht familienfreundlich, Betreuung nach der Schule fehlt.

Arbeitszeiten.

Arbeitszeiten sind sehr friih (Putzen) und z.t. spat und am Samstag (Drogeriemarkt). Kinder sind viel/haufig alleine zuhau-
se.

Arbeitszeiten, Betreuung der Kinder an manchen Zeiten.

Aufgrund der Arbeitszeiten schwierig.

Belastend, dass man alles alleine machen muss.

Die meisten Arbeitgeber wollen unpassende Arbeitszeiten (eher nachmittags/abends).
Familie (Mutter und Oma mit 83 Jahren) muss immer aushelfen.

Kein Partner, alles alleine machen.

Mit halber Stelle eigenen Lebensunterhalt finanzieren zu kénnen.
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12 Persodnliche Probleme verarbeiten, volle Verantwortung fur sich und Kind und ich muss beruflich nehmen, was ich kriege,
auch wenn's peinlich ist.

13 Schichtdienste.

14 Weil man den Anforderungen beider Seiten nicht gerecht werden kann.

15  Wenig Zeit fur Kinder.

16 Wenig Zeit firs Kind, schlechte Arbeitszeiten.

17  Zeitmangel, weil geringer Verdienst - zu viele Stunden arbeiten.

Vorschul- und Schulkinder
1 Arbeiten am Samstag - denn Kinder sind nicht zufrieden stellend betreut!
2 Aufgrund von Zeitmangel fir mich und Kinder.

Vorschulkinder oder jiinger

Aufgrund des Alleinerziehenden-Status.

Es gibt kaum Arbeit in meinem Beruf.

Flexibilitdt wird gefordert - als Alleinerziehende und ohne Arbeit nicht mdglich.

Gewiinschte Flexibilitat des Arbeitgebers.

Hilfe beim Abholen.

Krankheitsfalle der Kinder, keine Kinderbetreuung am Wochenende und an Briickentagen im Kindergarten.
Zurzeit ist die Tochter noch zu klein, aber sobald sie einen Kita- Platz bekommt, wird’s einfacher.

NooaplrwNn =

Kein Migrationshintergrund

Anspruch, arbeiten zu gehen und zeitgleich flir das Kind da zu sein.

Arbeiten am Samstag - denn Kinder sind nicht zufrieden stellend betreut!

Arbeitszeiten.

Arbeitszeiten sind sehr friih (Putzen) und z.t. spat und am Samstag (Drogeriemarkt). Kinder sind viel/haufig alleine zuhau-
se.

5  Arbeitszeiten, Betreuung der Kinder an manchen Zeiten.

6  Aufgrund der Arbeitszeiten schwierig.

7  Aufgrund des Alleinerziehenden-Status.
8
9

OO =

Aufgrund von Zeitmangel fir mich und Kinder.
Familie (Mutter und Oma mit 83 Jahren) muss immer aushelfen.

10 Flexibilitdt wird gefordert - als Alleinerziehende und ohne Arbeit nicht méglich.

11 Gewulnschte Flexibilitdt des Arbeitgebers.

12 Hilfe beim Abholen.

13 Persodnliche Probleme verarbeiten, volle Verantwortung fir sich und Kind und ich muss beruflich nehmen, was ich kriege,
auch wenn's peinlich ist.

14 Weil man den Anforderungen beider Seiten nicht gerecht werden kann.

15  Wenig Zeit fur Kinder.

16 Wenig Zeit fiirs Kind, schlechte Arbeitszeiten.

Migrationshintergrund
Arbeitgeber nicht familienfreundlich, Betreuung nach der Schule fehlt.
Belastend, dass man alles alleine machen muss.
Die meisten Arbeitgeber wollen unpassende Arbeitszeiten (eher nachmittags/abends).
Es gibt kaum Arbeit in meinem Beruf.
Kein Partner, alles alleine machen.
Krankheitsfélle der Kinder, keine Kinderbetreuung am Wochenende und an Briickentagen im Kindergarten.
Mit halber Stelle eigenen Lebensunterhalt finanzieren zu kénnen.
Schichtdienste.
Zeitmangel, weil geringer Verdienst - zu viele Stunden arbeiten.
0 Zurzeit ist die Tochter noch zu klein, aber sobald sie einen Kita- Platz bekommt, wird’s einfacher.

- Qoo~NOOOa~rWON =

Personen, die arbeiten. Aus welchen Griinden liben Sie lhre Arbeit aus? Sonstige Griinde:

Rente.

Aus Sozialhilfe/ALG Il raus kommen.

Méchte nicht auf der Tasche des anderen liegen.

Weil ich vorher eine sehr schlechte Arbeit hatte.

Es ist gut fir die Seele, man fhlt sich nitzlich.

Fur die bessere Zukunft meiner Familie.

Fir sich selbst sorgen kénnen.

Wenn ich zu Hause wére (ohne Arbeit), wiirde ich mehr Geld vom Jobcenter erhalten, was ungerecht ist. Dann kénnte ich
fr meine Kinder mehr sorgen, z.B. kochen.

9  Professionelle Verwirklichung.

10 Um selber raus zu kommen.

11 Ich wiirde eingehen, man verblddet sonst.

12 Es ist sehr wichtig fir mich, als Dozentin zu arbeiten, mich weiterzubilden, etwas zu lehren.
13 SpaBfaktor.

14 Finanzielle Selbsténdigkeit.

15 Finanzielle Absicherung.

ONO O WN =
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16 Macht SpaB, méchte unabhangig und selbststéndig sein.
17 Um ein bisschen selbststédndig zu sein.
18 Weil es SpaB3 macht.

Aufstockerinnen

Es ist gut fir die Seele, man fihlt sich nitzlich.

Es ist sehr wichtig fir mich, als Dozentin zu arbeiten, mich weiterzubilden, etwas zu lehren.

Finanzielle Absicherung.

Finanzielle Selbstandigkeit.

Fur die bessere Zukunft meiner Familie.

Fir sich selbst sorgen kénnen.

Ich wiirde eingehen, man verblddet sonst.

Macht SpaB, méchte unabhangig und selbststandig sein.

Méchte nicht auf der Tasche des anderen liegen.

10 Professionelle Verwirklichung.

11 Rente.

12 SpaBfaktor.

13 Um ein bisschen selbststandig zu sein.

14 Um selber raus zu kommen.

15 Weil ich vorher eine sehr schlechte Arbeit hatte.

16  Weil es SpaB3 macht.

17 Wenn ich zu Hause wére (ohne Arbeit), wirde ich mehr Geld vom Jobcenter erhalten, was ungerecht ist. Dann kénnte ich
fr meine Kinder mehr sorgen, z.B. kochen.

CoNoOOOa~rWN =

Nicht zuzuordnen
1 Aus Sozialhilfe/ALG Il raus kommen.

Ein Kind
1 Aus Sozialhilfe/ALG Il raus kommen.
Es ist sehr wichtig fir mich, als Dozentin zu arbeiten, mich weiterzubilden, etwas zu lehren.
Macht Spaf3, méchte unabhéngig und selbststandig sein.
Mdchte nicht auf der Tasche des anderen liegen.
Professionelle Verwirklichung.
Rente.
Um ein bisschen selbststandig zu sein.
Weil ich vorher eine sehr schlechte Arbeit hatte.
Weil es Spal3 macht.
0 Wenn ich zu Hause wére (ohne Arbeit), wiirde ich mehr Geld vom Jobcenter erhalten, was ungerecht ist. Dann kénnte ich
fir meine Kinder mehr sorgen, z.B. kochen.

- OoOo~NOOOaPrWN

Zwei oder mehr Kinder

Es ist gut fir die Seele, man fihlt sich nitzlich.
Finanzielle Absicherung.

Finanzielle Selbstandigkeit

Fur die bessere Zukunft meiner Familie.

Fir sich selbst sorgen kénnen.

Ich wiirde eingehen, man verblddet sonst.
SpaBfaktor.

Um selber raus zu kommen.

ONO O~ WN =

Schulkinder oder élter

Aus Sozialhilfe/ALG Il raus kommen.

Es ist sehr wichtig flir mich, als Dozentin zu arbeiten, mich weiterzubilden, etwas zu lehren.

Finanzielle Absicherung.

Finanzielle Selbstandigkeit.

Fir sich selbst sorgen kénnen.

Ich wiirde eingehen, man verblddet sonst.

Méchte nicht auf der Tasche des anderen liegen.

Professionelle Verwirklichung.

SpaBfaktor.

10 Um ein bisschen selbststéndig zu sein.

11 Um selber raus zu kommen.

12 Weil ich vorher eine sehr schlechte Arbeit hatte.

13 Wenn ich zu Hause ware (ohne Arbeit), wiirde ich mehr Geld vom Jobcenter erhalten, was ungerecht ist. Dann kdnnte ich
fir meine Kinder mehr sorgen, z.B. kochen.

Co~NoOOrWN =

Vorschul- und Schulkinder
1 Es ist gut firr die Seele, man fiihlt sich nitzlich.

Vorschulkinder oder jiinger
1 Fur die bessere Zukunft meiner Familie.
2 Macht SpaB, méchte unabhéngig und selbststandig sein.
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3
4

Rente.
Weil es SpaB macht.

Kein Migrationshintergrund

Aus Sozialhilfe/ALG Il raus kommen.

Es ist gut fir die Seele, man fuhlt sich nitzlich.
Finanzielle Absicherung.

Finanzielle Selbstandigkeit.

Fir sich selbst sorgen kénnen.

Rente.

SpaBfaktor.

Um ein bisschen selbststandig zu sein.

Um selber raus zu kommen.

Weil ich vorher eine sehr schlechte Arbeit hatte.
Weil es Spal3 macht.

Wenn ich zu Hause wére (ohne Arbeit), wiirde ich mehr Geld vom Jobcenter erhalten, was ungerecht ist. Dann kénnte ich
fr meine Kinder mehr sorgen, z.B. kochen.

Migrationshintergrund

O hwWN =

Es ist sehr wichtig fir mich, als Dozentin zu arbeiten, mich weiterzubilden, etwas zu lehren.
Fur die bessere Zukunft meiner Familie.

Ich wiirde eingehen, man verblédet sonst.

Macht SpaB3, méchte unabhéngig und selbststandig sein.

Méchte nicht auf der Tasche des anderen liegen.

Professionelle Verwirklichung.

Was sind die Griinde, die dazu gefiihrt haben, dass Sie derzeit keine Arbeit haben?

wn =

33

34

35

Geringe Bezahlung, Schichtarbeit.

Gesundheitliche Probleme, Vereinbarkeit von Arbeitszeiten (besonders Gastronomie) mit Kind.

Sie hat gekiindigt, weil sie auf den Beginn der Ausbildung wartet. Ferien mit Kind zusammen, bis 31.07.2012 400 Euro-
Jobs.

Keine Ausbildung, Kind, alleinerziehend

Schwangerschaft, neue Arbeitgeber geben ihr keine Chance.

Wegen Sprache (Interviewte aus Uganda) und der fehlenden Betreuung des Kindes.

Schichten und Arbeit am Band nicht ausgehalten.

Urlaubsvertretung im letzten Job war zu Ende.

Derzeit erkrankt, halbseitige L&hmung des Gesichts, Zeiten/Lohn passte nicht.

Derzeit hoch schwanger.

Schulkind war schwer erkrankt, musste kiindigen. Wartet auf Umschulung (vorauss. Ab 20.8.21012).

Vertrag ausgelaufen, das Arbeitsamt hat den 1 € Job nicht mehr genehmigt.

Meine Tochter und die Betreuung ist zu kurz.

Keine Mdglichkeit, weiter im Betrieb des Vaters oder o, Winter 4 Monate bei der Post zu arbeiten.

Erziehungsurlaub, Riickenprobleme (Skoliose).

Geburt des Kindes, beim 400 € Job keine Garantie auf Widereinstieg.

Mbchte gern bei der WOB AG anfangen, weiB3 aber nicht wie sie daran kommen soll.

Geburt des Kindes, keine Arbeit gefunden, Unfall 1996.

Krankheitsbedingte Kiindigung durch Arbeitgeber.

Keine Flexibilitat moéglich durch Kind.

Konnte kein Deutsch, bin schwanger geworden und hatte schon ein kleines Kind.

Aufhebungsvertrag bei VW geschlossen.

Chefin hat rationalisiert und Mitarbeiter entlassen missen.

Mobbing, dadurch gesundheitliche Probleme, beim Teamleiter gemeldet, gab Gesprache und dann gab es die Kindigung.
Habe nur kurzfristige Stundenjobs, Weiterbildungen, MaBnahmen etc gehabt - schon 9 Jahre!

Unfall, FiiBe abgenommen.

Gesundheitliche Griinde bei meiner Tochter.

Betreuung der geistig behinderten Tochter, sie darf z.B. Nicht allein essen und trinken, hat zeitweilig ~ schluck- und/oder
Atemlahmung.

Behinderung der Tochter, Ausbildungsabschluss, Studium in Deutschland nicht anerkannt, freigestellt weil Schulkind
schwere Behinderung hat.

Wollte ihr Kind selbst betreuen, bis es ein Jahr alt war.

Alleinerziehend, Trennung.

Kurze Arbeitsphase: Saisonarbeit von April bis November 2011 wurde nicht verlangert. Ich habe einen groBen Betreu-
ungsaufwand fir meinen Sohn, weil seine gesundheitliche Situation schwankend ist. Da rechnen Arbeitgeber mit erh6htem
Ausfall und stellen mich erst gar nicht ein.

Ich war zeitlich so eingespannt durch die Begleitung meines Sohnes, dass ich viele Fehlstunden bewilligt bekam, aber
der Chef mich kiindigte. Die gesundheitliche Situation meines Sohnes bedarf viel Aufmerksamkeit und Kraft von mir.
Erziehungsurlaub und da kein Krippenplatz, auch keine Méglichkeit zu arbeiten, um die Lebenssituation zu verbessern.
Méchte dies aber gern.

Scheidung von Ehefrau, alleinerziehend unter 3 Jahrige Kinder; Befinde mich gerade in Umbruchphase, sind vor 3 Mona-
ten nach Wolfsburg gezogen, suche gute Betreuungsmdglichkeit fir meine Kinder, diese ist schwer zu finden, da ich hier
kaum was kenne und keine Erfahrungen mit den Betreuungseinrichtungen habe. Die jetzige geféllt uns nicht.
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Selber gekiindigt, weil Chefin sie gemobbt hat.

Geburt des Kindes/Schreibkind.

Frihe Schwangerschaften.

War selbststéndig, jetzt hat keine Méglichkeit Schichtarbeit zu schaffen (wegen den Kindern).

Auf der Suche nach einer Umschulung, Ausbildung.

Durch die Trennung von der Noch-Ehefrau, da sie arbeiten ging und Mann zu Haus war; Ablehnung wegen seiner au3eren
Erscheinung (Glatze, Tatowierung).

Wourde nicht tbernommen von Arbeitsstelle.

Krankheit, arbeitet ehrenamtlich, weil sie da Pausen machen kann und weil sie die Tochter mitnehmen kann.

Ich habe meine 5 Kinder erzogen.

Noch in Elternzeit seit Geburt; durch die unter-3-Jahrige noch keinen Anspruch auf Ganztagsarbeitsplatz, daher schwierig
einen Job zu finden, wiirde sonst kirzere Zeit Elternzeit machen.

Nicht zuzuordnen

1
2
3

Nur

o A wON =

© o

Derzeit hoch schwanger.

Habe nur kurzfristige Stundenjobs, Weiterbildungen, MaBnahmen etc gehabt - schon 9 Jahre!

Ich war zeitlich so eingespannt durch die Begleitung meines Sohnes, dass ich viele Fehlstunden bewilligt bekam, aber der
Chef mich kiindigte. Die gesundheitliche Situation meines Sohnes bedarf viel Aufmerksamkeit und Kraft von mir.

Bezug von SGB I

Vertrag ausgelaufen, das Arbeitsamt hat den 1 € Job nicht mehr genehmigt.

Alleinerziehend, Trennung

Auf der Suche nach einer Umschulung, Ausbildung.

Aufhebungsvertrag bei VW geschlossen.

Behinderung der Tochter, Ausbildungsabschluss, Studium in Deutschland nicht anerkannt, freigestellt weil Schulkind
schwere Behinderung hat.

Betreuung der geistig behinderten Tochter, sie darf z.B. Nicht allein essen und trinken, hat zeitweilig schluck- und/oder
Atemlahmung.

Chefin hat rationalisiert und Mitarbeiter entlassen missen.

Derzeit erkrankt, halbseitige L&hmung des Gesichts, Zeiten/Lohn passte nicht.

Durch die Trennung von der Noch-Ehefrau, da sie arbeiten ging und Mann zu Haus war; Ablehnung wegen seiner auBeren
Erscheinung (Glatze, Tatowierung).

Erziehungsurlaub und da kein Krippenplatz, auch keine Méglichkeit zu arbeiten, um die Lebenssituation zu verbessern.
Méchte dies aber gern.

Erziehungsurlaub, Riickenprobleme (Skoliose).

Frihe Schwangerschaften.

Geburt des Kindes, beim 400 € Job keine Garantie auf Widereinstieg.

Geburt des Kindes, keine Arbeit gefunden, Unfall 1996.

Geburt des Kindes/Schreibkind.

Geringe Bezahlung, Schichtarbeit

Gesundheitliche Griinde bei meiner Tochter.

Gesundheitliche Probleme, Vereinbarkeit von Arbeitszeiten (besonders Gastronomie) mit Kind

Ich habe meine 5 Kinder erzogen.

Keine Ausbildung, Kind, alleinerziehend

Keine Flexibilitdt mdglich durch Kind.

Keine Mdglichkeit, weiter im Betrieb des Vaters oder o, Winter 4 Monate bei der Post zu arbeiten.

Konnte kein Deutsch, bin schwanger geworden und hatte schon ein kleines Kind.

Krankheit, arbeitet ehrenamtlich, weil sie da Pausen machen kann und weil sie die Tochter mitnehmen kann.
Krankheitsbedingte Kiindigung durch Arbeitgeber.

Kurze Arbeitsphase: Saisonarbeit von April bis November 2011 wurde nicht verlangert. Ich habe einen groBen Betreu-
ungsaufwand flir meinen Sohn, weil seine gesundheitliche Situation schwankend ist. Da rechnen Arbeitgeber mit erhdhtem
Ausfall und stellen mich erst gar nicht ein.

Meine Tochter und die Betreuung ist zu kurz.

Mobbing, dadurch gesundheitliche Probleme, beim Teamleiter gemeldet, gab Gespréche und dann gab es die Kindigung.
Maochte gern bei der WOB AG anfangen, wei3 aber nicht wie sie daran kommen soll.

Noch in Elternzeit seit Geburt; durch die unter-3-Jahrige noch keinen Anspruch auf Ganztagsarbeitsplatz, daher schwierig
einen Job zu finden, wiirde sonst kiirzere Zeit Elternzeit machen.

Scheidung von Ehefrau, alleinerziehend unter 3 Jahrige Kinder; Befinde mich gerade in Umbruchphase, sind vor 3 Mona-
ten nach Wolfsburg gezogen, suche gute Betreuungsmadglichkeit fir meine Kinder, diese Ist schwer zu finden, da ich hier
kaum was kenne und keine Erfahrungen mit den Betreuungseinrichtungen habe. Die jetzige gefallt uns nicht.

Schichten und Arbeit am Band nicht ausgehalten.

Schulkind war schwer erkrankt, musste kindigen. Wartet auf Umschulung (vorauss. Ab 20.8.21012)

Schwangerschaft, neue Arbeitgeber geben ihr keine Chance.

Selber gekiindigt, weil Chefin sie gemobbt hat.

Sie hat gekundigt, weil sie auf den Beginn der Ausbildung wartet. Ferien mit Kind zusammen, bis 31.07.2012 400 Euro-
Jobs.

Unfall, FiiBe abgenommen

Urlaubsvertretung im letzten Job war zu Ende.

War selbststandig, jetzt hat keine Mdglichkeit Schichtarbeit zu schaffen (wegen den Kindern).

Wegen Sprache (Interviewte aus Uganda) und der fehlenden Betreuung des Kindes

Wollte ihr Kind selbst betreuen, bis es ein Jahr alt war.

Wourde nicht ibernommen von Arbeitsstelle.
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Ein Kind

1 Auf der Suche nach einer Umschulung, Ausbildung.

2  Chefin hat rationalisiert und Mitarbeiter entlassen miissen

3  Derzeit erkrankt, halbseitige LAhmung des Gesichts, Zeiten/Lohn passte nicht

4 Derzeit hoch schwanger

5  Durch die Trennung von der Noch-Ehefrau, da sie arbeiten ging und Mann zu Haus war; Ablehnung wegen seiner duBeren
Erscheinung (Glatze, Tatowierung).

6  Erziehungsurlaub, Riickenprobleme (Skoliose).

7  Geburt des Kindes, beim 400 € Job keine Garantie auf Widereinstieg.

8  Geburt des Kindes, keine Arbeit gefunden, Unfall 1996.

9  Geringe Bezahlung, Schichtarbeit

10 Gesundheitliche Griinde bei meiner Tochter.

11 Gesundheitliche Probleme, Vereinbarkeit von Arbeitszeiten (besonders Gastronomie) mit Kind

12 Habe nur kurzfristige Stundenjobs, Weiterbildungen, MaBnahmen etc gehabt - schon 9 Jahre!

13 Ich war zeitlich so eingespannt durch die Begleitung meines Sohnes, dass ich viele Fehlstunden bewilligt bekam, aber der
Chef mich kiindigte. Die gesundheitliche Situation meines Sohnes bedarf viel Aufmerksamkeit und Kraft von mir.

14 Keine Ausbildung, Kind, alleinerziehend

15 Keine Flexibilitdt méglich durch Kind.

16 Keine Mdglichkeit, weiter im Betrieb des Vaters oder o, Winter 4 Monate bei der Post zu arbeiten.

17 Krankheit, arbeitet ehrenamtlich, weil sie da Pausen machen kann und weil sie die Tochter mitnehmen kann.

18 Krankheitsbedingte Kiindigung durch Arbeitgeber.

19 Kurze Arbeitsphase: Saisonarbeit von April bis November 2011 wurde nicht verlangert. Ich habe einen groBen Betreu-
ungsaufwand fir meinen Sohn, weil seine gesundheitliche Situation schwankend ist. Da rechnen Arbeitgeber mit erh6htem
Ausfall und stellen mich erst gar nicht ein.

20 Meine Tochter und die Betreuung ist zu kurz.

21 Mobbing, dadurch gesundheitliche Probleme, beim Teamleiter gemeldet, gab Gesprache und dann gab es die Kiindigung.

22 Mbchte gern bei der WOB AG anfangen, weiB3 aber nicht wie sie daran kommen soll.

23 Noch in Elternzeit seit Geburt; durch die unter-3-Jéhrige noch keinen Anspruch auf Ganztagsarbeitsplatz, daher schwierig
einen Job zu finden, wiirde sonst kirzere Zeit Elternzeit machen.

24 Schichten und Arbeit am Band nicht ausgehalten.

25 Schwangerschaft, neue Arbeitgeber geben ihr keine Chance.

26 Selber geklndigt, weil Chefin sie gemobbt hat.

27 Sie hat geklndigt, weil sie auf den Beginn der Ausbildung wartet. Ferien mit Kind zusammen, bis 31.07.2012 400 Euro-
Jobs.

28 Urlaubsvertretung im letzten Job war zu Ende.

29 Wegen Sprache (Interviewte aus Uganda) und der fehlenden Betreuung des Kindes

30 Wollte ihr Kind selbst betreuen, bis es ein Jahr alt war.

31 Wurde nicht Gbernommen von Arbeitsstelle.

Zwei oder mehr Kinder

1

2
3
4

- = © o0 [e2) 6]

—- O

12
13
14

Vertrag ausgelaufen, das Arbeitsamt hat den 1 € Job nicht mehr genehmigt.

Alleinerziehend, Trennung

Aufhebungsvertrag bei VW geschlossen

Behinderung der Tochter, Ausbildungsabschluss, Studium in Deutschland nicht anerkannt, freigestellt weil Schulkind
schwere Behinderung hat.

Betreuung der geistig behinderten Tochter, sie darf z.B. Nicht allein essen und trinken, hat zeitweilig schluck- und/oder
Atemlahmung.

Erziehungsurlaub und da kein Krippenplatz, auch keine Mdglichkeit zu arbeiten, um die Lebenssituation zu verbessern.
Mdchte dies aber gern.

Frihe Schwangerschaften.

Geburt des Kindes/Schreibkind.

Ich habe meine 5 Kinder erzogen.

Konnte kein Deutsch, bin schwanger geworden und hatte schon ein kleines Kind.

Scheidung von Ehefrau, alleinerziehend unter 3 Jahrige Kinder; Befinde mich gerade in Umbruchphase, sind vor 3 Mona-
ten nach Wolfsburg gezogen, suche gute Betreuungsmdglichkeit fir meine Kinder, diese ist schwer zu finden, da ich hier
kaum was kenne und keine Erfahrungen mit den Betreuungseinrichtungen habe. Die jetzige geféllt uns nicht.

Schulkind war schwer erkrankt, musste kiindigen. Wartet auf Umschulung (vorauss. Ab 20.8.21012)

Unfall, FiiBe abgenommen.

War selbststandig, jetzt hat keine Mdglichkeit Schichtarbeit zu schaffen (wegen den Kindern).

Nicht zuzuordnen

1

Betreuung der geistig behinderten Tochter, sie darf z.B. Nicht allein essen und trinken, hat zeitweilig schluck- und/oder
Atemlahmung.

Schulkinder oder alter

1
2
3
4
5

(oo BN o))

Vertrag ausgelaufen, das Arbeitsamt hat den 1 € Job nicht mehr genehmigt.

Alleinerziehend, Trennung.

Auf der Suche nach einer Umschulung, Ausbildung.

Aufhebungsvertrag bei VW geschlossen.

Behinderung der Tochter, Ausbildungsabschluss, Studium in Deutschland nicht anerkannt, freigestellt weil Schulkind
schwere Behinderung hat.

Chefin hat rationalisiert und Mitarbeiter entlassen mussen.

Derzeit erkrankt, halbseitige LAhmung des Gesichts, Zeiten/Lohn passte nicht.

Durch die Trennung von der Noch-Ehefrau, da sie arbeiten ging und Mann zu Haus war; Ablehnung wegen seiner au3eren
Erscheinung (Glatze, Tatowierung).
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Geburt des Kindes, keine Arbeit gefunden, Unfall 1996.

Geringe Bezahlung, Schichtarbeit.

Habe nur kurzfristige Stundenjobs, Weiterbildungen, MaBnahmen etc gehabt - schon 9 Jahre!

Ich habe meine 5 Kinder erzogen.

Ich war zeitlich so eingespannt durch die Begleitung meines Sohnes, dass ich viele Fehlstunden bewilligt bekam, aber der
Chef mich kiindigte. Die gesundheitliche Situation meines Sohnes bedarf viel Aufmerksamkeit und Kraft von mir.

Keine Ausbildung, Kind, Alleinerziehend.

Konnte kein Deutsch, bin schwanger geworden und hatte schon ein kleines Kind.

Krankheit, arbeitet ehrenamtlich, weil sie da Pausen machen kann und weil sie die Tochter mitnehmen kann.
Krankheitsbedingte Kiindigung durch Arbeitgeber.

Kurze Arbeitsphase: Saisonarbeit von April bis November 2011 wurde nicht verléngert. Ich habe einen groBen Betreu-
ungsaufwand fir meinen Sohn, weil seine gesundheitliche Situation schwankend ist. Da rechnen Arbeitgeber mit erhhtem
Ausfall und stellen mich erst gar nicht ein.

Maochte gern bei der WOB AG anfangen, weiB3 aber nicht wie sie daran kommen soll.

Schichten und Arbeit am Band nicht ausgehalten.

Unfall, FiiBe abgenommen.

Urlaubsvertretung im letzten Job war zu Ende.

War selbststandig, jetzt hat keine Mdglichkeit Schichtarbeit zu schaffen (wegen den Kindern).

Vorschul- und Schulkinder

1
2
3

Frihe Schwangerschaften.
Geburt des Kindes/Schreibkind.
Schulkind war schwer erkrankt, musste kiindigen. Wartet auf Umschulung (vorauss. Ab 20.8.21012)

Vorschulkinder oder jiinger

1
2

2 O0ooNOOOh~W
- O
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13
14
15

16
17
18

Derzeit hoch schwanger.

Erziehungsurlaub und da kein Krippenplatz, auch keine Mdglichkeit zu arbeiten, um die Lebenssituation zu verbessern.
Méchte dies aber gern.

Erziehungsurlaub, Riickenprobleme (Skoliose).

Geburt des Kindes, beim 400 € Job keine Garantie auf Widereinstieg.

Gesundheitliche Griinde bei meiner Tochter.

Gesundheitliche Probleme, Vereinbarkeit von Arbeitszeiten (besonders Gastronomie) mit Kind

Keine Flexibilitdt mdglich durch Kind.

Keine Mdglichkeit, weiter im Betrieb des Vaters oder o, Winter 4 Monate bei der Post zu arbeiten.

Meine Tochter und die Betreuung ist zu kurz.

Mobbing, dadurch gesundheitliche Probleme, beim Teamleiter gemeldet, gab Gesprache und dann gab es die Kiindigung.
Noch in Elternzeit seit Geburt; durch die unter-3-Jahrige noch keinen Anspruch auf Ganztagsarbeitsplatz, daher schwierig
einen Job zu finden, wiirde sonst kiirzere Zeit Elternzeit machen.

Scheidung von Ehefrau, alleinerziehend unter 3 Jahrige Kinder; Befinde mich gerade in Umbruchphase, sind vor 3 Mona-
ten nach Wolfsburg gezogen, suche gute Betreuungsmadglichkeit fir meine Kinder, diese ist schwer zu finden, da ich hier
kaum was kenne und keine Erfahrungen mit den Betreuungseinrichtungen habe. Die jetzige gefallt uns nicht.
Schwangerschaft, neue Arbeitgeber geben ihr keine Chance.

Selber gekiindigt, weil Chefin sie gemobbt hat.

Sie hat gekiindigt, weil sie auf den Beginn der Ausbildung wartet. Ferien mit Kind zusammen, bis 31.07.2012 400 Euro-
Jobs.

Wegen Sprache (Interviewte aus Uganda) und der fehlenden Betreuung des Kindes

Wollte ihr Kind selbst betreuen, bis es ein Jahr alt war.

Wourde nicht Gbernommen von Arbeitsstelle.

Kein Migrationshintergrund

AN =

Alleinerziehend, Trennung.

Aufhebungsvertrag bei VW geschlossen.

Chefin hat rationalisiert und Mitarbeiter entlassen missen.

Derzeit erkrankt, halbseitige Lahmung des Gesichts, Zeiten/Lohn passte nicht.

Durch die Trennung von der Noch-Ehefrau, da sie arbeiten ging und Mann zu Haus war; Ablehnung wegen seiner duf3eren
Erscheinung (Glatze, Tatowierung).

Frihe Schwangerschaften.

Geburt des Kindes, beim 400 € Job keine Garantie auf Widereinstieg.

Geburt des Kindes/Schreibkind.

Geringe Bezahlung, Schichtarbeit.

Gesundheitliche Probleme, Vereinbarkeit von Arbeitszeiten (besonders Gastronomie) mit Kind

Ich war zeitlich so eingespannt durch die Begleitung meines Sohnes, dass ich viele Fehlstunden bewilligt bekam, aber der
Chef mich kiindigte. Die gesundheitliche Situation meines Sohnes bedarf viel Aufmerksamkeit und Kraft von mir.

Keine Ausbildung, Kind, alleinerziehend.

Keine Flexibilitdt mdglich durch Kind.

Keine Mdglichkeit, weiter im Betrieb des Vaters oder o, Winter 4 Monate bei der Post zu arbeiten.

Krankheit, arbeitet ehrenamtlich, weil sie da Pausen machen kann und weil sie die Tochter mitnehmen kann.

Kurze Arbeitsphase: Saisonarbeit von April bis November 2011 wurde nicht verlangert. Ich habe einen groBen Betreu-
ungsaufwand fir meinen Sohn, weil seine gesundheitliche Situation schwankend ist. Da rechnen Arbeitgeber mit erhéhtem
Ausfall und stellen mich erst gar nicht ein.

Meine Tochter und die Betreuung ist zu kurz.

Mobbing, dadurch gesundheitliche Probleme, beim Teamleiter gemeldet, gab Gesprache und dann gab es die Kiindigung.
Noch in Elternzeit seit Geburt; durch die unter-3-Jéhrige noch keinen Anspruch auf Ganztagsarbeitsplatz, daher schwierig
einen Job zu finden, wiirde sonst kirzere Zeit Elternzeit machen.
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20 Schichten und Arbeit am Band nicht ausgehalten.

21 Schulkind war schwer erkrankt, musste kiindigen. Wartet auf Umschulung (vorauss. Ab 20.8.21012)
22 Schwangerschaft, neue Arbeitgeber geben ihr keine Chance.

23 Unfall, FiBe abgenommen.

24 Urlaubsvertretung im letzten Job war zu Ende.

25 War selbststandig, jetzt hat keine Mdglichkeit Schichtarbeit zu schaffen (wegen den Kindern).

26 Wurde nicht Gbernommen von Arbeitsstelle.

Migrationshintergrund

1 Vertrag ausgelaufen, das Arbeitsamt hat den 1 € Job nicht mehr genehmigt.

2 Auf der Suche nach einer Umschulung, Ausbildung.

3  Behinderung der Tochter, Ausbildungsabschluss, Studium in Deutschland nicht anerkannt, freigestellt weil Schulkind
schwere Behinderung hat.

4 Betreuung der geistig behinderten Tochter, sie darf z.B. Nicht allein essen und trinken, hat zeitweilig schluck- und/oder
Atemlahmung.

5  Derzeit hoch schwanger.

6  Erziehungsurlaub und da kein Krippenplatz, auch keine Méglichkeit zu arbeiten, um die Lebenssituation zu verbessern.
Méchte dies aber gern.

7  Erziehungsurlaub, Riickenprobleme (Skoliose).

8  Geburt des Kindes, keine Arbeit gefunden, Unfall 1996.

9  Gesundheitliche Griinde bei meiner Tochter.

10 Habe nur kurzfristige Stundenjobs, Weiterbildungen, MaBnahmen etc gehabt - schon 9 Jahre!

11 Ich habe meine 5 Kinder erzogen.

12 Konnte kein Deutsch, bin schwanger geworden und hatte schon ein kleines Kind.

13 Krankheitsbedingte Kiindigung durch Arbeitgeber.

14 Méochte gern bei der WOB AG anfangen, weif3 aber nicht wie sie daran kommen soll.

15 Scheidung von Ehefrau, alleinerziehend unter 3 Jéhrige Kinder; Befinde mich gerade in Umbruchphase, sind vor 3 Mona-
ten nach Wolfsburg gezogen, suche gute Betreuungsmdglichkeit fir meine Kinder, diese ist schwer zu finden, da ich hier
kaum was kenne und keine Erfahrungen mit den Betreuungseinrichtungen habe. Die jetzige gefallt uns nicht.

16  Selber gekiindigt, weil Chefin sie gemobbt hat.

17  Sie hat gekiindigt, weil sie auf den Beginn der Ausbildung wartet. Ferien mit Kind zusammen, bis 31.07.2012 400 Euro-
Jobs.

18 Wegen Sprache (Interviewte aus Uganda) und der fehlenden Betreuung des Kindes

19 Wollte ihr Kind selbst betreuen, bis es ein Jahr alt war.

Haben Sie sich um diese Umschulung oder MaBnahme bemiiht, gekiimmert? - Wenn nein, wer
hat Ihnen diese Umschulung oder MaBnahme vermittelt etc.

Arbeitsvermittler.
Jobcenter.

Arge.

Durch Freunde.

A WON =

Warum sind Sie unzufrieden mit der Umschulung, Weiterbildung oder MaBnahme?

1 5 Stunden mit dem kaputten Riicken zu sitzen ist unmdglich.
2 Mit dem Alltag bin ich allerdings unzufrieden, fiirs Lernen bleibt keine Zeit. Qualifikation finde ich super spannend.

Warum hat die Umschulung oder MaBnahme nicht dazu gefiihrt, dass Sie danach erwerbstitig
waren?

Integrative MaBnahmen, keine Jobangebote dabei.

Sehr flexible Kinderbetreuung gefordert - fehlt!

MaBnahmen waren nicht férderlich, eher Beschéaftigungstherapie.

Hétte nach Stddeutschland zum Arbeiten gemusst.

Bewerbungen bleiben erfolglos.

Weil Personal nach 2 Jahren wieder abgebaut hat, habe dort die Krippe mit aufgebaut.

Keine Stellen in Wolfsburg als Alltagsbegleiterin.

Es waren nur BerufsorientierungsmaBnahmen.

Konnte den Job nicht lange machen, aus gesundheitlichen Griinden.

10 Weil die MaBnahmen nichts bringen.

11 War friiher nicht arbeitslos.

12 Weil die Konfession nicht passte. Die Interviewte ist Muslima, der potentielle Arbeitgeber ist die evangelische Kirche.

13 Gingen komplett am Thema vorbei.

14  Warum arbeitslos? Die Berufserfahrung anderer Bewerber ist immer "besser" oder langjahriger.

15 Angeblich reichte die Weiterbildung nicht aus, es werden Hbherqualifizierte gesucht. Es gab bisher auch keine Jobs, ich
habe eine Schwerstbehinderung, Kinderbetreuung ist unsicher bei mir.

16 Es waren Pflichten, aber ich mdchte in meinem ersten Beruf arbeiten.

17 Weil ich meine Tochter nicht allein lassen kann und um erst mal die Sprache zu lernen.

CoNoOOGOp~hWN =
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18 Weil sie jetzt in der Stelle, wo sie einen 1Euro-Job hatte, eine Ausbildung zur Kéchin macht.

19 Weil im Hotelservice unpassende Arbeitszeiten flir eine Alleinerziehende mit krankem Sohn sind.
20 Computerkurs, war mir niitzlich zum Bewerbungen schreiben.

21 Absagen auf Bewerbungen.

22 Keine wirklich sinnvollen MaBnahmen.

23 Callcenterarbeit, war nicht mit dem Kind vereinbar.

24 Es waren nur Praktika.

Nicht zuzuordnen

1 Angeblich reichte die Weiterbildung nicht aus, es werden Hoherqualifizierte gesucht. Es gab bisher auch keine Jobs, ich
habe eine Schwerstbehinderung, Kinderbetreuung ist unsicher bei mir.

2  Bewerbungen bleiben erfolglos.

3  Weil im Hotelservice unpassende Arbeitszeiten fir eine Alleinerziehende mit krankem Sohn sind.

Nur Bezug von SGB Il

Absagen auf Bewerbungen.

Callcenterarbeit, war nicht mit dem Kind vereinbar.

Computerkurs, war mir niitzlich zum Bewerbungen schreiben.

Es waren nur BerufsorientierungsmaBnahmen.

Es waren nur Praktika.

Es waren Pflichten, aber ich mdchte in meinem ersten Beruf arbeiten.

Gingen komplett am Thema vorbei.

Hétte nach Slddeutschland zum Arbeiten gemusst.

Integrative MaBnahmen, keine Jobangebote dabei.

10 Keine Stellen in Wolfsburg als Alltagsbegleiterin.

11 Keine wirklich sinnvollen MaBnahmen.

12 Konnte den Job nicht lange machen, aus gesundheitlichen Griinden.

13 MaBnahmen waren nicht férderlich, eher Beschaftigungstherapie.

14 Sehr flexible Kinderbetreuung gefordert - fehlt!

15 War fruher nicht arbeitslos.

16 Warum arbeitslos? Die Berufserfahrung anderer Bewerber ist immer "besser" oder langjahriger.
17 Weil die Konfession nicht passte. Die Interviewte ist Muslima, der potentielle Arbeitgeber ist die evangelische Kirche.
19  Weil die MaBnahmen nichts bringen.

20 Weil ich meine Tochter nicht allein lassen kann und um erst mal die Sprache zu lernen.

21  Weil sie jetzt in der Stelle, wo sie einen 1Euro-Job hatte, eine Ausbildung zur Kéchin macht.

CoNOOOhrWN =

Ein Kind
Angeblich reichte die Weiterbildung nicht aus, es werden Héherqualifizierte gesucht. Es gab bisher auch keine Jobs, ich
habe eine Schwerstbehinderung, Kinderbetreuung ist unsicher bei mir.
Bewerbungen bleiben erfolglos.
Callcenterarbeit, war nicht mit dem Kind vereinbar.
Computerkurs, war mir niitzlich zum Bewerbungen schreiben.
Es waren nur BerufsorientierungsmaBnahmen.
Es waren Pflichten, aber ich mdchte in meinem ersten Beruf arbeiten.
Gingen komplett am Thema vorbei.
Hétte nach Stiddeutschland zum Arbeiten gemusst
Integrative MaBnahmen, keine Jobangebote dabei
0 Konnte den Job nicht lange machen, aus gesundheitlichen Griinden.
11 MaBnahmen waren nicht férderlich, eher Beschaftigungstherapie.
12  Sehr flexible Kinderbetreuung gefordert - fehlt!
13  War friiher nicht arbeitslos.
14  Warum arbeitslos? Die Berufserfahrung anderer Bewerber ist immer "besser" oder langjahriger.
15  Weil die MaBnahmen nichts bringen.
16 Weil im Hotelservice unpassende Arbeitszeiten fiir eine Alleinerziehende mit krankem Sohn sind.

—_
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Zwei oder mehr Kinder

1 Absagen auf Bewerbungen.

Es waren nur Praktika.

Keine Stellen in Wolfsburg als Alltagsbegleiterin.

Keine wirklich sinnvollen MaBnahmen.

Weil die Konfession nicht passte. Die Interviewte ist Muslima, der potentielle Arbeitgeber ist die evangelische Kirche.
Weil ich meine Tochter nicht allein lassen kann und um erst mal die Sprache zu lernen.

Weil sie jetzt in der Stelle, wo sie einen 1Euro-Job hatte, eine Ausbildung zur Kéchin macht.

NoaprwN

Nicht zuzuordnen
1 Weil ich meine Tochter nicht allein lassen kann und um erst mal die Sprache zu lernen.

Schulkinder oder élter

1 Angeblich reichte die Weiterbildung nicht aus, es werden Héherqualifizierte gesucht. Es gab bisher auch keine Jobs, ich
habe eine Schwerstbehinderung, Kinderbetreuung ist unsicher bei mir.

2 Callcenterarbeit, war nicht mit dem Kind vereinbar.

3  Es waren nur Praktika.

4 Gingen komplett am Thema vorbei.
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5 Héatte nach Siddeutschland zum Arbeiten gemusst.

6 Keine Stellen in Wolfsburg als Alltagsbegleiterin.

7  Konnte den Job nicht lange machen, aus gesundheitlichen Griinden.

8 MaBnahmen waren nicht férderlich, eher Beschaftigungstherapie.

9 Sehr flexible Kinderbetreuung gefordert - fehlt!

10 War friher nicht arbeitslos.

11 Weil die Konfession nicht passte. Die Interviewte ist Muslima, der potentielle Arbeitgeber ist die evangelische Kirche.
12 Weil die MaBnahmen nichts bringen.

13 Weil im Hotelservice unpassende Arbeitszeiten fiir eine Alleinerziehende mit krankem Sohn sind.

Vorschul- und Schulkinder

1 Absagen auf Bewerbungen.

2 Keine wirklich sinnvollen MaBnahmen.

3  Weil sie jetzt in der Stelle, wo sie einen 1Euro-Job hatte, eine Ausbildung zur Kéchin macht.

Vorschulkinder oder jiinger

Bewerbungen bleiben erfolglos.

Computerkurs, war mir nitzlich zum Bewerbungen schreiben.

Es waren nur BerufsorientierungsmaBnahmen.

Es waren Pflichten, aber ich méchte in meinem ersten Beruf arbeiten.

Integrative MaBnahmen, keine Jobangebote dabei

Warum arbeitslos? Die Berufserfahrung anderer Bewerber ist immer "besser" oder langjahriger.

oW =

Kein Migrationshintergrund

1 Absagen auf Bewerbungen.

2 Callcenterarbeit, war nicht mit dem Kind vereinbar.

3 Gingen komplett am Thema vorbei.

4 Hatte nach Stiddeutschland zum Arbeiten gemusst.

5 Keine wirklich sinnvollen MaBnahmen.

6 MaBnahmen waren nicht férderlich, eher Beschéftigungstherapie.

7  Sehr flexible Kinderbetreuung gefordert - fehlt!

8 Warum arbeitslos? Die Berufserfahrung anderer Bewerber ist immer "besser" oder langjahriger.
9 Weil die Konfession nicht passte. Die Interviewte ist Muslima, der potentielle Arbeitgeber ist die evangelische Kirche.
10 Weil im Hotelservice unpassende Arbeitszeiten fir eine Alleinerziehende mit krankem Sohn sind.

Migrationshintergrund
Angeblich reichte die Weiterbildung nicht aus, es werden Héherqualifizierte gesucht. Es gab bisher auch keine Jobs, ich
habe eine Schwerstbehinderung, Kinderbetreuung ist unsicher bei mir.

2 Bewerbungen bleiben erfolglos.

3  Computerkurs, war mir nitzlich zum Bewerbungen schreiben.

4 Es waren nur BerufsorientierungsmaBnahmen.

5 Es waren nur Praktika.

6 Es waren Pflichten, aber ich mdchte in meinem ersten Beruf arbeiten.

7 Integrative MaBnahmen, keine Jobangebote dabei

8 Keine Stellen in Wolfsburg als Alltagsbegleiterin.

9 Konnte den Job nicht lange machen, aus gesundheitlichen Griinden.

10 War fruher nicht arbeitslos.

11 Weil die MaBnahmen nichts bringen.

12 Weil ich meine Tochter nicht allein lassen kann und um erst mal die Sprache zu lernen.

13 Weil sie jetzt in der Stelle, wo sie einen 1Euro-Job hatte, eine Ausbildung zur Kéchin macht.

Warum die vom Jobcenter angebotene Arbeit nicht angenommen?

Hat zurzeit die Arbeit, die ihr geféllt.
Arbeit nicht angenommen, weil schwanger, Bewerbungen wurden durch Arbeitgeber abgelehnt.
Qualifikation reichte nicht aus. Das Wort alleinerziehend reicht aus und das war’s.
Die Zeiten passen nicht zur Betreuung von meiner Tochter und die Entfernung ist zu groB. Ich musste mich mit éffentlichen
Verkehrsmitteln bewegen.
Noch in Bewerbungsphase.
Weil Adresse falsch war, konnte ich mich nicht bewerben. Nach Aufklarung war es kein passendes Angebot.
Qualifikation (die Anforderung stimmte nicht mit meinen Erfahrungen tberein).
Bewerbungen laufen noch.
Stellen viel zu weit weg, viel zu wechselhafte Stellen, heute hier, morgen da.
0 Arbeit nicht angenommen, weil der Arbeitgeber nicht flexibel genug war - ich kann nicht dauerhaft samstags arbeiten!
Betreuung der Kinder ist zu teuer - das lohnt nicht!
11 Ich habe mich beworben und Absagen oder "nichts" bekommen.
12 Diese Téatigkeit entsprach nicht meinem Profil.
13  Weil ich dem Jobcenter von meiner Tochter erzahlt habe, Unterlagen mitgenommen habe, ich bin frei von Arbeit jetzt, nur
im September Sprachkurs machen.
14  Arbeitsangebote haben nicht gepasst, keine Vereinbarkeit Job-Familie.
15  Weil ich mich schon mal dort beworben hab, und die mich eh nicht nehmen (Pflege-/Sozialbereich).
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16 Weil es keine Aufsicht fiirs Kind gab (Dreivierteltagseinrichtung).

Aufstockerinnen

1 Arbeit nicht angenommen, weil der Arbeitgeber nicht flexibel genug war - ich kann nicht dauerhaft samstags arbeiten! Be-
treuung der Kinder ist zu teuer - das lohnt nicht!

Bewerbungen laufen noch.

Diese Tatigkeit entsprach nicht meinem Profil.

Hat zurzeit die Arbeit, die ihr gefallt.

Ich habe mich beworben und Absagen oder "nichts" bekommen.

Qualifikation reichte nicht aus. Das Wort alleinerziehend reicht aus und das war’s.

Stellen viel zu weit weg, viel zu wechselhafte Stellen, heute hier, morgen da.

Weil Adresse falsch war, konnte ich mich nicht bewerben. Nach Aufklarung war es kein passendes Angebot.
Weil ich mich schon mal dort beworben hab, und die mich eh nicht nehmen (Pflege-/Sozialbereich).

O©oOo~NOOhWN

Nur Bezug von SGB I

1 Arbeit nicht angenommen, weil schwanger, Bewerbungen wurden durch Arbeitgeber abgelehnt.
Arbeitsangebote haben nicht gepasst, keine Vereinbarkeit Job-Familie.

3 Die Zeiten passen nicht zur Betreuung von meiner Tochter und die Entfernung ist zu groB. Ich musste mich mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln bewegen.

4 Noch in Bewerbungsphase.

5 Qualifikation (die Anforderung stimmte nicht mit meinen Erfahrungen Uberein).

6 Weil es keine Aufsicht furs Kind gab (Dreivierteltagseinrichtung).

7 Weil ich dem Jobcenter von meiner Tochter erzahlt habe, Unterlagen mitgenommen habe, ich bin frei von Arbeit jetzt, nur
im September Sprachkurs machen.

Ein Kind

1 Arbeit nicht angenommen, weil schwanger, Bewerbungen wurden durch Arbeitgeber abgelehnt.

2 Die Zeiten passen nicht zur Betreuung von meiner Tochter und die Entfernung ist zu groB. Ich musste mich mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln bewegen.

3 Diese Tatigkeit entsprach nicht meinem Profil.

4 Hat zur Zeit die Arbeit, die ihr geféllt.

5 Ich habe mich beworben und Absagen oder "nichts" bekommen.

6 Noch in Bewerbungsphase.

7 Qualifikation reichte nicht aus. Das Wort alleinerziehend reicht aus und das war's.

8 Weil Adresse falsch war, konnte ich mich nicht bewerben. Nach Aufklarung war es kein passendes Angebot.

9 Weil es keine Aufsicht furs Kind gab (Dreivierteltagseinrichtung).

Zwei oder mehr Kinder

1 Arbeit nicht angenommen, weil der Arbeitgeber nicht flexibel genug war - ich kann nicht dauerhaft samstags arbeiten! Be-

treuung der Kinder ist zu teuer - das lohnt nicht!

Arbeitsangebote haben nicht gepasst, keine Vereinbarkeit Job-Familie.

Bewerbungen laufen noch.

Qualifikation (die Anforderung stimmte nicht mit meinen Erfahrungen tberein).

Stellen viel zu weit weg, viel zu wechselhafte Stellen, heute hier, morgen da.

Weil ich dem Jobcenter von meiner Tochter erzéhlt habe, Unterlagen mitgenommen habe, ich bin frei von Arbeit jetzt, nur
im September Sprachkurs machen.

Weil ich mich schon mal dort beworben hab, und die mich eh nicht nehmen (Pflege-/Sozialbereich).

oo WN
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Nicht zuzuordnen

1 Arbeitsangebote haben nicht gepasst, keine Vereinbarkeit Job-Familie.

2 Weil ich dem Jobcenter von meiner Tochter erzahlt habe, Unterlagen mitgenommen habe, ich bin frei von Arbeit jetzt, nur
im September Sprachkurs machen.

Schulkinder oder élter

1 Diese Tatigkeit entsprach nicht meinem Profil.

2 Qualifikation (die Anforderung stimmte nicht mit meinen Erfahrungen Uberein).

3 Qualifikation reichte nicht aus.

4  Das Wort alleinerziehend reicht aus und das war’s.

5 Stellen viel zu weit weg, viel zu wechselhafte Stellen, heute hier, morgen da.

6 Weil Adresse falsch war, konnte ich mich nicht bewerben. Nach Aufklarung war es kein passendes
7  Angebot.

8 Weil ich mich schon mal dort beworben hab, und die mich eh nicht nehmen (Pflege-/Sozialbereich).
Vo
1

rschul- und Schulkinder
Arbeit nicht angenommen, weil der Arbeitgeber nicht flexibel genug war - ich kann nicht dauerhaft Samstags arbeiten! Be-
treuung der Kinder ist zu teuer - das lohnt nicht!
2 Bewerbungen laufen noch.

Vorschulkinder oder jiinger

1 Arbeit nicht angenommen, weil schwanger, Bewerbungen wurden durch Arbeitgeber abgelehnt.

2 Die Zeiten passen nicht zur Betreuung von meiner Tochter und die Entfernung ist zu groB. Ich musste mich mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln bewegen.

3 Hat zurzeit die Arbeit, die ihr geféllt.
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4 Ich habe mich beworben und Absagen oder "nichts" bekommen.
5 Noch in Bewerbungsphase.
6 Weil es keine Aufsicht fiirs Kind gab (Dreivierteltagseinrichtung).

Kein Migrationshintergrund
1 Arbeit nicht angenommen, weil der Arbeitgeber nicht flexibel genug war - ich kann nicht dauerhaft samstags arbeiten! Be-
treuung der Kinder ist zu teuer - das lohnt nicht!

2 Arbeit nicht angenommen, weil schwanger, Bewerbungen wurden durch Arbeitgeber abgelehnt.

3 Arbeitsangebote haben nicht gepasst, keine Vereinbarkeit Job-Familie.

4 Bewerbungen laufen noch.

5 Die Zeiten passen nicht zur Betreuung von meiner Tochter und die Entfernung ist zu groB. Ich musste mich mit éffentlichen
Verkehrsmitteln bewegen.

6 Hat zurzeit die Arbeit, die ihr gefallt.

7 Noch in Bewerbungsphase.

8 Qualifikation (die Anforderung stimmte nicht mit meinen Erfahrungen Uberein).

9 Stellen viel zu weit weg, viel zu wechselhafte Stellen, heute hier, morgen da.

10 Weil Adresse falsch war, konnte ich mich nicht bewerben. Nach Aufklédrung war es kein passendes Angebot.
11 Weil es keine Aufsicht flrs Kind gab (Dreivierteltagseinrichtung).
12 Weil ich mich schon mal dort beworben hab, und die mich eh nicht nehmen (Pflege-/Sozialbereich).

Migrationshintergrund

1 Diese Tatigkeit entsprach nicht meinem Profil.

2 Ich habe mich beworben und Absagen oder "nichts" bekommen.

3 Qualifikation reichte nicht aus. Das Wort alleinerziehend reicht aus und das war’s.

4 Weil ich dem Jobcenter von meiner Tochter erzahlt habe, Unterlagen mitgenommen habe, ich bin frei von Arbeit jetzt, nur
im September Sprachkurs machen.

Vom Jobcenter angebotene Arbeit angenommen, aber derzeit arbeitslos - warum?

Habe Absage bekommen.

Bewerbung lauft noch.

Warum arbeitslos? Schichtarbeit, Job in Helmstedt ohne Auto zu besitzen, Job ab 6 Uhr morgens.

Weil meine Bewerbung nicht angenommen wurde und ich kein Stellenangebot tatsachlich erhalten habe.
Weil die Bewerbung noch nicht beantwortet wurde (Hostess im Krankenhaus).

g wN =

Hat Ihnen das Jobcenter bei diesem Termin ein anderes Angebot gemacht (z.B. Eine MaBnah-
me, eine Arbeitsgelegenheiten - 1-Euro-Job — angeboten)? Ja, welches Angebot?

Ausbildung bei VW.

Auf einer Messe Informationen einholen.

Berufliche Ausbildung.

Sprachkurs.

MaBnahme im Industriegebiet, ging nicht wegen krankem FuB.
Eine MaBnahme. BerufsorientierungsmaBnahme .

MaBnahme.

Meine MaBnahme Begleitung von Senioren.

Umschulung.

10 Bewerbungstraining.

11 Etwas fir Alleinerziehende.

12 Praktikumstelle als Altenpflegerin.

13  MaBnahme.

14 Speed-Dating, daraus ist eine MaBnahme entstanden am 3.9.2012.
15 MaBnahme.

16  Schulung.

17 Schulung.

18 1 Woche Computerkurs.

19 MaBnahme, ging zum Fallmanager, noch keine Nachricht erhalten.
20 Umschulung als Verkaufer-Helferin.

©CoONOOOA~WN =

Aufstockerinnen

Auf einer Messe Informationen einholen.
Ausbildung bei VW.
Bewerbungstraining.

MaBnahme.

Schulung.

Sprachkurs.

Umschulung als Verkaufer-Helferin.

NoOOa~hwWN =

Nicht zuzuordnen
1 Praktikumstelle als Altenpflegerin.
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Nur Bezug von SGB I

1 Woche Computerkurs.

Berufliche Ausbildung.

Eine MaBnahme. BerufsorientierungsmaBnahme .

Etwas fur Alleinerziehende.

MaBnahme.

MaBnahme im Industriegebiet, ging nicht wegen krankem FuB.
MaBnahme, ging zum Fallmanager, noch keine Nachricht erhalten.
MaBnahme.

Meine MaBnahme Begleitung von Senioren.

10 Schulung.

11 Speed-Dating, daraus ist eine MaBnahme entstanden am 3.9.2012.
12 Umschulung.

©Co~NoOOOhrWN =

Schulkinder oder élter
Ausbildung bei VW.
2 Etwas fir Alleinerziehende.
3 MaBnahme im Industriegebiet, ging nicht wegen krankem FuB.
4 MaBnahme.
5 MaBnahme.
6 Meine MaBnahme Begleitung von Senioren.
7  Praktikumstelle als Altenpflegerin.
8 Schulung.
9 Schulung.
10 Sprachkurs.

Vorschul- und Schulkinder
1 Bewerbungstraining.

Vorschulkinder oder jiinger

1 Woche Computerkurs.

Auf einer Messe Informationen einholen.

Berufliche Ausbildung.

Eine MaBnahme. BerufsorientierungsmaBnahme .

MaBnahme.

MaBnahme, ging zum Fallmanager, noch keine Nachricht erhalten.
Speed-Dating, daraus ist eine MaBnahme entstanden am 3.9.2012.
Umschulung als Verkaufer-Helferin.

Umschulung.

QCoONOOOPA~WN =

Kein Migrationshintergrund
Auf einer Messe Informationen einholen.
Bewerbungstraining.
Ewas flr Alleinerziehende.
MaBnahme.
MaBnahme im Industriegebiet, ging nicht wegen krankem FuB.
MaBnahme, ging zum Fallmanager, noch keine Nachricht erhalten.
MaBnahme.
Schulung.
Schulung.
0 Umschulung als Verkaufer-Helferin.
1 Umschulung.

- 2 OoONOOOPA~WN =

Migrationshintergrund

1 Woche Computerkurs.

Ausbildung bei VW.

Berufliche Ausbildung.

Eine MaBnahme. BerufsorientierungsmaBnahme .

MaBnahme.

Meine MaBnahme Begleitung von Senioren.

Praktikumstelle als Altenpflegerin.

Speed-Dating, daraus ist eine MaBnahme entstanden am 3.9.2012.
Sprachkurs.

CoNoOOOPhWN =
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Wenn lhnen das Jobcenter nichts angeboten hat, was war der Grund fiir diesen Termin?

Die Messe.

Abgabe von Bewerbungsunterlagen.

Besprechung, wie Bewerbungen laufen, derzeitigen Stand austauschen.

Besprechung, wie es nach der MaBnahme weitergeht.

Angebliches Wegbleiben von der Wohnung ohne Bescheid zu sagen.

Gesprach, das erst der Sprachkurs beendet wird und erst dann die Jobsuche beginnt.

Kl&rung bezlglich der gesundheitlichen Probleme.

Diverse Unterlagen haben gefehlt (Kontoauszlige von einer Bank, bei der die Interviewte nicht ist).
Kennenlerngesprach.

10 Weiteres Verfahren/Planung nach Entbindung, wie der berufliche Widereinstieg laufen soll.

11 Sie hat nachgehakt, ob sie den Vertrag fiir die Umschulung schon friiher bekommen kann.

12 Unterschreiben einer neuen Eingliederungsvereinbarung wegen neuem Sachbearbeiter.

13 Wiedereingliederungsvereinbarung.

14 Neuen Vermittler kennen lernen.

15 Eingliederungsvereinbarung nicht eingehalten, hatte weiterhin Bewerbungen schreiben missen.
16 Es ging um eine Bewerbung/Arbeitsgelegenheit.

17 Man muss sich regelmaBig dort melden.

18 Frau G. wollte Arbeit haben.

19 Schauen wie die aktuelle Situation so ist.

20 Ich will mehr passende Angebote, bréauchte Beratung ob VW Stellen ausschreibt, wie ich da rein komme.
21 Bewerbungskontrolle.

22 Eingliederungsvereinbarung mit dem Ziel: Erhéhung des Einkommens aus der selbstandigen Tétigkeit.
23 Kann die Frau nicht sagen, Fallmanager ist nicht bekannt.

24  Wiedereingliederungsvereinbarung.

25 Wiedereingliederungsvereinbarung.

26 Allgemeine Abfragen zur aktuellen Schulung.

27 Neue Eingliederungsvereinbarung, allgemein Infos austauschen.

28 Weil sie sich auf den neuesten Stand bringen mussten.

29 Uber berufliche Situation gesprochen.

©Co~NoOOOahrWN =

30 Ich hatte Fragen, wenn ich bei anderen Firmen arbeiten gehe, ob ich die Differenz von Jobcenter ausbezahlt kriege (In-

formationen (haben?).
31 Jobcenter wollte sich Uber derzeitige berufliche Situation unterhalten, kein Jobangebot.
32 Arbeitsberater mal wieder gewechselt, wollte sie kennenlernen.
33 Arbeitsvermittler zufrieden, motiviert zu Vollzeit-Beruf
34 U.a. Auch das kennenlernen des neuen Fallmanagers "Integrationsdienst fir Menschen mit Behinderung".
35 Jobcenter wollte eine Arbeit vermitteln, aber 2 Kinder ohne Krippenplatz nicht méglich.
36 Besprechen meines Vollzeit- Jobangebotes aus der alten Firma.
37 Besprechung beziglich der MaBnahme/Qualifikation.
38 Neuen Fallmanager kennenlernen, Werdegang besprechen.
39 Ich wollte Dinge kléren.
40 Durchgesprochen, wie man weiter vorgeht. Erst mal geht Gesundheit der Interviewten vor.
41 Ich muss zweimal im Jahr dort erscheinen (Formulare ausfillen).
42 Interviewte wollte Umschulung zur Burokauffrau, wurde abgelehnt.
43 Abfrage des Leistungsstands der Umschulung.
44  Sie wollten ihr erst einen Job anbieten, da sie krank wurde und sie wurde zum Gesundheitsamt geschickt.
45 Gesprach Uber die zukiinftige berufliche Situation.
46 Interviewte brauchte Hilfe bei Online-Bewerbung.
47 Wollte sich bzgl. eines Kindergartenplatzes erkundigen.

Aufstockerinnen

Angebliches Wegbleiben von der Wohnung ohne Bescheid zu sagen.

Arbeitsberater mal wieder gewechselt, wollte sie kennenlernen.

Arbeitsvermittler zufrieden, motiviert zu Vollzeit-Beruf.

Besprechen meines Vollzeit- Jobangebotes aus der alten Firma.

Die Messe.

Eingliederungsvereinbarung mit dem Ziel: Erhéhung des Einkommens aus der selbstandigen Tatigkeit.
Eingliederungsvereinbarung nicht eingehalten, hatte weiterhin Bewerbungen schreiben missen.
Ich will mehr passende Angebote, brauchte Beratung ob VW Stellen ausschreibt, wie ich da rein komme.
Interviewte brauchte Hilfe bei Online-Bewerbung.

10 Jobcenter wollte sich lber derzeitige berufliche Situation unterhalten, kein Jobangebot.

11 Kann die Frau nicht sagen, Fallmanager ist nicht bekannt.

12 Man muss sich regelmaBig dort melden.

13 Neuen Fallmanager kennenlernen, Werdegang besprechen.

14 Neuen Vermittler kennen lernen.

15 Schauen wie die aktuelle Situation so ist.

16  Unterschreiben einer neuen Eingliederungsvereinbarung wegen neuem Sachbearbeiter.

17 Weil sie sich auf den neuesten Stand bringen mussten.

18 Wiedereingliederungsvereinbarung.

19 Wiedereingliederungsvereinbarung.

20 Wiedereingliederungsvereinbarung.

Co~NoOOOarWN =

Nicht zuzuordnen
1 Diverse Unterlagen haben gefehlt (Kontoauszlige von einer Bank, bei der die Interviewte nicht ist).
2  Weiteres Verfahren/Planung nach Entbindung, wie der berufliche Widereinstieg laufen soll.
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Nur Bezug von SGB I

1 Abfrage des Leistungsstands der Umschulung.

2  Abgabe von Bewerbungsunterlagen.

3  Aligemeine Abfragen zur aktuellen Schulung.

4  Besprechung bezliglich der MaBnahme/Qualifikation.

5  Besprechung, wie Bewerbungen laufen, derzeitigen Stand austauschen.

6  Besprechung, wie es nach der MaBnahme weitergeht

7  Bewerbungskontrolle.

8  Durchgesprochen, wie man weiter vorgeht. Erst mal geht Gesundheit der Interviewten vor.

9  Es ging um eine Bewerbung/Arbeitsgelegenheit.

10 Frau G. wollte Arbeit haben.

11 Gespréach Uber die zukUnftige berufliche Situation.

12 Gesprach, das erst der Sprachkurs beendet wird und erst dann die Jobsuche beginnt.

13 Ich hatte Fragen, wenn ich bei anderen Firmen arbeiten gehe, ob ich die Differenz von Jobcenter ausbezahlt kriege (Infor-
mationen (haben?).

14 Ich muss zweimal im Jahr dort erscheinen (Formulare ausftillen).

15 Ich wollte Dinge kléren.

16 Interviewte wollte Umschulung zur Birokauffrau, wurde abgelehnt.

17 Jobcenter wollte eine Arbeit vermitteln, aber 2 Kinder ohne Krippenplatz nicht méglich.

18 Kennenlerngespréch.

19 Klarung bezuglich der gesundheitlichen Probleme.

20 Neue Eingliederungsvereinbarung, allgemein Infos austauschen.

21 Sie hat nachgehakt, ob sie den Vertrag fir die Umschulung schon friiher bekommen kann.

22 Sie wollten ihr erst einen Job anbieten, da sie krank wurde und sie wurde zum Gesundheitsamt geschickt.

23 U.a. Auch das kennenlernen des neuen Fallmanagers "Integrationsdienst fiir Menschen mit Behinderung".

24 Uber berufliche Situation gesprochen.

25 Wollte sich bzgl. eines Kindergartenplatzes erkundigen.

Ein Kind

1 Abfrage des Leistungsstands der Umschulung.

2  Abgabe von Bewerbungsunterlagen.

3  Angebliches Wegbleiben von der Wohnung ohne Bescheid zu sagen.

4 Besprechung, wie Bewerbungen laufen, derzeitigen Stand austauschen.

5  Besprechung, wie es nach der MaBnahme weitergeht

6  Besprechen meines Vollzeit- Jobangebotes aus der alten Firma.

7  Die Messe.

8 Diverse Unterlagen haben gefehlt (Kontoauszlige von einer Bank, bei der die Interviewte nicht ist).

9  Eingliederungsvereinbarung mit dem Ziel: Erhéhung des Einkommens aus der selbstandigen Tatigkeit.

10 Frau G. wollte Arbeit haben.

11 Gesprach, das erst der Sprachkurs beendet wird und erst dann die Jobsuche beginnt.

12 Ich hatte Fragen, wenn ich bei anderen Firmen arbeiten gehe, ob ich die Differenz von Jobcenter ausbezahlt kriege (Infor-
mationen (haben?).

13 Interviewte brauchte Hilfe bei Online-Bewerbung.

14 Interviewte wollte Umschulung zur Birokauffrau, wurde abgelehnt.

15 Jobcenter wollte sich Uber derzeitige berufliche Situation unterhalten, kein Jobangebot.

16 Kann die Frau nicht sagen, Fallmanager ist nicht bekannt.

17 Kennenlerngespréch.

18 Klarung bezuglich der gesundheitlichen Probleme.

19 Man muss sich regelmaBig dort melden.

20 Neue Eingliederungsvereinbarung, allgemein Infos austauschen.

21 Neuen Fallmanager kennenlernen, Werdegang besprechen.

22 Sie wollten ihr erst einen Job anbieten, da sie krank wurde und sie wurde zum Gesundheitsamt geschick.

23 u.a. Auch das Kennenlernen des neuen Fallmanagers "Integrationsdienst fir Menschen mit Behinderung".

24 weiteres Verfahren/Planung nach Entbindung, wie der berufliche Wiedereinstieg laufen soll.

25 Wiedereingliederungsvereinbarung.

26 Wollte sich bzgl. eines Kindergartenplatzes erkundigen.

Zwei oder mehr Kinder

1 Allgemeine Abfragen zur aktuellen Schulung.

2 Arbeitsberater mal wieder gewechselt, wollte sie kennenlernen.

3 Arbeitsvermittler zufrieden, motiviert zu Vollzeit-Beruf.

4 Besprechung bezlglich der MaBnahme/Qualifikation.

5  Bewerbungskontrolle.

6  Durchgesprochen, wie man weiter vorgeht. Erst mal geht Gesundheit der Interviewten vor.

7  Eingliederungsvereinbarung nicht eingehalten, hatte weiterhin Bewerbungen schreiben missen.

8  Es ging um eine Bewerbung/Arbeitsgelegenheit.

9  Gesprach Uber die zukinftige berufliche Situation.

10 Ich muss zweimal im Jahr dort erscheinen (Formulare ausfullen).

11 Ich will mehr passende Angebote, brauchte Beratung ob VW Stellen ausschreibt, wie ich da rein komme.

12 Ich wollte Dinge kléren.

13 Jobcenter wollte eine Arbeit vermitteln, aber 2 Kinder ohne Krippenplatz nicht méglich.

14 Neuen Vermittler kennen lernen.

15 Schauen wie die aktuelle Situation so ist.

16 Sie hat nachgehakt, ob sie den Vertrag fiir die Umschulung schon friiher bekommen kann.
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Uber berufliche Situation gesprochen.

Unterschreiben einer neuen Eingliederungsvereinbarung wegen neuem Sachbearbeiter.
Weil sie sich auf den neuesten Stand bringen mussten.
Wiedereingliederungsvereinbarung.

Wiedereingliederungsvereinbarung.

Schulkinder oder alter

©CoOo~NoOOGOPrhWN =

Abfrage des Leistungsstands der Umschulung.

Abgabe von Bewerbungsunterlagen.

Allgemeine Abfragen zur aktuellen Schulung.

Arbeitsberater mal wieder gewechselt, wollte sie kennenlernen.

Arbeitsvermittler zufrieden, motiviert zu Vollzeit-Beruf.

Besprechung, wie es nach der MaBnahme weitergeht.

Bewerbungskontrolle.

Diverse Unterlagen haben gefehlt (Kontoauszlige von einer Bank, bei der die Interviewte nicht ist).
Eingliederungsvereinbarung mit dem Ziel: Erhéhung des Einkommens aus der selbstéandigen Tatigkeit.
Eingliederungsvereinbarung nicht eingehalten, hatte weiterhin Bewerbungen schreiben missen.

Es ging um eine Bewerbung/Arbeitsgelegenheit.

Frau G. wollte Arbeit haben.

Gespréach Uber die zukiinftige berufliche Situation.

Ich muss zweimal im Jahr dort erscheinen (Formulare ausfillen).

Interviewte brauchte Hilfe bei Online-Bewerbung.

Interviewte wollte Umschulung zur Burokauffrau, wurde abgelehnt.

Kennenlerngespréch.

Klérung bezlglich der gesundheitlichen Probleme.

Man muss sich regelmaBig dort melden.

Neuen Fallmanager kennenlernen, Werdegang besprechen.

Neuen Vermittler kennen lernen.

Sie wollten ihr erst einen Job anbieten, da sie krank wurde und sie wurde zum Gesundheitsamt geschickt.
U.a. Auch das Kennenlernen des neuen Fallmanagers "Integrationsdienst flir Menschen mit Behinderung".
Uber berufliche Situation gesprochen

Weil sie sich auf den neuesten Stand bringen mussten.

Wiedereingliederungsvereinbarung.

Wiedereingliederungsvereinbarung.

Vorschul- und Schulkinder

1

2
3
4

Durchgesprochen, wie man weiter vorgeht. Erst mal geht Gesundheit der Interviewten vor.
Ich wollte Dinge klaren.

Schauen wie die aktuelle Situation so ist.

Sie hat nachgehakt, ob sie den Vertrag fiir die Umschulung schon friiher bekommen kann.

Vorschulkinder oder jiinger

NoOo oW =

Angebliches Wegbleiben von der Wohnung ohne Bescheid zu sagen.

Besprechung beziiglich der MaBnahme/Qualifikation.

Besprechung, wie Bewerbungen laufen, derzeitigen Stand austauschen.

Besprechen meines Vollzeit- Jobangebotes aus der alten Firma.

Die Messe.

Gespréach, das erst der Sprachkurs beendet wird und erst dann die Jobsuche beginnt.

Ich hatte Fragen, wenn ich bei anderen Firmen arbeiten gehe, ob ich die Differenz von Jobcenter ausbezahlt kriege (Infor-
mationen (haben?).

Ich will mehr passende Angebote, brauchte Beratung ob VW Stellen ausschreibt, wie ich da rein komme.
Jobcenter wollte eine Arbeit vermitteln, aber 2 Kinder ohne Krippenplatz nicht méglich.

Jobcenter wollte sich Gber derzeitige berufliche Situation unterhalten, kein Jobangebot.

Kann die Frau nicht sagen, Fallmanager ist nicht bekannt.

Neue Eingliederungsvereinbarung, allgemein Infos austauschen.

Unterschreiben einer neuen Eingliederungsvereinbarung wegen neuem Sachbearbeiter.

Weiteres Verfahren/Planung nach Entbindung, wie der berufliche Widereinstieg laufen soll.
Wiedereingliederungsvereinbarung.

Wollte sich bzgl. eines Kindergartenplatzes erkundigen.

Kein Migrationshintergrund

CoNoOOOP~WN =

Abfrage des Leistungsstands der Umschulung.

Abgabe von Bewerbungsunterlagen.

Allgemeine Abfragen zur aktuellen Schulung.

Angebliches Wegbleiben von der Wohnung ohne Bescheid zu sagen.

Arbeitsberater mal wieder gewechselt, wollte sie kennenlernen.

Arbeitsvermittler zufrieden, motiviert zu Vollzeit-Beruf

Besprechung, wie Bewerbungen laufen, derzeitigen Stand austauschen.

Besprechung, wie es nach der MaBnahme weitergeht.

Die Messe.

Diverse Unterlagen haben gefehlt (Kontoauszlige von einer Bank, bei der die Interviewte nicht ist).
Durchgesprochen, wie man weiter vorgeht. Erst mal geht Gesundheit der Interviewten vor.
Eingliederungsvereinbarung nicht eingehalten, hatte weiterhin Bewerbungen schreiben missen.
Ich muss zweimal im Jahr dort erscheinen (Formulare ausfillen).
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Ich wollte Dinge klaren.

Jobcenter wollte sich Gber derzeitige berufliche Situation unterhalten, kein Jobangebot.
Kennenlerngesprach.

Klarung beziiglich der gesundheitlichen Probleme.

Man muss sich regelmaBig dort melden.

Neue Eingliederungsvereinbarung, allgemein Infos austauschen.

Neuen Fallmanager kennenlernen, Werdegang besprechen.

Schauen wie die aktuelle Situation so ist.

Sie hat nachgehakt, ob sie den Vertrag fiir die Umschulung schon friilher bekommen kann.

Sie wollten ihr erst einen Job anbieten, da sie krank wurde und sie wurde zum Gesundheitsamt geschickt.
U.a. Auch das Kennenlernen des neuen Fallmanagers "Integrationsdienst flir Menschen mit Behinderung".
Uber berufliche Situation gesprochen.

Unterschreiben einer neuen Eingliederungsvereinbarung wegen neuem Sachbearbeiter.

Weil sie sich auf den neuesten Stand bringen mussten.

Wiedereingliederungsvereinbarung.

Wiedereingliederungsvereinbarung.

Wiedereingliederungsvereinbarung.

Wollte sich bzgl. eines Kindergartenplatzes erkundigen.

Migrationshintergrund

CoNOOGaR~WN =

Besprechung beziiglich der MaBnahme/Qualifikation.

Bewerbungskontrolle.

Besprechen meines Vollzeit- Jobangebotes aus der alten Firma.

Eingliederungsvereinbarung mit dem Ziel: Erhéhung des Einkommens aus der selbsténdigen Tétigkeit.
Es ging um eine Bewerbung/Arbeitsgelegenheit.

Frau G. wollte Arbeit haben.

Gespréach Uber die zukiinftige berufliche Situation.

Gespréach, dass erst der Sprachkurs beendet wird und erst dann die Jobsuche beginnt.

Ich hatte Fragen, wenn ich bei anderen Firmen arbeiten gehe, ob ich die Differenz von Jobcenter ausbezahlt kriege (Infor-
mationen (haben?).

Ich will mehr passende Angebote, brauchte Beratung ob VW Stellen ausschreibt, wie ich da rein komme.
Interviewte brauchte Hilfe bei Online-Bewerbung.

Interviewte wollte Umschulung zur Bilrokauffrau, wurde abgelehnt.

Jobcenter wollte eine Arbeit vermitteln, aber 2 Kinder ohne Krippenplatz nicht méglich.

Kann die Frau nicht sagen, Fallmanager ist nicht bekannt.

Neuen Vermittler kennen lernen.

Weiteres Verfahren/Planung nach Entbindung, wie der berufliche Widereinstieg laufen soll.

Was war bisher gut beim Jobcenter?

©CoOoONOOOaPrWN =

Unterstltzung.

Die faire Behandlung am Telefon, schnelle Bearbeitung, plinktliche Zahlungen.
Nichts, keine Bemuhungen.

Letzter Arbeitsvermittler war sehr gut.

Nette Arbeitsvermittler fir U 25.

Vermittlung der MaBnahme.

Freundlichkeit.

Nichts.

Nichts.

Nichts.

Helfen bei Fragen und Problemen, wenn man die Lage erklart, versteht man die die Interviewte.
Fallt mir nichts ein.

Finanzielle Unterstitzung.

Frihere Vermittlerin hat sich Miihe gegeben, passende Jobs zu finden.
Speed-Dating fir Alleinerziehende, Arbeitsvermittlerin war bemuiht, Jobs zu finden.
Nichts genannt.

Betreuung allgemein durch die Arbeitsvermittlerin.

Freundliche Bedienung.

Nichts.

Nichts.

Schnelle Bearbeitungen.

Fallt nichts ein.

Das Geld, das gezahlt wird.

Faire Behandlung/Hilfe bei Birokrat. Dingen.

Es fallt mir nichts ein, was gut war.

Die Frau von Leistungsabteilung kiimmert sich richtig gut.

Rucksprache zum Jobspeeddating fiir Alleinerziehende war gut.

Faire Behandlung, sich Zeit nehmen.

Im GroBen und Ganzen ok.

Versteht sich gut mit ihrem Berater.

Das sie Geld zahlen.

Angebot zum Speed-Dating. Ich finds gut, dass sie bei mir nicht so aufdringlich sind wie bei anderen, das ist ja ihre Arbeit .
Faire Behandlung, kontinuierliche Terminvorschlége.
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Nichts.

Faire Behandlung, freundliche, gehen auf meine persénlichen Belange ein.

Herr W. Ist sehr guter Vermittler.

Freundlich, meistens wurde alles gut weitergegeben. Faire Behandlung.

Faire Behandlung, fachliche Kompetenz, Versténdnis.

Ziemlich guten Betreuer (kommt auf Vermittler an).

Nichts.

Faire Behandlung, Vereinbarungen in der Eingliederungsvereinbarung, fachliche Kompetenz, Klarheit und Transparenz.
Nichts.

Gute Kommunikation.

Es war nichts gut.

Schreiben sind ausflhrlich und leicht geschrieben. Vermittlerin nimmt sich Zeit fir Erklarungen.
Da gibt es nichts.

Eingliederungsvereinbarung war positiv. Ich habe einen Sonderberater, der ist klasse.
Teamleitungen kimmern sich um MaBnahmen, die man auch beenden kann (trotz Klindigung).
Freundliche Beratung.

Fallt mir nichts ein.

Passgenaue Betreuung durch Fallmanagement "Schwerbehinderung”, persénlich, verlasslich, bemiiht, riicksichtsvoll.
Gespréche positiv verlaufen.

Mein Vermittler ist immer fir mich da.

Die friihere Berufsberaterin flr unter 25 jahrige war sehr bemiht und sympathisch.

Es gibt Hilfe bei Wohnungseinrichtung und Babyausstattung.

Ich habe mehrere MaBnahmen in Anspruch genommen (als Programmiererin, im Blrobereich).
Ihr fallt nichts ein, was gut ist.

FortbildungsmaBnahmen waren gut, schnelle Rickrufe, Anfragen schnell beantwortet.
Sprache gut, Fallmanagerin polnische Frau, Verstandnis gut, spricht polnisch, Information gut.
Gar nichts.

Finanzielle Unterstutzung, man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen L&ndern verhungern.
Eingliederungsvereinbarung war gut (kein Zwang, sich bewerben zu mussen).

Beratung, Einflhlungsvermégen, Blick auf Gesamtsituation, engagiert.

Erst Rucksicht auf Krankheit.

Nichts.

Eingehen auf die persoénliche Situation.

Aufklarung Gber Méglichkeiten.

Nichts.

Scheinen kompetent zu sein, freundlich.

Vermittler ist korrekt.

Ich habe Unterstiitzung bekommen, ALG II.

Fallmanagerabhangig; freundliche Behandlung.

Fallmanagerin hat Krankheit der Interviewten anerkannt bzw. Berucksichtigt.

Sie nehmen sich Zeit, sind offen fur meine Eigeninitiativen.

Eine Vertretung gab Tipp, dass es Umschulungen fir Alleinerziehende gibt.

Umschulung, die Arbeitsvermittlerin (direkte Durchwahl, ohne Termin Sprechzeit).

Es gibt nichts Gutes.

Das der Chef, Herr A, sich fur die Leute einsetzt .

Ich habe gute Erfahrungen mit Jobcenter gemacht. Faire Behandlung. Ich habe die Umschulung  (kaufménnische) be-
kommen und die Biicher, Fahrtkosten werden bezahlt.

Gutscheine wurden bewilligt, Fallmanagerin gut.

WeiB nicht, habe nie Arbeit von denen bekommen, immer selbst gekimmert.

Habe ich nichts.

Aufstockerinnen

Co~NoOOOa~rWN =

Angebot zum Speed-Dating. Ich finds gut, dass sie bei mir nicht so aufdringlich sind wie bei anderen, das ist ja ihre Arbeit .
Da gibt es nichts.

Das Geld, das gezahlt wird.

Die faire Behandlung am Telefon, schnelle Bearbeitung, pinktliche Zahlungen

Die Frau von Leistungsabteilung kimmert sich richtig gut.

Die frihere Berufsberaterin flr unter 25 jahrige war sehr bemiiht und sympathisch.
Eingliederungsvereinbarung war gut (kein Zwang, sich bewerben zu missen).

Es gibt Hilfe bei Wohnungseinrichtung und Babyausstattung.

Es war nichts gut.

Faire Behandlung, fachliche Kompetenz, Verstandnis.

Faire Behandlung, freundliche, gehen auf meine persénlichen Belange ein.

Faire Behandlung, Vereinbarungen in der Eingliederungsvereinbarung, fachliche Kompetenz, Klarheit und Transparenz.
Fallt mir nichts ein.

Fallt nichts ein.

FortbildungsmaBnahmen waren gut, schnelle Rickrufe, Anfragen schnell beantwortet.
Freundlich, meistens wurde alles gut weitergegeben. Faire Behandlung.

Freundliche Bedienung.

Freundliche Beratung.

Freundlichkeit.

Gute Kommunikation.

Gutscheine wurden bewilligt, Fallmanagerin gut.

Ich habe mehrere MaBnahmen in Anspruch genommen (als Programmiererin, im Bulrobereich).
Ich habe Unterstlitzung bekommen, ALG II.

Ihr fallt nichts ein, was gut ist.
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25 Nichts.
26 Nichts.
27 Nichts.
28 Nichts.
29 Nichts.
30 Nichts.
31 Nichts

32 Schnelle Bearbeitungen.

33 Speeddating fur Alleinerziehende, Arbeitsvermittlerin war bemdiht, Jobs zu finden.
34 Unterstitzung.

35 WeiB nicht, habe nie Arbeit von denen bekommen, immer selbst gekimmert.

36 Ziemlich guten Betreuer (kommt auf Vermittler an).

Nicht zuzuordnen

1 Eingehen auf die persénliche Situation.

2 Nichts genannt.

3  Passgenaue Betreuung durch Fallmanagement "Schwerbehinderung", personlich, verlasslich, bemiiht, riicksichtsvoll.

Nur Bezug von SGB Il

Aufklarung Gber Méglichkeiten.

Beratung, Einfiihlungsvermdgen, Blick auf Gesamtsituation, engagiert.

Betreuung allgemein durch die Arbeitsvermittlerin.

Das der Chef, Herr A, sich flr die Leute einsetzt .

Das sie Geld zahlen.

Eine Vertretung gab Tipp, dass es Umschulungen flr Alleinerziehende gibt.

Eingliederungsvereinbarung war positiv. Ich habe einen Sonderberater, der ist klasse.

Erst Rucksicht auf Krankheit.

Es fallt mir nichts ein, was gut war.

10 Es gibt nichts Gutes.

11 Faire Behandlung, kontinuierliche Terminvorschlége.

12 Faire Behandlung, sich Zeit nehmen.

13 Faire Behandlung/Hilfe bei Blrokrat. Dingen.

14 Fallmanagerabhéngig; freundliche Behandlung.

15 Fallmanagerin hat Krankheit der Interviewten anerkannt bzw. Berucksichtigt.

16  Fallt mir nichts ein.

17  Finanzielle Unterstutzung.

18 Finanzielle Unterstiitzung, man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen Landern verhungern.

19 Fruhere Vermittlerin hat sich Mihe gegeben, passende Jobs zu finden.

20 Gar nichts.

21 Gesprache positiv verlaufen.

22 Habe ich nichts.

23 Helfen bei Fragen und Problemen, wenn man die Lage erklart, versteht man die, die Interviewte.

24 Herr W. Ist sehr guter Vermittler.

25 Ich habe gute Erfahrungen mit Jobcenter gemacht. Faire Behandlung. Ich habe die Umschulung (kaufmannische) bekom-
men und die Blcher, Fahrtkosten werden bezahlt.

26 Im GroBen und Ganzen ok.

27 Letzter Arbeitsvermittler war sehr gut.

28 Mein Vermittler ist immer fir mich da.

29 Nette Arbeitsvermittler fir U 25.

©CoOo~NOOOrhWN =

30 Nichts.
31 Nichts.
32 Nichts, keine Bemihungen.
33 Nichts.

34 Rucksprache zum Jobspeeddating fiir Alleinerziehende war gut.

35 Scheinen kompetent zu sein, freundlich.

36 Schreiben sind ausfihrlich und leicht geschrieben. Vermittlerin nimmt sich Zeit fur Erkléarungen.
37 Sie nehmen sich Zeit, sind offen fur meine Eigeninitiativen.

38 Sprache gut, Fallmanagerin polnische Frau, Verstandnis gut, spricht polnisch, Information gut.
39 Teamleitungen kimmern sich um MaBnahmen, die man auch beenden kann (trotz Kiindigung).
40 Umschulung, die Arbeitsvermittlerin (direkte Durchwahl, ohne Termin Sprechzeit).

41 Vermittler ist korrekt.

42 Vermittlung der MaBnahme.

43 Versteht sich gut mit ihrem Berater.

Ein Kind

1 Angebot zum Speed-Dating. Ich finds gut, dass sie bei mir nicht so aufdringlich sind wie bei anderen, das ist ja ihre Arbeit .
2  Beratung, Einflihlungsvermdégen, Blick auf Gesamtsituation, engagiert.

3  Das der Chef, Herr A, sich fir die Leute einsetzt .

4 Das sie Geld zahlen.

5 Die faire Behandlung am Telefon, schnelle Bearbeitung, pinktliche Zahlungen.

6  Die Frau von Leistungsabteilung kiimmert sich richtig gut.

7  Die friihere Berufsberaterin flir unter 25jahrige war sehr bemiiht und sympathisch.

8  Eine Vertretung gab Tipp, dass es Umschulungen fir Alleinerziehende gibt.

9  Eingehen auf die persénliche Situation.

107



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg GOE 2013

10 Eingliederungsvereinbarung war positiv. Ich habe einen Sonderberater, der ist klasse.

11 Es fallt mir nichts ein, was gut war.

12 Es gibt Hilfe bei Wohnungseinrichtung und Babyausstattung.

13 Es gibt nichts Gutes.

14 Faire Behandlung, kontinuierliche Terminvorschlage.

15 Faire Behandlung, sich Zeit nehmen.

16 Faire Behandlung, Vereinbarungen in der Eingliederungsvereinbarung, fachliche Kompetenz, Klarheit und Transparenz.
17 Fallt mir nichts ein.

18 Finanzielle Unterstitzung

19 Finanzielle Unterstitzung, man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen Landern verhungern.
20 Freundlichkeit.

21 FrOhere Vermittlerin hat sich Mihe gegeben, passende Jobs zu finden.

22 Gute Kommunikation.

23 Gutscheine wurden bewilligt, Fallmanagerin gut.

24 Habe ich nichts.

25 Helfen bei Fragen und Problemen, wenn man die Lage erklart, versteht man die, die Interviewte.
26 Ich habe mehrere MaBnahmen in Anspruch genommen (als Programmiererin, im Bulrobereich).
27 Ich habe Unterstiitzung bekommen, ALG II.

28 Ihr fallt nichts ein, was gut ist.

29 Im GroBen und Ganzen ok.

30 Letzter Arbeitsvermittler war sehr gut.

31 Mein Vermittler ist immer fir mich da.

32 Nette Arbeitsvermittler fir U 25.

33 Nichts.
34 Nichts.
35 Nichts.
36 Nichts.

37 Nichts genannt.
38 Nichts, keine Bemuhungen.

39 Nichts.
40 Nichts.
41 Nichts.

42 Passgenaue Betreuung durch Fallmanagement "Schwerbehinderung”, persénlich, verlasslich, bemiiht, riicksichtsvoll.
43 Rucksprache zum Jobspeeddating fir Alleinerziehende war gut.

44 Speeddating fiir Alleinerziehende, Arbeitsvermittlerin war bemiht, Jobs zu finden.

45 Teamleitungen kimmern sich um MaBnahmen, die man auch beenden kann (trotz Kiindigung).

46 Umschulung, die Arbeitsvermittlerin (direkte Durchwahl, ohne Termin Sprechzeit).

47  Unterstiitzung.

48 Vermittler ist korrekt.

49 Vermittlung der MaBnahme.

50 Versteht sich gut mit ihrem Berater.

51  WeiB nicht, habe nie Arbeit von denen bekommen, immer selbst gekimmert.

Zwei oder mehr Kinder
1 Aufklarung Gber Mdglichkeiten.
Betreuung allgemein durch die Arbeitsvermittlerin.
3  Da gibt es nichts.
4  Das Geld, das gezahlt wird.
5  Eingliederungsvereinbarung war gut (kein Zwang, sich bewerben zu mussen).
6  Erst Rucksicht auf Krankheit.
7  Eswar nichts gut.
8  Faire Behandlung, fachliche Kompetenz, Verstandnis.
9  Faire Behandlung, freundliche, gehen auf meine persoénlichen Belange ein.
10 Faire Behandlung/Hilfe bei Blrokrat. Dingen.
11 Fallmanagerabhéngig; freundliche Behandlung.
12 Fallmanagerin hat Krankheit der Interviewten anerkannt bzw. Bericksichtigt.
13 Fallt mir nichts ein.
14 Fallt nichts ein.
15 FortbildungsmaBnahmen waren gut, schnelle Riickrufe, Anfragen schnell beantwortet.
16  Freundlich, meistens wurde alles gut weitergegeben. Faire Behandlung.
17  Freundliche Bedienung.
18 Freundliche Beratung.
19  Gar nichts.
20 Gesprache positiv verlaufen.
21 Herr W. Ist sehr guter Vermittler.
22 Ich habe gute Erfahrungen mit Jobcenter gemacht. Faire Behandlung. Ich habe die Umschulung.
23 (kaufménnische) bekommen und die Blicher, Fahrtkosten werden bezahlt.

24 Nichts.
25 Nichts.
26 Nichts.

27 Scheinen kompetent zu sein, freundlich.

28 Schnelle Bearbeitungen.

29 Schreiben sind ausfihrlich und leicht geschrieben.

30 Vermittlerin nimmt sich Zeit fir Erklarungen.

31 Sie nehmen sich Zeit, sind offen fir meine Eigeninitiativen.

32 Sprache gut, Fallmanagerin polnische Frau, Verstandnis gut, spricht polnisch, Information gut.
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33

Ziemlich guten Betreuer (kommt auf Vermittler an).

Nicht zuzuordnen

1
2

Gar nichts.
Sprache gut, Fallmanagerin polnische Frau, Verstandnis gut, spricht polnisch, Information gut.

Schulkinder oder élter

QoNOOOa~WN =

Angebot zum Speed-Dating. Ich finde gut, dass sie bei mir nicht so aufdringlich sind wie bei anderen, das ist ja ihre Arbeit .
Da gibt es nichts.

Das der Chef, Herr A, sich flr die Leute einsetzt.

Das Geld, das gezahlt wird.

Das sie Geld zahlen.

Die Frau von Leistungsabteilung kiimmert sich richtig gut.

Eine Vertretung gab Tipp, dass es Umschulungen flr Alleinerziehende gibt.

Eingehen auf die persénliche Situation.

Eingliederungsvereinbarung war gut (kein Zwang, sich bewerben zu mussen).
Eingliederungsvereinbarung war positiv.

Ich habe einen Sonderberater, der ist klasse.

Erst Rucksicht auf Krankheit.

Es war nichts gut.

Faire Behandlung, kontinuierliche Terminvorschlage.

Faire Behandlung, Vereinbarungen in der Eingliederungsvereinbarung, fachliche Kompetenz, Klarheit und Transparenz.
Faire Behandlung/Hilfe bei Birokrat. Dingen.

Fallt mir nichts ein.

Fallt mir nichts ein.

Fallt nichts ein.

Finanzielle Unterstutzung.

FortbildungsmaBnahmen waren gut, schnelle Riickrufe, Anfragen schnell beantwortet.
Freundlichkeit.

Frihere Vermittlerin hat sich Mihe gegeben, passende Jobs zu finden.

Gespréche positiv verlaufen.

Gutscheine wurden bewilligt, Fallmanagerin gut.

Herr W. Ist sehr guter Vermittler.

Ich habe gute Erfahrungen mit Jobcenter gemacht. Faire Behandlung. Ich habe die Umschulung (kaufménnische) bekom-
men und die Blcher, Fahrtkosten werden bezahlt.

Ich habe mehrere MaBnahmen in Anspruch genommen (als Programmiererin, im Blrobereich).
Ich habe Unterstiitzung bekommen, ALG 1.

Ihr fallt nichts ein, was gut ist.

Nichts.

Nichts.

Nichts, keine Bemuhungen.

Nichts.

Passgenaue Betreuung durch Fallmanagement "Schwerbehinderung”, persénlich, verlasslich, bemiht, ricksichtsvoll.
Schnelle Bearbeitungen

Schreiben sind ausflhrlich und leicht geschrieben. Vermittlerin nimmt sich Zeit fur Erklarungen.
Sie nehmen sich Zeit, sind offen fir meine Eigeninitiativen.

Speeddating fir Alleinerziehende, Arbeitsvermittlerin war bemdiht, Jobs zu finden.
Umschulung, die Arbeitsvermittlerin (direkte Durchwahl, ohne Termin Sprechzeit).
Unterstitzung.

Vermittlung der MaBnahme.

Versteht sich gut mit ihrem Berater.

Ziemlich guten Betreuer (kommt auf Vermittler an).

Vorschul- und Schulkinder

o wOWN =

Betreuung allgemein durch die Arbeitsvermittlerin.

Faire Behandlung, freundliche, gehen auf meine persénlichen Belange ein.
Fallmanagerabhéangig; freundliche Behandlung.

Fallmanagerin hat Krankheit der Interviewten anerkannt bzw. Beruicksichtigt.
Freundlich, meistens wurde alles gut weitergegeben. Faire Behandlung.
freundliche Beratung.

Vorschulkinder oder jiinger

Aufklarung Gber Moglichkeiten.

Beratung, Einfihlungsvermégen, Blick auf Gesamtsituation, engagiert.

Die faire Behandlung am Telefon, schnelle Bearbeitung, plnktliche Zahlungen.
Die friihere Berufsberaterin flr unter 25 jahrige war sehr bemiiht und sympathisch.
Es fallt mir nichts ein, was gut war.

Es gibt Hilfe bei Wohnungseinrichtung und Babyausstattung.

Es gibt nichts Gutes.

Faire Behandlung, fachliche Kompetenz, Versténdnis.

Faire Behandlung, sich Zeit nehmen.

Finanzielle Unterstlitzung, man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen Landern verhungern.
Freundliche Bedienung.

Gute Kommunikation.
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13 Habe ich nichts.

14 Helfen bei Fragen und Problemen, wenn man die Lage erklart, versteht man die die Interviewte.
15 Im GroBen und Ganzen ok.

16 Letzter Arbeitsvermittler war sehr gut.

17 Mein Vermittler ist immer fir mich da.

18 Nette Arbeitsvermittler fir U 25.

19 Nichts.
20 Nichts.
21 Nichts.
22 Nichts.
23 Nichts.
24  Nichts genannt.
25 Nichts.
26 Nichts.

27 Rucksprache zum Jobspeeddating fiir Alleinerziehende war gut.

28 Scheinen kompetent zu sein, freundlich.

29 Teamleitungen kiimmern sich um MaBnahmen, die man auch beenden kann (trotz Kiindigung).
30 Vermittler ist korrekt.

31 WeiB nicht, habe nie Arbeit von denen bekommen, immer selbst gekimmert.

Kein Migrationshintergrund

Angebot zum Speed-Dating. Ich finde gut, dass sie bei mir nicht so aufdringlich sind wie bei anderen, das ist ja ihre Arbeit .
Beratung, Einflhlungsvermégen, Blick auf Gesamtsituation, engagiert.

Betreuung allgemein durch die Arbeitsvermittlerin.

Das der Chef, Herr A, sich fur die Leute einsetzt.

Das Geld, das gezahlt wird.

Die faire Behandlung am Telefon, schnelle Bearbeitung, piinktliche Zahlungen.
Die Frau von Leistungsabteilung kimmert sich richtig gut.

Die frihere Berufsberaterin fiir unter 25 jahrige war sehr bemiiht und sympathisch.
Eingehen auf die persénliche Situation.

10 Eingliederungsvereinbarung war gut (kein Zwang, sich bewerben zu mussen).

11 Eingliederungsvereinbarung war positiv. Ich habe einen Sonderberater, der ist klasse.
12  Erst Ricksicht auf Krankheit.

13 Es fallt mir nichts ein, was gut war.

14 Es gibt nichts Gutes.

15 Es war nichts gut.

16 Faire Behandlung, freundliche, gehen auf meine persénlichen Belange ein.

17 Fallmanagerabhangig; freundliche Behandlung.

18 Fallmanagerin hat Krankheit der Interviewten anerkannt bzw. Bertcksichtigt.

19  Fallt mir nichts ein.

20 Fallt mir nichts ein.

21 Finanzielle Unterstltzung.

22 FortbildungsmaBnahmen waren gut, schnelle Riickrufe, Anfragen schnell beantwortet.
23 Freundlich, meistens wurde alles gut weitergegeben. Faire Behandlung.

24 Freundliche Bedienung.

25 Freundliche Beratung.

26 Frihere Vermittlerin hat sich Miihe gegeben, passende Jobs zu finden.

27 Gar nichts.

28 Gesprache positiv verlaufen.

29 Gute Kommunikation.

30 Habe ich nichts.

31 Herr W. Ist sehr guter Vermittler.

32 Ich habe Unterstiitzung bekommen, ALG II.

33 Ihr fallt nichts ein, was gut ist.

34 Im GroBen und Ganzen ok.

35 Letzter Arbeitsvermittler war sehr gut

Co~NoOOOar~WN =

36 Nichts.
37 Nichts.
38 Nichts.
39 Nichts.
40 Nichts.
41 Nichts, keine Bemiihungen.
42 Nichts.
43 Nichts.

44 Ricksprache zum Jobspeeddating fiir Alleinerziehende war gut.

45 Schnelle Bearbeitungen.

46 Schreiben sind ausfihrlich und leicht geschrieben. Vermittlerin nimmt sich Zeit fur Erklarungen.
47 Sie nehmen sich Zeit, sind offen flir meine Eigeninitiativen.

48 Teamleitungen kimmern sich um MaBnahmen, die man auch beenden kann (trotz Kiindigung).
49 Umschulung, die Arbeitsvermittlerin (direkte Durchwahl, ohne Termin Sprechzeit).

50 Vermittlung der MaBnahme.

51  WeiB nicht, habe nie Arbeit von denen bekommen, immer selbst gekiimmert.

52 Ziemlich guten Betreuer (kommt auf Vermittler an).
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Migrationshintergrund

Aufklarung Uber Mdglichkeiten.

Da gibt es nichts.

Das sie Geld zahlen.

Eine Vertretung gab Tipp, dass es Umschulungen flr Alleinerziehende gibt.

Es gibt Hilfe bei Wohnungseinrichtung und Babyausstattung.

Faire Behandlung, fachliche Kompetenz, Versténdnis.

Faire Behandlung, kontinuierliche Terminvorschlége.

Faire Behandlung, sich Zeit nehmen.

Faire Behandlung, Vereinbarungen in der Eingliederungsvereinbarung, fachliche Kompetenz, Klarheit und Transparenz.
Faire Behandlung/Hilfe bei Blrokrat. Dingen.

Fallt nichts ein.

Finanzielle Unterstitzung, man steht nicht alleine da, muss nicht wie in anderen Léndern verhungern.
Freundlichkeit.

Gutscheine wurden bewilligt, Fallmanagerin gut.

Helfen bei Fragen und Problemen, wenn man die Lage erklart, versteht man die, die Interviewte.

Ich habe gute Erfahrungen mit Jobcenter gemacht. Faire Behandlung. Ich habe die Umschulung (kaufménnische) bekom-
men und die Blcher, Fahrtkosten werden bezahlt.

Ich habe mehrere MaBnahmen in Anspruch genommen (als Programmiererin, im Blrobereich).

Mein Vermittler ist immer fir mich da.

Nette Arbeitsvermittler fir U 25.

Nichts.

Nichts.

Nichts genannt.

Nichts.

Passgenaue Betreuung durch Fallmanagement "Schwerbehinderung", personlich, verlasslich, bemdiht, riicksichtsvoll.
Scheinen kompetent zu sein, freundlich.

Speeddating flr Alleinerziehende, Arbeitsvermittlerin war bemuiht, Jobs zu finden.

Sprache gut, Fallmanagerin polnische Frau, Versténdnis gut, spricht polnisch, Information gut.
Unterstitzung

Vermittler ist korrekt.

Versteht sich gut mit ihrem Berater.

Was war bisher schlecht beim Jobcenter?

oW =

[eoBN]

21
22

23

24

26

27

Die Berechnung von Hartz IV.

Sehr unfreundlich.

Keine Leistungen gezahlt, keine Jobangebote.

Standiger Wechsel der Arbeitsvermittler ab 25.

Zu wenig Aufklarung tiber Ruckzahlungen und Leistungen.

Versprechen werden nicht eingehalten, immer wieder neue Sachbearbeiter, viel Druck, viel Hin- und Her Gerenne (nie-
mand weif3 Bescheid).

Keine Hilfe beim Fihrerschein.

Viel zu junge, unerfahrene und schlecht informierte Vermittlerin. Jobs werden vermittelt, obwohl man einen Job hat. Unter-
lagen gehen sténdig unter. Mitarbeiter treffen Aussagen wie: "lhr seid doch alle ein Pack."

Erstgesprach, unangenehme Atmosphare, schlecht geplante/unpassende Arbeitsangebote, schlecht  gelaunte Mitarbei-
ter.

Ruckzahlungen nicht Gbersichtlich und kompliziert.

Versténdigung manchmal schwierig.

Standige Wechsel der Betreuer. Aufgrund von Krankheit wird man unter Druck gesetzt und nicht ernst genommen.
Behandlung furchtbar, nicht kompetent,

Geflihl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fern zu halten. Nichts mit Kunde.

Aktuelle Vermittlerin gibt sich keine Mihe

Nummer der Arbeitsvermittlerin ist unterdrlckt. Einige Mitarbeiter sind sehr unfreundlich/verstandnislos, sie denken, sie
seien etwas Besseres.

Nichts genannt

Das telefonische Servicecenter - inkompetent und unfreundlich.

Trotz aller Bemiihungen wird man unter Druck gesetzt. Eingliederungsvereinbarung zu streng. Man zeigt den Willen zu
arbeiten und trotzdem wird man schlecht behandelt. Beraterin gut, Rest des Jobcenters behandelt die Interviewte schlecht.
Arbeitsangebote sind utopisch (viel zu weit weg); unrealistisch und zu wenig (1 alle 3 Monate), widerspriichliche Aussagen
und Vorgaben, nicht kompetent, Unterlagen verschwinden und Fristen werden nicht eingehalten, manipulativ und rheto-
risch geschickt, Drohungen, schneller und haufiger Wechsel der Mitarbeiter, kein Vertrauen zu/auf meine Angaben, unsin-
nige Auflagen: Ich soll mich alle 3 Monate beim selben Kindergarten bewerben.

Alles. Keiner weiB3 etwas vom anderen. "Keine Ahnung"

Horrende Ruckzahlungsforderungen, kein Ubergabe zwischen alten und neuen Mitarbeitern. "Alle werden in einen Topf
geschmissen."

Ausbildungsvergitung des Sohnes wird angerechnet, keine Hilfe fiir den Sohn fiir den Flhrerschein  (notwendig fir die
Ausbildung). Keine Hilfe fir Schulmaterial in der Ausbildung.

Aufgrund falscher Berechnung Ratenrlickzahlung von fast 1000 Euro

Die Arbeitsvermittlerin. Sie ist jung, unerfahren, verstandnislos, unverschamt.

Mitarbeiter sind Uberfordert/suchen Fehler bei anderen/sind nicht mit dem Fall/jeweilige Situation vertraut, man muss
selber erklaren + immer wieder berichtigen.

Die machen ihre Arbeit nicht richtig, nicht sorgfaltig. Sie haben wenig Verstandnis fur Alleinerziehende und wenig Unter-
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stitzung. Unhdéflich.

Lange Wartezeiten, der Vermittler &ndert sich oft.

Unpassende Jobangebote, mit 2 Jahrigem Kind unmdglich oder nicht der Qualifikation entsprechend. Wohl des Kindes
wird nicht berlcksichtigt/unflexibel in Hilfeleistung.

Keine passenden Arbeitsangebote (wegen Skoliose).

Anfangs schlechtes Gefiihl, jetzt soweit alles ok. Mehr MaBnahmen als Jobangebote.

Gibt nichts, alles in Ordnung.

Zu viel verlangen, gehen nicht auf mich ein, héren nicht zu.

Falsche Berechnung vor Jahren. Und ich bin nicht gegen angekommen, Sie haben mich fir 3 Monate insgesamt um 1000
€ beschissen . Ich hatte zum Amtsgericht gehen kénnen, da war es unerfreulich .

Schlechter Service, langwierige Dokumentbehandlung, keine passenden Arbeitsangebote.

Unter Druck gesetzt worden, keine passenden Stellenangebote.

Das Jobcenter hat meine Papiere verlegt bzw. Verloren. Die Auszahlung erfolgte unpunktlich bis gar nicht. Unpassende
Stellenangebote, unzureichende Geldflussinformation.

95% der Angebote haben nicht gepasst; Bevormundung, Rechthaberei, Arroganz, Dienst nach Vorschrift, eigene Regeln
werden nicht eingehalten (Melde mich innerhalb von 48h zurick).

Nichts.

Keine passenden Arbeitsangebote.

Die Vermittler kdnnen sich schlecht in die Sorgen der Alleinerziehenden hinein versetzen

Ich verstehe mich mit meinem Fallmanager nicht. Ich fiihle mich nicht verstanden, nicht wahrgenommen.

Ich wurde standig zu verschiedenen MaBnahmen geschickt, die nicht fiir mich geeignet waren. Ich konnte auch nicht halb-
tags da sein, sonst wiirde ich eine Sperre kriegen. Alleinerziehende Mitter durften immer nur den halben Tag anwesend
sein, nur ich nicht. Ich hatte mehrere MaBnahmen, ohne wirkliche Chance libernommen zu werden.

Keine Arbeitsangebote

Nichts

Unter Druck setzen

Lange Wartezeiten bei der Anmeldung, nicht richtig zuh&ren

Bislang noch nichts aufgefallen.

Man kann niemanden sprechen bzw. Erreichen, nur auf den Termin beim Vermittler warten. Sie laden zu Terminen ein zu
Uhrzeiten, die man als Arbeitnehmer nicht einhalten kann. Sie behandeln einen von oben herab, Vorurteile.

Dreiste Antworten, 4 verschiedene Aussagen zum selben Thema, Vorwirfe - das war friher!

Falsche Berechnungen und horrende Riickzahlungen

Muss Arbeitsangebote annehmen - das habe ich auch - aber habe fiir die Familie (fast) nur Nachteile, denn die Betreuung
am Samstag zahle ich aus eigener Tasche und zusétzlich wurde mir das Wohngeld gestrichen.

Ich bin genervt von Jobangeboten, die nicht mit meinen Kindern vereinbar sind. Wo soll ich meine Kinder lassen, wenn
ich sonntags arbeiten soll? Art und Weise, wie die Briefe formuliert sind (Bsp: ".zum Tatverhalt &uRern...")

Sehr viel Druck in den letzten Jahren, bevor ich zum Fallmanagement "Schwerbehinderung" gekommen bin. Sehr hoher
Bewerbungsdruck, kaum Versténdnis, viele "willkirliche" Kirzungen

Gab nichts

Wie man die Leute bei Aufnahme (Eingang) behandelt, ohne Respekt und schlecht.

Stéandig wechselnde Mitarbeiter, unklare Zustandigkeiten, respektloser Umgang mit Klienten, desinteressierte Mitarbeiter.
Verlangen von uns mehr, als sie alleine leisten.

Mir wurden mehrmals Angebote fur die Téatigkeit als Putzfrau gemacht, obwohl dies nicht meinem Abschluss entspricht,
das machte mich witend.

Wegen jeder Kleinigkeit muss man hin, immer Rechenschaft ablegen, wenig Versténdnis fiir die Situation als Alleinerzie-
hende.

Falsche, widersprichliche Aussagen bzgl. Rechten und Pflichten, standiger Beraterwechsel, mangelnder Respekt.

Nichts ist schlecht.

Keine Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, man wird nicht erst genommen, Antrége sind auf Fachchinesisch.
Geburtsurkunde des Sohnes hat lange gebraucht, daher keine Zahlungen flr ihn. Aber die machen ja auch nur ihren Job.
Angebote nicht passend

Sehr viel Druck (aber auch bei/unter den Mitarbeitern dort). Haufiger Wechsel, viele Vermittlungen zu PflichtmaBnahmen,
die unpassend sind. Schneller und haufiger und willkirlicher Wechsel der Fallbetreuer.

Dann spater keine Ricksicht mehr auf Krankheit

Anschein von Versténdnis und weiterhin Austibung von Druck -Eingliederungsvereinbarungen zwingen mich zu Bewer-
bungen, obwohl ich krankgeschrieben bin -Schwierigkeiten beim Umzug (Paragraphenreiterei) -keine passgenaue Bera-
tung

-h&ufig Fehlberechnungen der Bezlige (wegen wechselnder Mini-Jobs) -sehr lange Bearbeitungszeiten, und wir miissen
kurzfristig schnell reagieren!

Offentliche BloBstellung

Gespréache zu kurz/zu wenig Zeit, wenig konkrete Kommunikation und Hilfe (sehr pauschal), sehr schneller und haufiger
Wechsel der Vermittler/Fallmanager (in 4 Jahren habe ich 3 Vermittler)

Ironisches Verstandnis, in Wahrheit ist es ihnen egal. Man flhlt sich verarscht. Chaos in den Unterlagen. Man muss stén-
dig neu nachliefern, Unterlagen wandern irgendwo im Haus hin. Sie haben keine klare Ubersicht. Anfeindungen (Frau X),
sie lebe mit einem Mann zusammen, dann nachschauen im PC - entschuldigt.

Man wird so abgestempelt, ewiger Druck, sinnlose Angebote, die nicht zur Ausbildung und Alleinerziehenden- Situation
passen.

Geflhl der Erniedrigung nach dem Gesprach mit Fallmanager, man kommt in der Arbeitssuche und eigenen ~ Weiterbil-
dung nur voran, wenn man 150 Prozent Eigeninitiative aufbringt.

Geldiberweisungen nicht korrekt, falsch, keine Termine zum korrigieren. Ich soll ohne Kind kommen.

Vermittelt weder Arbeit noch Weiterbildung/Qualifikationen.

Fallmanagerabhéngig, schlechte Behandlung; viele unpassende Angebote.

Wiinsche werden nicht berlcksichtigt; trotz Termin gibt es Wartezeit; Informationen stimmen nicht (Essensgutscheine
gelten doch nicht tberall) und dann steht man da, total unangenehm.

Druck wird ausgelbt, starres Befolgen von Anweisungen, keine individuelle, persénliche Beurteilung.

Keine Hilfe bei Umschulungen oder wie man sich bewirbt, kein Interesse an der Person.
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81

82

Bieten keine passenden Jobs an, hdufige Wiederholungen von denselben Jobs, keine Chance zur Weiterqualifikation,
obwohl ich dann vielleicht bessere Chancen hatte, einen besseren Job zu finden, Verzégerung der Zahlungen wegen Neu-
berechnung und meinen Minijobs (Gehalt wechselt je nach Bedarf des Arbeitgebers).

Service Center. Egal wie freundliche man ist, es werden einem Steine in den Weg gelegt; alle werden Uber einen Kamm
geschert; Man wird wie ScheiBBe behandelt.

Bezahlung nicht gut, Administration kompliziert, widerspriichliche Aussagen.

Das ist schon vorn bei der Anmeldung so, dass man unhéflich behandelt wird. Abwertung und verdrehte Augen der Mitar-
beiter . Noch furchtbarer, wenn sie mit ihren Brétchen zur Pause gehen und einen von oben bis unten taxieren, flihlen sich
wohl wie Kénige. Behalten willkirlich nach ihrem Ermessen Zahlungen ein. Mitarbeiterin schaut einen nicht an im Ge-
sprach (1,5 Std.), sondern tippt nur in den PC.

Nichts.

Fallmanagerin aber telefonisch schlecht erreichbar.

Alter Arbeitsvermittler hat sich keine Mihe gegeben, hat Interviewte eingeladen, obwohl er nichts fir sie hatte.

Endlose Warteschleifen (telefonisch wie persénlich), am Servicecenter keine ausreichenden Infos, nicht kinderfreundlich
eingerichtet, Mitarbeiter haben eine abgestempelt und in eine Schublade gesteckt.

Aufstockerinnen

1

2
3
4

Alles. Keiner weiB etwas vom anderen. "Keine Ahnung" Horrende Riickzahlungsforderungen, kein Ubergabe zwischen
altem und neuen Mitarbeitern. "Alle werden in einen Topf geschmissen."

Alter Arbeitsvermittler hat sich keine Miihe gegeben, hat Interviewte eingeladen, obwohl er nichts fiir sie hatte.

Angebote nicht passend

Arbeitsangebote sind utopisch (viel zu weit weg); unrealistisch und zu wenig (1 alle 3 Monate), Widerspriichliche Aussagen
und Vorgaben, nicht kompetent, Unterlagen verschwinden und Fristen Werden nicht eingehalten, manipulativ und rheto-
risch geschickt, Drohungen, schneller und haufiger Wechsel der Mitarbeiter, kein Vertrauen zu/auf meine Angaben, unsin-
nige Auflagen: Ich soll mich alle 3 Monate beim selben Kindergarten bewerben.

Aufgrund falscher Berechnung Ratenrlickzahlung von fast 1000 Euro

Ausbildungsvergitung des Sohnes wird angerechnet, keine Hilfe fiir den Sohn fur den Flhrerschein (notwendig fir die
Ausbildung).Keine Hilfe fir Schulmaterial in der Ausbildung.

Bieten keine passenden Jobs an, haufige Wiederholungen von denselben Jobs, keine Chance zur Weiterqualifikation,
obwohl ich dann vielleicht bessere Chancen hatte, einen besseren Job zu finden, Verzégerung der Zahlungen wegen
Neuberechnung und meinen Minijobs (Gehalt wechselt je nach Bedarf des Arbeitgebers).

Das Jobcenter hat meine Papiere verlegt bzw. Verloren. Die Auszahlung erfolgte unpinktlich bis gar nicht. Unpassende
Stellenangebote, unzureichende Geldflussinformation.

Die Arbeitsvermittlerin. Sie ist jung, unerfahren, verstandnislos, unverschamt.

Die Berechnung von Hartz IV

Die Vermittler kdnnen sich schlecht in die Sorgen der Alleinerziehenden hinein versetzen

Fallmanagerin aber telefonisch schlecht erreichbar.

Falsche Berechnung vor Jahren. Und ich bin nicht gegen angekommen, Sie haben mich fir 3 Monate Insgesamt um 1000
€ beschissen. Ich hatte zum Amtsgericht gehen kénnen, da war es unerfreulich.

Falsche, widersprlchliche Aussagen bzgl. Rechten und Pflichten, standiger Beraterwechsel, mangelnder Respekt.

Ich bin genervt von Jobangeboten, die nicht mit meinen Kindern vereinbar sind. Wo soll ich meine Kinder lassen, wenn ich
sonntags arbeiten soll? Art und Weise, wie die Briefe formuliert sind (Bsp: "..zum Tatverhalt duRern...")

Ich wurde standig zu verschiedenen MaBnahmen geschickt, die nicht fir mich geeignet waren. Ich konnte auch nicht halb-
tags da sein, sonst wirde ich eine Sperre kriegen. Alleinerziehende Mitter durften immer nur den halben Tag anwesend
sein, nur ich nicht. Ich hatte mehrere MaBnahmen, ohne wirkliche Chance ibernommen zu werden.

Keine Arbeitsangebote

Keine Hilfe beim Fihrerschein

Keine passenden Arbeitsangebote.

lange Wartezeiten bei der Anmeldung, nicht richtig zuhéren

Lange Wartezeiten, der Vermittler andert sich oft.

Man kann niemanden sprechen bzw. Erreichen, nur auf den Termin beim Vermittler warten. Sie laden zu Terminen ein zu
Uhrzeiten, die man als Arbeitnehmer nicht einhalten kann. Sie behandeln einen von oben herab, Vorurteile.

Man wird so abgestempelt, ewiger Druck, sinnlose Angebote, die nicht zur Ausbildung und Alleinerziehenden- Situation
passen.

Mir wurden mehrmals Angebote fur die Tatigkeit als Putzfrau gemacht, obwohl dies nicht meinem Abschluss entspricht,
das machte mich witend.

muss Arbeitsangebote annehmen - das habe ich auch - aber habe fiir die Familie (fast) nur Nachteile, denn die Betreuung
am Samstag zahle ich aus eigener Tasche und zusatzlich wurde mir das Wohngeld gestrichen.

Nichts

Nichts.

Nummer der Arbeitsvermittlerin ist unterdriickt. Einige Mitarbeiter sind sehr unfreundlich/verstandnislos, sie denken, sie
seien etwas Besseres.

Offentliche BloBstellung

Ruckzahlungen nicht Gbersichtlich und kompliziert

Sehr unfreundlich

Stéandig wechselnde Mitarbeiter, unklare Zustandigkeiten, respektloser Umgang mit Klienten, desinteressierte Mitarbeiter.
Trotz aller Bemihungen wird man unter Druck gesetzt. Eingliederungsvereinbarung zu streng. Man zeigt den Willen zu
arbeiten und trotzdem wird man schlecht behandelt. Beraterin gut, Rest des Jobcenters behandelt die Interviewte schlecht.
Unter Druck setzen

Verlangen von uns mehr, als sie alleine leisten.

Vermittelt weder Arbeit noch Weiterbildung/Qualifikationen.

Viel zu junge, unerfahrene und schlecht informierte Vermittlerin. Jobs werden vermittelt, obwohl man einen Job hat. Unter-
lagen gehen sténdig unter. Mitarbeiter treffen Aussagen wie: "lhr seid doch alle ein Pack."

Wegen jeder Kleinigkeit muss man hin, immer Rechenschaft ablegen, wenig Verstandnis fir die Situation als Alleinerzie-
hende.
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Nicht zuzuordnen

1 Behandlung furchtbar, nicht kompetent, Gefiihl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fern
zu halten. Nichts mit Kunde

2 Gesprache zu kurz/zu wenig Zeit, wenig konkrete Kommunikation und Hilfe (sehr pauschal), sehr Schneller und haufiger

Wechsel der Vermittler/Fallmanager (in 4 Jahren habe ich 3 Vermittler)

Nichts genannt

Sehr viel Druck in den letzten Jahren, bevor ich zum Fallmanagement "Schwerbehinderung" gekommen bin. Sehr hoher

Bewerbungsdruck, kaum Verstandnis, viele "willklrliche" Kiirzungen

» W

Nur Bezug von SGB I
1 95% der Angebote haben nicht gepasst; Bevormundung, Rechthaberei, Arroganz, Dienst nach Vorschrift, eigene Regeln
werden nicht eingehalten (Melde mich innerhalb von 48h zurtick).

2 Aktuelle Vermittlerin gibt sich keine Mihe

3 Anfangs schlechtes Gefuhl, jetzt soweit alles ok. Mehr MaBnahmen als Jobangebote.

4 Anschein von Verstandnis und weiterhin Ausiibung von Druck -Eingliederungsvereinbarungen zwingen mich zu Bewer-
bungen, obwohl ich krankgeschrieben bin -Schwierigkeiten beim Umzug (Paragraphenreiterei) -keine passgenaue Bera-
tung -haufig Fehlberechnungen der Beziige (wegen wechselnder Mini-Jobs) -sehr lange Bearbeitungszeiten, und wir mus-
sen kurzfristig schnell reagieren!

5  Bezahlung nicht gut, Administration kompliziert, widerspriichliche Aussagen.

6  Bislang noch nichts aufgefallen.

7  Dann spéter keine Rucksicht mehr auf Krankheit

8  Das ist schon vorn bei der Anmeldung so, dass man unhéflich behandelt wird. Abwertung und Verdrehte Augen der Mitar-

beiter . Noch furchtbarer, wenn sie mit ihren Brétchen zur Pause gehen und einen von oben bis unten taxieren, fiihlen sich
wohl wie Kénige. Behalten willkirlich nach ihnrem Ermessen Zahlungen ein. Mitarbeiterin schaut einen nicht an im Ge-
sprach (1,5 Std.), sondern tippt nur in den PC.

9  Das telefonische Servicecenter - inkompetent und unfreundlich.

10 Die machen ihre Arbeit nicht richtig, nicht sorgfaltig. Sie haben wenig Verstandnis fur Alleinerziehende und wenig Unter-
stitzung. Unhdflich.

11 Dreiste Antworten, 4 verschiedene Aussagen zum selben Thema, Vorwurfe - das war friher!

12  Druck wird ausgelbt, starres Befolgen von Anweisungen, keine individuelle, persoénliche Beurteilung.

13 Endlose Warteschleifen (telefonisch wie persdnlich), am Servicecenter keine ausreichenden Infos, nicht kinderfreundlich
eingerichtet, Mitarbeiter haben eine abgestempelt und in eine Schublade gesteckt.

14 Erstgesprach, unangenehme Atmosphére, schlecht geplante/unpassende Arbeitsangebote, schlecht gelaunte Mitarbeiter

15 Fallmanagerabhéangig, schlechte Behandlung; viele unpassende Angebote.

16 Falsche Berechnungen und horrende Riickzahlungen

17 Gab nichts

18 Geburtsurkunde des Sohnes hat lange gebraucht, daher keine Zahlungen fir ihn. Aber die machen ja auch nur ihren Job.

19 Geflhl der Erniedrigung nach dem Gesprach mit Fallmanager, man kommt in der Arbeitssuche und eigenen Weiterbildung
nur voran, wenn man 150 Prozent Eigeninitiative aufbringt.

20 Gelduberweisungen nicht korrekt, falsch, keine Termine zum Korrigieren. Ich soll ohne Kind kommen.

21 Gibt nichts, alles in Ordnung.

22 Ich verstehe mich mit meinem Fallmanager nicht. Ich fihle mich nicht verstanden, nicht wahrgenommen.

23 lIronisches Versténdnis, in Wahrheit ist es ihnen egal. Man fuhit sich verarscht. Chaos in den Unterlagen. Man muss stéan-
dig neu nachliefern, Unterlagen wandern irgendwo im Haus hin. Sie haben keine klare Ubersicht. Anfeindungen (Frau X),
sie lebe mit einem Mann zusammen, dann nachschauen im PC - entschuldigt.

24 Keine Hilfe bei Umschulungen oder wie man sich bewirbt, kein Interesse an der Person.

25 Keine Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, man wird nicht erst genommen, Antrage sind auf Fachchinesisch.

26 Keine Leistungen gezahlt, keine Jobangebote

27 Keine passenden Arbeitsangebote (wegen Skoliose).

28 Mitarbeiter sind Gberfordert/suchen Fehler bei anderen/sind nicht mit dem Fall/jeweilige Situation vertraut, man muss sel-
ber erklaren + immer wieder berichtigen.

29 Nichts ist schlecht.

30 Nichts.

31 Schlechter Service, langwierige Dokumentbehandlung, keine passenden Arbeitsangebote.

32 Sehr viel Druck (aber auch bei/unter den Mitarbeitern dort). Haufiger Wechsel, viele Vermittlungen zu PflichtmaBnahmen,
die unpassend sind. Schneller und haufiger und willkirlicher Wechsel der Fallbetreuer.

33 Service Center. Egal wie freundliche man ist, es werden einem Steine in den Weg gelegt; alle werden Uber einen Kamm
geschert; Man wird wie ScheiBe behandelt.

34 Standige Wechsel der Betreuer. Aufgrund von Krankheit wird man unter Druck gesetzt und nicht ernst genommen.

35 Standiger Wechsel der Arbeitsvermittler ab 25

36 Unpassende Jobangebote, mit 2 Jahrigem Kind unmdglich oder nicht der Qualifikation entsprechend. Wohl des Kindes
wird nicht berucksichtigt/unflexibel in Hilfeleistung.

37 Unter Druck gesetzt worden, keine passenden Stellenangebote.

38 Versprechen werden nicht eingehalten, immer wieder neue Sachbearbeiter, viel Druck, viel Hin- und Her Gerenne (nie-
mand weiB3 Bescheid)

39 Verstandigung manchmal schwierig

40 Wie man die Leute bei Aufnahme (Eingang) behandelt, ohne Respekt und schlecht.

41 Wainsche werden nicht beriicksichtigt; trotz Termin gibt es Wartezeit; Informationen stimmen nicht (Essensgutscheine gel-
ten doch nicht Giberall) und dann steht man da, total unangenehm.

42 Zu viel verlangen, gehen nicht auf mich ein, héren nicht zu.

43 Zu wenig Aufklarung Gber Riickzahlungen und Leistungen

Ein Kind
1 Aktuelle Vermittlerin gibt sich keine Mihe
2 Alter Arbeitsvermittler hat sich keine Miihe gegeben, hat Interviewte eingeladen, obwohl er nichts fir sie hatte.
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A~ W

Anfangs schlechtes Gefiihl, jetzt soweit alles ok. Mehr MaBnahmen als Jobangebote.

Anschein von Versténdnis und weiterhin Austibung von Druck -Eingliederungsvereinbarungen zwingen mich zu Bewer-
bungen, obwohl ich krankgeschrieben bin -Schwierigkeiten beim Umzug (Paragraphenreiterei) -keine passgenaue Bera-
tung -haufig Fehlberechnungen der Beziige (wegen wechselnder Mini-Jobs) -sehr lange Bearbeitungszeiten, und wir mus-
sen kurzfristig schnell reagieren!

Arbeitsangebote sind utopisch (viel zu weit weg); unrealistisch und zu wenig (1 alle 3 Monate), Widerspriichliche Aussagen
und Vorgaben, nicht kompetent, Unterlagen verschwinden und Fristen werden nicht eingehalten, manipulativ und rheto-
risch geschickt, Drohungen, schneller und haufiger Wechsel der Mitarbeiter, kein Vertrauen zu/auf meine Angaben, unsin-
nige Auflagen: Ich soll mich alle 3 Monate beim selben Kindergarten bewerben.

Behandlung furchtbar, nicht kompetent, Gefiihl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fern
zu halten. Nichts mit Kunde

Bezahlung nicht gut, Administration kompliziert, widerspriichliche Aussagen.

Das ist schon vorn bei der Anmeldung so, dass man unhdéflich behandelt wird . Abwertung und Verdrehte Augen der Mitar-
beiter . Noch furchtbarer, wenn sie mit ihren Brétchen zur Pause gehen und einen von oben bis unten taxieren, flihlen sich
wohl wie Kénige. Behalten willkiirlich nach ihrem Ermessen Zahlungen ein. Mitarbeiterin schaut einen nicht an im Ge-
sprach (1,5 Std.), sondern tippt nur in den PC.

Die Berechnung von Hartz IV

Die machen ihre Arbeit nicht richtig, nicht sorgfaltig. Sie haben wenig Verstandnis fur Alleinerziehende und wenig Unter-
stitzung. Unhéflich.

Dreiste Antworten, 4 verschiedene Aussagen zum selben Thema, Vorwiirfe - das war friher!

Endlose Warteschleifen (telefonisch wie persénlich), am Servicecenter keine ausreichenden Infos, nicht Kinderfreundlich
eingerichtet, Mitarbeiter haben eine abgestempelt und in eine Schublade gesteckt.

Erstgesprach, unangenehme Atmosphére, schlecht geplante/unpassende Arbeitsangebote, schlecht Gelaunte Mitarbeiter
Fallmanagerin aber telefonisch schlecht erreichbar.

Falsche Berechnung vor Jahren. Und ich bin nicht gegen angekommen, Sie haben mich fir 3 Monate insgesamt um 1000
€ beschissen . Ich hatte zum Amtsgericht gehen kénnen, da war es unerfreulich.

Falsche Berechnungen und horrende Riickzahlungen

Geburtsurkunde des Sohnes hat lange gebraucht, daher keine Zahlungen fiir ihn. Aber die machen ja auch nur ihren Job.
Geldiberweisungen nicht korrekt, falsch, keine Termine zum Korrigieren. Ich soll ohne Kind kommen.

Gespréache zu kurz/zu wenig Zeit, wenig konkrete Kommunikation und Hilfe (sehr pauschal), sehr schneller und haufiger
Wechsel der Vermittler/Fallmanager (in 4 Jahren habe ich 3 Vermittler)

Gibt nichts, alles in Ordnung.

Ich wurde standig zu verschiedenen MaBnahmen geschickt, die nicht fir mich geeignet waren. Ich konnte auch nicht halb-
tags da sein, sonst wirde ich eine Sperre kriegen. Alleinerziehende Mutter durften immer nur den halben Tag anwesend
sein, nur ich nicht. Ich hatte mehrere MaBnahmen, ohne wirkliche Chance ibernommen zu werden.

Keine Arbeitsangebote

Keine Hilfe bei Umschulungen oder wie man sich bewirbt, kein Interesse an der Person.

Keine Hilfe beim Fihrerschein

Keine Leistungen gezahlt, keine Jobangebote

Keine passenden Arbeitsangebote (wegen Skoliose).

Lange Wartezeiten, der Vermittler andert sich oft.

Man wird so abgestempelt, ewiger Druck, sinnlose Angebote, die nicht zur Ausbildung und Alleinerziehenden- Situation
passen.

Mir wurden mehrmals Angebote fur die Tétigkeit als Putzfrau gemacht, obwohl dies nicht meinem Abschluss entspricht,
das machte mich wiitend.

Nichts

Nichts genannt

Nummer der Arbeitsvermittlerin ist unterdrlckt. Einige Mitarbeiter sind sehr unfreundlich/verstandnislos, sie denken, sie
seien etwas Besseres.

Ruckzahlungen nicht Gbersichtlich und kompliziert

Schlechter Service, langwierige Dokumentbehandlung, keine passenden Arbeitsangebote.

Sehr unfreundlich

Sehr viel Druck (aber auch bei/unter den Mitarbeitern dort). Haufiger Wechsel, viele Vermittlungen zu PflichtmaBnahmen,
die unpassend sind. Schneller und h&ufiger und willkurlicher Wechsel der Fallbetreuer.

Sehr viel Druck in den letzten Jahren, bevor ich zum Fallmanagement "Schwerbehinderung" gekommen bin. Sehr hoher
Bewerbungsdruck, kaum Versténdnis, viele "willkirliche" Kirzungen

Service Center. Egal wie freundliche man ist, es werden einem Steine in den Weg gelegt; alle werden Uber einen Kamm
geschert; Man wird wie ScheiBe behandelt.

Stéandig wechselnde Mitarbeiter, unklare Zustandigkeiten, respektloser Umgang mit Klienten, desinteressierte Mitarbeiter.
Standige Wechsel der Betreuer. Aufgrund von Krankheit wird man unter Druck gesetzt und nicht ernst genommen.
Standiger Wechsel der Arbeitsvermittler ab 25

Unpassende Jobangebote, mit 2 Jdhrigem Kind unmdglich oder nicht der Qualifikation entsprechend. Wohl des Kindes
wird nicht berticksichtigt/unflexibel in Hilfeleistung.

Unter Druck gesetzt worden, keine passenden Stellenangebote.

Unter Druck setzen

Verlangen von uns mehr, als sie alleine leisten.

Vermittelt weder Arbeit noch Weiterbildung/Qualifikationen.

Versprechen werden nicht eingehalten, immer wieder neue Sachbearbeiter, viel Druck, viel Hin- und Her Gerenne (nie-
mand weif3 Bescheid)

Verstandigung manchmal schwierig

Viel zu junge, unerfahrene und schlecht informierte Vermittlerin. Jobs werden vermittelt, obwohl man einen Job hat. Unter-
lagen gehen sténdig unter. Mitarbeiter treffen Aussagen wie: "lIhr seid doch alle ein Pack."

Wegen jeder Kleinigkeit muss man hin, immer Rechenschaft ablegen, wenig Versténdnis fir die Situation als Alleinerzie-
hende.

Wie man die Leute bei Aufnahme (Eingang) behandelt, ohne Respekt und schlecht.
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52 Zu viel verlangen, gehen nicht auf mich ein, héren nicht zu.
53 Zu wenig Aufklarung tUber Riickzahlungen und Leistungen

Zwei oder mehr Kinder

1 95% der Angebote haben nicht gepasst; Bevormundung, Rechthaberei, Arroganz, Dienst nach Vorschrift, eigene Regeln
werden nicht eingehalten (Melde mich innerhalb von 48h zur(ick). )

2  Alles. Keiner weiB etwas vom anderen. "Keine Ahnung" Horrende Rlickzahlungsforderungen, kein Ubergabe zwischen

altem und neuen Mitarbeitern. "Alle werden in einen Topf geschmissen."”

Angebote nicht passend

Aufgrund falscher Berechnung Ratenrtickzahlung von fast 1000 Euro

Ausbildungsvergiitung des Sohnes wird angerechnet, keine Hilfe fiir den Sohn fiir den Fuhrerschein (notwendig flr die

Ausbildung). Keine Hilfe fir Schulmaterial in der Ausbildung.

6  Bieten keine passenden Jobs an, haufige Wiederholungen von denselben Jobs, keine Chance zur Weiterqualifikation,
obwohl ich dann vielleicht bessere Chancen hatte, einen besseren Job zu finden, Verzégerung der Zahlungen wegen Neu-
berechnung und meinen Minijobs (Gehalt wechselt je nach Bedarf des Arbeitgebers).

7  Bislang noch nichts aufgefallen.

8  Dann spater keine Rucksicht mehr rauf Krankheit

9  Das Jobcenter hat meine Papiere verlegt bzw. Verloren. Die Auszahlung erfolgte unplinktlich bis gar nicht. Unpassende
Stellenangebote, unzureichende Geldflussinformation.

10 Das telefonische Servicecenter - inkompetent und unfreundlich.

11 Die Arbeitsvermittlerin. Sie ist jung, unerfahren, verstandnislos, unverschamt.

12 Die Vermittler kdnnen sich schlecht in die Sorgen der Alleinerziehenden hinein versetzen

13  Druck wird ausgelbt, starres Befolgen von Anweisungen, keine individuelle, persénliche Beurteilung.

14 Fallmanagerabhangig, schlechte Behandlung; viele unpassende Angebote.

15 Falsche, widerspriichliche Aussagen bzgl. Rechten und Pflichten, standiger Beraterwechsel, mangelnder Respekt.

16 Gab nichts

17  Geflhl der Erniedrigung nach dem Gesprach mit Fallmanager, man kommt in der Arbeitssuche und eigenen Weiterbildung
nur voran, wenn man 150 Prozent Eigeninitiative aufbringt. Ich bin genervt von Jobangeboten, die nicht mit meinen Kindern
vereinbar sind. Wo soll ich meine Kinder lassen, wenn ich sonntags arbeiten soll? Art und Weise, wie die Briefe formuliert
sind (Bsp: "..zum Tatverhalt &ulRern...")

32 Ich verstehe mich mit meinem Fallmanager nicht. Ich fihle mich nicht verstanden, nicht wahrgenommen.

33 Ironisches Verstéandnis, in Wahrheit ist es ihnen egal. Man flihlt sich verarscht. Chaos in den Unterlagen. Man muss stén-
dig neu nachliefern, Unterlagen wandern irgendwo im Haus hin. Sie haben keine klare Ubersicht. Anfeindungen (Frau X),
sie lebe mit einem Mann zusammen, dann nachschauen im PC - entschuldigt.

34 Keine Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, man wird nicht erst genommen, Antrage sind auf Fachchinesisch.

35 Keine passenden Arbeitsangebote.

36 Lange Wartezeiten bei der Anmeldung, nicht richtig zuhéren

37 Man kann niemanden sprechen bzw. Erreichen, nur auf den Termin beim Vermittler warten. Sie laden zu Terminen ein zu
Uhrzeiten, die man als Arbeitnehmer nicht einhalten kann. Sie behandeln einen von oben herab, Vorurteile.

38 Mitarbeiter sind Uberfordert/suchen Fehler bei anderen/sind nicht mit dem Fall/jeweilige Situation vertraut, man muss sel-
ber erkldren + immer wieder berichtigen.

39 Muss Arbeitsangebote annehmen - das habe ich auch - aber habe fir die Familie (fast) nur Nachteile, denn die Betreuung
am Samstag zahle ich aus eigener Tasche und zuséatzlich wurde mir das Wohngeld gestrichen.

40 Nichts ist schlecht.

41 Nichts.

42 Nichts.

43 offentliche BloBstellung

44 Trotz aller Bemiihungen wird man unter Druck gesetzt. Eingliederungsvereinbarung zu streng. Man zeigt den Willen zu
arbeiten und trotzdem wird man schlecht behandelt. Beraterin gut, Rest des Jobcenters behandelt die Interviewte schlecht.

45 Winsche werden nicht berlcksichtigt; trotz Termin gibt es Wartezeit; Informationen stimmen nicht (Essensgutscheine gel-
ten doch nicht Giberall) und dann steht man da, total unangenehm.

abhw

Nicht zuzuordnen
1 Keine Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, man wird nicht erst genommen, Antrage sind auf Fachchinesisch.
2 Nichts ist schlecht.

Schulkinder oder élter

1 95% der Angebote haben nicht gepasst; Bevormundung, Rechthaberei, Arroganz, Dienst nach Vorschrift, eigene Regeln
werden nicht eingehalten (Melde mich innerhalb von 48h zuriick).

2 Aktuelle Vermittlerin gibt sich keine Miihe

3 Angebote nicht passend

4 Anschein von Verstandnis und weiterhin Auslibung von Druck -Eingliederungsvereinbarungen zwingen mich zu Bewer-
bungen, obwohl ich krankgeschrieben bin -Schwierigkeiten beim Umzug (Paragraphenreiterei) -keine passgenaue Bera-
tung -haufig Fehlberechnungen der Beziige (wegen wechselnder Mini-Jobs) -sehr lange Bearbeitungszeiten, und wir mis-
sen kurzfristig schnell reagieren!

5  Arbeitsangebote sind utopisch (viel zu weit weg); unrealistisch und zu wenig (1 alle 3 Monate), Widersprichliche Aussagen
und Vorgaben, nicht kompetent, Unterlagen verschwinden und Fristen werden nicht eingehalten, manipulativ und rheto-
risch geschickt, Drohungen, schneller und haufiger Wechsel der Mitarbeiter, kein Vertrauen zu/auf meine Angaben, unsin-
nige Auflagen: Ich soll mich alle 3 Monate beim selben Kindergarten bewerben.

6  Aufgrund falscher Berechnung Ratenrlickzahlung von fast 1000 Euro

7  Ausbildungsvergiitung des Sohnes wird angerechnet, keine Hilfe fiir den Sohn fir den Fihrerschein (notwendig fir die
Ausbildung). Keine Hilfe fir Schulmaterial in der Ausbildung.

8  Behandlung furchtbar, nicht kompetent, Gefiihl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fern
zu halten. Nichts mit Kunde

9  Bieten keine passenden Jobs an, haufige Wiederholungen von denselben Jobs, keine Chance zur Weiterqualifikation,
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35

36
37

38

40

45

46

obwohl ich dann vielleicht bessere Chancen hatte, einen besseren Job zu finden, Verzdgerung der Zahlungen wegen
Neuberechnung und meinen Minijobs (Gehalt wechselt je nach Bedarf des Arbeitgebers).

Bislang noch nichts aufgefallen.

Dann spater keine Rucksicht mehr rauf Krankheit

Das ist schon vorn bei der Anmeldung so, dass man unhéflich behandelt wird . Abwertung und Verdrehte Augen der Mitar-
beiter . Noch furchtbarer, wenn sie mit ihren Brétchen zur Pause gehen und einen von oben bis unten taxieren, flihlen sich
wohl wie Kénige. Behalten willkiirlich nach ihrem Ermessen Zahlungen ein. Mitarbeiterin schaut einen nicht an im Ge-
sprach (1,5 Std.), sondern tippt nur in den PC.

Die Arbeitsvermittlerin. Sie ist jung, unerfahren, verstandnislos, unverschamt.

Die Berechnung von Hartz IV

Die Vermittler kdnnen sich schlecht in die Sorgen der Alleinerziehenden hinein versetzen

Dreiste Antworten, 4 verschiedene Aussagen zum selben Thema, Vorwiirfe - das war friiher!

Druck wird ausgelbt, starres Befolgen von Anweisungen, keine individuelle, persénliche Beurteilung.

Fallmanagerin aber telefonisch schlecht erreichbar.

Falsche Berechnung vor Jahren. Und ich bin nicht gegen angekommen, Sie haben mich fiir 3 Monate Insgesamt um 1000
€ beschissen. Ich hatte zum Amtsgericht gehen kdnnen, da war es unerfreulich

Falsche, widersprichliche Aussagen bzgl. Rechten und Pflichten, stédndiger Beraterwechsel, mangelnder Respekt.

Gab nichts

Gespréche zu kurz/zu wenig Zeit, wenig konkrete Kommunikation und Hilfe (sehr pauschal), sehr Schneller und haufiger
Wechsel der Vermittler/Fallmanager (in 4 Jahren habe ich 3 Vermittler)

Gibt nichts, alles in Ordnung.

Ich bin genervt von Jobangeboten, die nicht mit meinen Kindern vereinbar sind. Wo soll ich meine Kinder lassen, wenn ich
sonntags arbeiten soll? Art und Weise, wie die Briefe formuliert sind (Bsp: "..zum Tatverhalt duRern...")

Ich verstehe mich mit meinem Fallmanager nicht. Ich fiihle mich nicht verstanden, nicht wahrgenommen.

Ich wurde standig zu verschiedenen MaBnahmen geschickt, die nicht fir mich geeignet waren. Ich konnte auch nicht halb-
tags da sein, sonst wiirde ich eine Sperre kriegen. Alleinerziehende Mitter durften immer nur den halben Tag anwesend
sein, nur ich nicht. Ich hatte mehrere MaBnahmen, ohne wirkliche Chance Gibernommen zu werden.

Keine Arbeitsangebote

Keine Hilfe bei Umschulungen oder wie man sich bewirbt, kein Interesse an der Person.

Keine Hilfe beim Fihrerschein

Keine Leistungen gezahlt, keine Jobangebote

Lange Wartezeiten bei der Anmeldung, nicht richtig zuhéren

Lange Wartezeiten, der Vermittler andert sich oft.

Man kann niemanden sprechen bzw. Erreichen, nur auf den Termin beim Vermittler warten. Sie laden zu Terminen ein zu
Uhrzeiten, die man als Arbeitnehmer nicht einhalten kann. Sie behandeln einen von oben herab, Vorurteile.

Mir wurden mehrmals Angebote fur die Tétigkeit als Putzfrau gemacht, obwohl dies nicht meinem Abschluss entspricht,
das machte mich wiitend.

Mitarbeiter sind Uberfordert/suchen Fehler bei anderen/sind nicht mit dem Fall/jeweilige Situation vertraut, man muss sel-
ber erklaren + immer wieder berichtigen.

Nichts.

Nummer der Arbeitsvermittlerin ist unterdrickt. Einige Mitarbeiter sind sehr unfreundlich/verstandnislos, sie denken, sie
seien etwas Besseres.

Offentliche BloBstellung

Schlechter Service, langwierige Dokumentbehandlung, keine passenden Arbeitsangebote.

Sehr viel Druck in den letzten Jahren, bevor ich zum Fallmanagement "Schwerbehinderung”" gekommen bin. Sehr hoher
Bewerbungsdruck, kaum Versténdnis, viele "willkirliche" Kiirzungen

Service Center. Egal wie freundliche man ist, es werden einem Steine in den Weg gelegt; alle werden Uiber einen Kamm
geschert; Man wird wie ScheiBe behandelt.

Standige Wechsel der Betreuer. Aufgrund von Krankheit wird man unter Druck gesetzt und nicht ernst genommen.
Vermittelt weder Arbeit noch Weiterbildung/Qualifikationen.

Versprechen werden nicht eingehalten, immer wieder neue Sachbearbeiter, viel Druck, viel Hin- und Her Gerenne (nie-
mand weiB3 Bescheid)

Wegen jeder Kleinigkeit muss man hin, immer Rechenschaft ablegen, wenig Verstandnis fir die Situation als Alleinerzie-
hende.

Zu viel verlangen, gehen nicht auf mich ein, héren nicht zu.

Vorschul- und Schulkinder

1

Noab~hwN

Das Jobcenter hat meine Papiere verlegt bzw. Verloren. Die Auszahlung erfolgte unplnktlich bis gar nicht. Unpassende
Stellenangebote, unzureichende Geldflussinformation.

Das telefonische Servicecenter - inkompetent und unfreundlich.

Fallmanagerabhangig, schlechte Behandlung; viele unpassende Angebote.

Muss Arbeitsangebote annehmen - das habe ich auch - aber habe fir die Familie (fast) nur Nachteile,

Denn die Betreuung am Samstag zahle ich aus eigener Tasche und zusétzlich wurde mir das Wohngeld gestrichen.
Nichts.

Wiinsche werden nicht berlcksichtigt; trotz Termin gibt es Wartezeit; Informationen stimmen nicht (Essensgutscheine gel-
ten doch nicht Gberall) und dann steht man da, total unangenehm.

Vorschulkinder oder jiinger

1

O wWN

Alles. Keiner weiB etwas vom anderen. "Keine Ahnung" Horrende Riickzahlungsforderungen, kein Ubergabe zwischen
altem und neuen Mitarbeitern. "Alle werden in einen Topf geschmissen."

Alter Arbeitsvermittler hat sich keine Mihe gegeben, hat Interviewte eingeladen, obwohl er nichts flr sie hatte.

Anfangs schlechtes Gefiihl, jetzt soweit alles ok. Mehr MaBnahmen als Jobangebote.

Bezahlung nicht gut, Administration kompliziert, widersprtichliche Aussagen.

Die machen ihre Arbeit nicht richtig, nicht sorgféltig. Sie haben wenig Verstandnis fur Alleinerziehende und wenig Unter-
stiitzung. Unhéflich.
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Endlose Warteschleifen (telefonisch wie persénlich), am Servicecenter keine ausreichenden Infos, nicht kinderfreundlich
eingerichtet, Mitarbeiter haben eine abgestempelt und in eine Schublade gesteckt.

Erstgesprach, unangenehme Atmosphére, schlecht geplante/unpassende Arbeitsangebote, schlecht gelaunte Mitarbeiter
Falsche Berechnungen und horrende Rickzahlungen

Geburtsurkunde des Sohnes hat lange gebraucht, daher keine Zahlungen flr ihn. Aber die machen ja auch nur ihren Job.
Geflhl der Erniedrigung nach dem Gesprach mit Fallmanager, man kommt in der Arbeitssuche und eigenen Weiterbildung
nur voran, wenn man 150 Prozent Eigeninitiative aufbringt.

Geldiberweisungen nicht korrekt, falsch, keine Termine zum Korrigieren. Ich soll ohne Kind kommen.

Ironisches Versténdnis, in Wahrheit ist es ihnen egal. Man flhlt sich verarscht. Chaos in den Unterlagen. Man muss stén-
dig neu nachliefern, Unterlagen wandern irgendwo im Haus hin. Sie haben keine klare Ubersicht. Anfeindungen (Frau X),
sie lebe mit einem Mann zusammen, dann nachschauen im PC - entschuldigt.

Keine passenden Arbeitsangebote (wegen Skoliose).

Keine passenden Arbeitsangebote.

Man wird so abgestempelt, ewiger Druck, sinnlose Angebote, die nicht zur Ausbildung und Alleinerziehenden- Situation
passen.

Nichts

Nichts genannt

Ruckzahlungen nicht Gbersichtlich und kompliziert

Sehr unfreundlich

Sehr viel Druck (aber auch bei/unter den Mitarbeitern dort). Haufiger Wechsel, viele Vermittlungen zu PflichtmaBnahmen,
die unpassend sind. Schneller und haufiger und willklrlicher Wechsel der Fallbetreuer.

Standig wechselnde Mitarbeiter, unklare Zustandigkeiten, respektloser Umgang mit Klienten, desinteressierte Mitarbeiter.
Standiger Wechsel der Arbeitsvermittler ab 25

Trotz aller Bemihungen wird man unter Druck gesetzt. Eingliederungsvereinbarung zu streng. Man zeigt den Willen zu
arbeiten und trotzdem wird man schlecht behandelt. Beraterin gut, Rest des Jobcenters behandelt die Interviewte schlecht.
Unpassende Jobangebote, mit 2 Jahrigem Kind unmdglich oder nicht der Qualifikation entsprechend. Wohl des Kindes
wird nicht berucksichtigt/unflexibel in Hilfeleistung.

Unter Druck gesetzt worden, keine passenden Stellenangebote.

Unter Druck setzen

Verlangen von uns mehr, als sie alleine leisten.

Verstédndigung manchmal schwierig

Viel zu junge, unerfahrene und schlecht informierte Vermittlerin. Jobs werden vermittelt, obwohl man einen Job hat. Unter-
lagen gehen sténdig unter. Mitarbeiter treffen Aussagen wie: "lhr seid doch alle ein Pack."

Wie man die Leute bei Aufnahme (Eingang) behandelt, ohne Respekt und schlecht.

Zu wenig Aufklarung Uber Riickzahlungen und Leistungen

Kein Migrationshintergrund

1

wn

No o

10

11
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13

15

16

17

19

20

95% der Angebote haben nicht gepasst; Bevormundung, Rechthaberei, Arroganz, Dienst nach Vorschrift, eigene Regeln
werden nicht eingehalten (Melde mich innerhalb von 48h zurick).

Aktuelle Vermittlerin gibt sich keine Miihe .

Alles. Keiner weif3 etwas vom anderen. "Keine Ahnung" Horrende Riickzahlungsforderungen, kein Ubergabe zwischen
altem und neuen Mitarbeitern. "Alle werden in einen Topf geschmissen."

Alter Arbeitsvermittler hat sich keine Mihe gegeben, hat Interviewte eingeladen, obwohl er nichts fur sie hatte.

Anfangs schlechtes Gefiihl, jetzt soweit alles ok. Mehr MaBnahmen als Jobangebote.

Angebote nicht passend

Anschein von Verstandnis und weiterhin Austibung von Druck -Eingliederungsvereinbarungen zwingen mich zu Bewer-
bungen, obwohl ich krankgeschrieben bin -Schwierigkeiten beim Umzug (Paragraphenreiterei) -keine passgenaue Bera-
tung -h&ufig Fehlberechnungen der Beziige (wegen wechselnder Mini-Jobs) -sehr lange Bearbeitungszeiten, und wir mis-
sen kurzfristig schnell reagieren!

Arbeitsangebote sind utopisch (viel zu weit weg); unrealistisch und zu wenig (1 alle 3 Monate), widerspriichliche Aussagen
und Vorgaben, nicht kompetent, Unterlagen verschwinden und Fristen werden nicht eingehalten, manipulativ und rheto-
risch geschickt, Drohungen, schneller und haufiger Wechsel der Mitarbeiter, kein Vertrauen zu/auf meine Angaben, unsin-
nige Auflagen: Ich soll mich alle 3 Monate beim selben Kindergarten bewerben.

Ausbildungsvergitung des Sohnes wird angerechnet, keine Hilfe fir den Sohn fur den Fihrerschein (notwendig fur die
Ausbildung). Keine Hilfe fir Schulmaterial in der Ausbildung.

Behandlung furchtbar, nicht kompetent, Gefiihl, dass die dort geschult werden, die Leute schlecht zu behandeln und fern
zu halten. Nichts mit Kunde

Bezahlung nicht gut, Administration kompliziert, widerspriichliche Aussagen.

Bieten keine passenden Jobs an, haufige Wiederholungen von denselben Jobs, keine Chance zur Weiterqualifikation,
obwohl ich dann vielleicht bessere Chancen hatte, einen besseren Job zu finden, Verzdgerung der Zahlungen wegen
Neuberechnung und meinen Minijobs (Gehalt wechselt je nach Bedarf des Arbeitgebers).

Bislang noch nichts aufgefallen.

Dann spater keine Rucksicht mehr rauf Krankheit

Das ist schon vorn bei der Anmeldung so, dass man unhéflich behandelt wird. Abwertung und verdrehte Augen der Mitar-
beiter . Noch furchtbarer, wenn sie mit ihren Brétchen zur Pause gehen und einen von oben bis unten taxieren, fiihlen sich
wohl wie Kénige. Behalten willkirlich nach inrem Ermessen Zahlungen ein. Mitarbeiterin schaut einen nicht an im Ge-
sprach (1,5 Std.), sondern tippt nur in den PC.

Das Jobcenter hat meine Papiere verlegt bzw. Verloren. Die Auszahlung erfolgte unpinktlich bis gar nicht. Unpassende
Stellenangebote, unzureichende Geldflussinformation.

Das telefonische Servicecenter - inkompetent und unfreundlich.

Die Arbeitsvermittlerin. Sie ist jung, unerfahren, verstandnislos, unverschamt.

Die machen ihre Arbeit nicht richtig, nicht sorgféltig. Sie haben wenig Verstandnis fur Alleinerziehende und wenig Unter-
stitzung. Unhéflich.

Die Vermittler kdnnen sich schlecht in die Sorgen der Alleinerziehenden hinein versetzen

Dreiste Antworten, 4 verschiedene Aussagen zum selben Thema, Vorwirfe - das war friiher!
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Druck wird ausgelbt, starres Befolgen von Anweisungen, keine individuelle, persénliche Beurteilung.

Endlose Warteschleifen (telefonisch wie persénlich), am Servicecenter keine ausreichenden Infos, nicht kinderfreundlich
eingerichtet, Mitarbeiter haben eine abgestempelt und in eine Schublade gesteckt.

Erstgesprach, unangenehme Atmosphére, schlecht geplante/unpassende Arbeitsangebote, schlecht gelaunte Mitarbeiter
Fallmanagerabhéngig, schlechte Behandlung; viele unpassende Angebote.

Falsche Berechnung vor Jahren. Und ich bin nicht gegen angekommen, Sie haben mich fiir 3 Monate insgesamt um 1000
€ beschissen. Ich hatte zum Amtsgericht gehen kdnnen, da war es unerfreulich.

Falsche Berechnungen und horrende Rickzahlungen

Falsche, widersprichliche Aussagen bzgl. Rechten und Pflichten, sténdiger Beraterwechsel, mangelnder Respekt.

Gab nichts

Gespréache zu kurz/zu wenig Zeit, wenig konkrete Kommunikation und Hilfe (sehr pauschal), sehr schneller und haufiger
Wechsel der Vermittler/Fallmanager (in 4 Jahren habe ich 3 Vermittler)

Ich bin genervt von Jobangeboten, die nicht mit meinen Kindern vereinbar sind. Wo soll ich meine Kinder lassen, wenn ich
sonntags arbeiten soll? Art und Weise, wie die Briefe formuliert sind (Bsp: "..zum Tatverhalt duRern...")

Ich wurde sténdig zu verschiedenen MaBnahmen geschickt, die nicht fir mich geeignet waren. Ich Konnte auch nicht halb-
tags da sein, sonst wiirde ich eine Sperre kriegen. Alleinerziehende Mitter durften immer nur den halben Tag anwesend
sein, nur ich nicht. Ich hatte mehrere MaBnahmen, ohne wirkliche Chance (ibernommen zu werden.

Keine Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit, man wird nicht erst genommen, Antrage sind auf Fachchinesisch.

Keine Leistungen gezahlt, keine Jobangebote

Lange Wartezeiten bei der Anmeldung, nicht richtig zuhéren

Lange Wartezeiten, der Vermittler andert sich oft.

Muss Arbeitsangebote annehmen - das habe ich auch - aber habe fiir die Familie (fast) nur Nachteile, denn die Betreuung
am Samstag zahle ich aus eigener Tasche und zusétzlich wurde mir das Wohngeld gestrichen.

Nichts.

Offentliche BloBstellung

Ruckzahlungen nicht Gbersichtlich und kompliziert

Sehr unfreundlich

Sehr viel Druck (aber auch bei/unter den Mitarbeitern dort). Haufiger Wechsel, viele Vermittlungen zu PflichtmaBnahmen,
die unpassend sind. Schneller und haufiger und willkirlicher Wechsel der Fallbetreuer.

Service Center. Egal wie freundliche man ist, es werden einem Steine in den Weg gelegt; alle werden Uber einen Kamm
geschert; Man wird wie ScheiBe behandelt.

Standig wechselnde Mitarbeiter, unklare Zustandigkeiten, respektloser Umgang mit Klienten, Desinteressierte Mitarbeiter.
Standige Wechsel der Betreuer. Aufgrund von Krankheit wird man unter Druck gesetzt und nicht ernst genommen.
Standiger Wechsel der Arbeitsvermittler ab 25

Trotz aller Bemihungen wird man unter Druck gesetzt. Eingliederungsvereinbarung zu streng. Man zeigt den Willen zu
arbeiten und trotzdem wird man schlecht behandelt. Beraterin gut, Rest des Jobcenters behandelt die Interviewte schlecht.
Unpassende Jobangebote, mit 2 Jahrigem Kind unmdglich oder nicht der Qualifikation entsprechend. Wohl des Kindes
wird nicht berticksichtigt/unflexibel in Hilfeleistung.

Unter Druck gesetzt worden, keine passenden Stellenangebote.

Unter Druck setzen

Vermittelt weder Arbeit noch Weiterbildung/Qualifikationen.

Versprechen werden nicht eingehalten, immer wieder neue Sachbearbeiter, viel Druck, viel Hin- und Her Gerenne (nie-
mand weiB3 Bescheid)

Viel zu junge, unerfahrene und schlecht informierte Vermittlerin. Jobs werden vermittelt, obwohl man einen Job hat. Unter-
lagen gehen sténdig unter. Mitarbeiter treffen Aussagen wie: "lhr seid doch alle ein Pack."

Wegen jeder Kleinigkeit muss man hin, immer Rechenschaft ablegen, wenig Versténdnis fir die Situation als Alleinerzie-
hende.

Woinsche werden nicht berlcksichtigt; trotz Termin gibt es Wartezeit; Informationen stimmen nicht (Essensgutscheine gel-
ten doch nicht Gberall) und dann steht man da, total unangenehm.

Migrationshintergrund

A wN =

©ooN®

Aufgrund falscher Berechnung Ratenrlickzahlung von fast 1000 Euro

Die Berechnung von Hartz IV

Fallmanagerin aber telefonisch schlecht erreichbar.

Geburtsurkunde des Sohnes hat lange gebraucht, daher keine Zahlungen flr ihn. Aber die machen ja auch nur ihren Job.
Gefuhl der Erniedrigung nach dem Gesprach mit Fallmanager, man kommt in der Arbeitssuche und eigenen Weiterbildung
nur voran, wenn man 150 Prozent Eigeninitiative aufbringt.

Gelduberweisungen nicht korrekt, falsch, keine Termine zum Korrigieren. Ich soll ohne Kind kommen.

Gibt nichts, alles in Ordnung.

Ich verstehe mich mit meinem Fallmanager nicht. Ich fiihle mich nicht verstanden, nicht wahrgenommen.

Ironisches Versténdnis, in Wahrheit ist es ihnen egal. Man flhlt sich verarscht. Chaos in den Unterlagen. Man muss stan-
dig neu nachliefern, Unterlagen wandern irgendwo im Haus hin. Sie haben keine klare Ubersicht. Anfeindungen (Frau X),
sie lebe mit einem Mann zusammen, dann nachschauen im PC - entschuldigt.

Keine Arbeitsangebote

Keine Hilfe bei Umschulungen oder wie man sich bewirbt, kein Interesse an der Person.

Keine Hilfe beim Fihrerschein

Keine passenden Arbeitsangebote (wegen Skoliose).

Keine passenden Arbeitsangebote.

Man kann niemanden sprechen bzw. Erreichen, nur auf den Termin beim Vermittler warten. Sie laden zu Terminen ein zu
Uhrzeiten, die man als Arbeitnehmer nicht einhalten kann. Sie behandeln einen von oben herab, Vorurteile.

Man wird so abgestempelt, ewiger Druck, sinnlose Angebote, die nicht zur Ausbildung und Alleinerziehenden- Situation
passen.

Mir wurden mehrmals Angebote fur die Téatigkeit als Putzfrau gemacht, obwohl dies nicht meinem Abschluss entspricht,
das machte mich witend.

Mitarbeiter sind Uberfordert/suchen Fehler bei anderen/sind nicht mit dem Fall/jeweilige Situation vertraut, man muss sel-

119



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg GOE 2013

ber erkléren + immer wieder berichtigen.

Nichts

Nichts genannt

Nichts ist schlecht.

Nichts.

Nummer der Arbeitsvermittlerin ist unterdriickt. Einige Mitarbeiter sind sehr unfreundlich/versténdnislos, sie denken, sie
seien etwas Besseres.

Schlechter Service, langwierige Dokumentbehandlung, keine passenden Arbeitsangebote.

Sehr viel Druck in den letzten Jahren, bevor ich zum Fallmanagement "Schwerbehinderung" gekommen bin. Sehr hoher
Bewerbungsdruck, kaum Verstandnis, viele "willklrliche" Kiirzungen

Verlangen von uns mehr, als sie alleine leisten.

Verstandigung manchmal schwierig

Wie man die Leute bei Aufnahme (Eingang) behandelt, ohne Respekt und schlecht.

Zu viel verlangen, gehen nicht auf mich ein, héren nicht zu.

Zu wenig Aufklarung uber Ruckzahlungen und Leistungen

Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich vom Jobcenter?

Co~NoOOGa~rWN =

Alles gut

Nichts

Mehr Unterstitzung / Beratung, mehr Nachsicht bei Versdumnissen und Unkenntnis

Besseres Eingehen auf private Situation, Vermittlung passender Jobs fir Alleinerziehende

Hilfe beim Fihrerschein

Mehr Versténdnis flr persénliche Situation, fairere Behandlung

Nichts. "Ich bin froh, wenn ich nicht hin muss."

WeiB nicht

Will was lernen, will Ausbildung/Umschulung machen, muss nur die Chance dazu bekommen.

Ernst nehmen und die Krankheit glauben und anerkennen.

Arbeit finden. Vorfinanzierung eines Autos.

Konzentrierter Mitarbeiter, um z.B. Berechnungsfehler zu umgehen. Mdchte nichts mehr mit denen zu tun haben. Nachhal-
tige Hilfe (Hilfe zur Umschulung), damit man wenigstens eine Ausbildung bekommt. Keinerlei Beratung. Tritt in die Knie-
kehle.

Mehr Mihe bei der Vermittlung, mehr Verstandnis, mehr auf einzelne Personen eingehen.

Bessere Kostenerstattung z.B. Fahrtgeld fiir Auto (fiir den Alltag, fir Vorstellungsgesprach)

Keine Angabe: ist alles ok. Man ist ja davon abhangig und dafir ist es in Ordnung.

Kinderbetreuung - Hand in Hand mit dem Familienservice zusammen.

Nicht stéandig drédngen, obwohl man schon Teilzeit arbeitet.

Fallmanagement "Alleinerziehend" wére genial mit Beratungsstelle zu Weiterbildung und Qualifikation sowie unseren
Rechten, mehr passgenauere Angebote

Mehr Einflihlungsvermdgen, mehr Verstandnis

Das Geld von der Ausbildung des Sohnes sollte nicht angerechnet werden. Flihrerschein sollte bezahlt werden.

Fallt nichts ein, brauche keine Unterstitzung, kimmere mich selbst.

Keine. "Bin froh, wenn ich da raus bin."

Eine Arbeit die dem Wunsch (nicht soz. Bereich) entspricht, geregelte Zeit.

Mehr Arbeitsangebote, die flr Alleinerziehende passend sind (zeitlich).

Mehr Geld.

Personliche Situation bericksichtigen, (Trennungsangste des Kindes) Beratung + spezielle Fortbildung/ Umschulung.
Weniger Misstrauen gegenlber der Krankheit, passgenauere Unterstiitzung wére winschenswert.

Mehr passende Jobangebote und weniger sinnlose MaBnahmen.

Mehr Unterstiitzung bei den Bewerbungen. Weil sie nicht weiB, wie das geht und wo man das machen kann, kein Internet
vorhanden.

Das sie auf meine Bedurfnisse eingehen, bisschen mehr Geld.

Winsch ich mir iberhaupt eine? Es kam alles von mir, es hat immer nicht so geklappt, was sie gesagt haben . Wenn ich
mir was wiinsche, geht es ja doch nicht in Erflllung, eine Vollzeitstelle, wo es einem versprochen wird, dass man da blei-
ben darf.

Passende Arbeitsangebote.

Passende Stellenangebote, Gleichberechtigung der Alleinerziehenden.

Punktliche Auszahlungen, passende Stellenangebote zu Lebenslage von Alleinerziehenden, individuelle  Problembe-
handlung, genug Zeit fiir den Einzelnen, freundlicher, sorgfaltiger.

Angebote, die meinem Lebenslauf (Profil) entsprechen.

Eigentlich noch mehr Geld . Ich kénnte Kindergeldzuschuss beantragen, wenn ich 600 € Netto hatte, die habe ich nicht,
fehlen manchmal 20-30 €.

Passende und gut bezahlte Angebote.

Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréfte zu tbernehmen.

Passende Angebote, Praktikum nach meinem Wunsch erméglichen. Ich habe schon einen Praktikumsplatz gefunden und
durfte dort kein Praktikum machen.

Ich habe viele Jahre Berufserfahrung, eine abgeschlossene Ausbildung. Natdrlich will ich auch nach Tarif bezahlt werden.
Mehr rechtliche Beratung, ich weiB nur, was meine Pflichten sind. Uber meine Rechte und Anspriiche werde ich nicht
systematisch und regelmaBig informiert, davon erfahre ich von anderen ALG II-Empféangern und muss selber viel recher-
chieren.

Finanzielle Unterstiitzung

Passendere Arbeitsangebote

Unterhaltshilfe gegeniiber den Véatern / von den Vétern
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Informationen fur Alleinerziehende, was man fir Kinder alles beantragen kann.

Andere Behandlung, respektvoller Umgang.

Im Moment zufrieden.

Eine aktuelle !!! Jobbérse, die Angebote sind teilweise Monate alt, man macht sich sonst zu viele Hoffnungen!
Miete/Wohngeld oder besser bezahlte Jobs!

Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

Jetzt alles super, seit ich im Fallmanagement "Schwerbehinderung"” bin

Eigentlich nichts .

Respektvoller mit uns umgehen, intensiver informieren tiber Neuigkeiten, Anderungen.

Mehr Unterstitzung (finanziell) fir Wohnungseinrichtung.

Mehr Verstandnis.

Anerkennung meines Abschlusses (Bachelor), Umschulung im Akademikerbereich.

Schdén, wenn man nicht wegen jeder Kleinigkeit vor Ort sein musste, Erreichbarkeit des Beraters kdnnte  besser sein,
nicht immer Call-Center

Mehr individuelle Betreuung, bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber (keine Vertreter-Art vor Chef), Der Ursprung des
Job-Suchens ist nicht mehr gegeben, mache ich selbst gut alles, bekomme Unterstiitzung, die ich brauche.

Mehr Hilfe beim Stellen von Antragen.

Ich bin zufrieden, die zahlen meine Umschulung ab 3.9., helfen uns. Solange man ehrlich ist, ist alles gut.
Zugeschnittene Arbeitsstellen fehlen

Fallmanagement Alleinerziehende. Darlehen fir Umschulungen gewahrleisten, wenn diese Perspektiven erdffnen.
Passende Stellenangebote, kein stdndiger Wechsel der Vermittler

Passgenauere Beratung, bessere Berlcksichtigung der gesamten Lebenslage -zuverlassigere Ansprechpartner -
zuverlassige Aussagen, keine Willkiir mehr! -qualifizierte Arbeitsangebote

Keine Antwort

Ruckmeldung zu persdnlichem Auftreten oder zu mdéglichen Entwicklungsbedarfen/Schwéchen konkretere Zusammenar-
beit bei der Jobsuche (z.B. 1mal pro Monat ein Treffen und jedes Mal mehrere Arbeitsangebote), nicht nur eins, welches
komplett Gberlastet ist, weil sich all darauf bewerben.

Mehr passende Arbeitsangebote, wirkliches Ernstnehmen der Situation von Alleinerziehenden/EU-Burgern. Verstandnis,
dass das Geld zu wenig ist.

Authentische Unterstitzung (z.B. Durch verlassliche Fallmanager und nicht so viel Wechsel der ~ Verantwortlichkeiten),
Verstandnis/Bereitschaft, verstehen zu wollen, Ganzheitlichkeit fir meine Situation.

VW sollte 3- Schicht Arbeit wieder auf 2 Schicht umstellen und uns Alleinerziehenden wieder Arbeitsplatze schaffen. Ar-
beitsqualifikationen/MaBnahmen erfordern so viel von Alleinerziehenden und sind meistens ohne Aussicht auf Arbeitsstel-
len. Was bringt unser Einsatz? Ich wiinsche mir ehrliche Arbeitsangebote und sinnvolle Qualifikationen, die auch fur Allein-
erziehende mit ihren vielen Belastungen zu schaffen sind.

Passende Arbeitsangebote.

Ich méchte arbeiten, egal was. Leider nehmen keine Betriebe in WOB Alleinerziehende aus, trotzdem muss ich mich im-
mer wieder bei denselben Betrieben vorstellen und bewerben. Ich wiinsche mir echte Arbeitsmdéglichkeiten und echte An-
gebote, die zur Situation passen und bestenfalls Weiterbildungen ermdglichen.

Nur passende Angebote zuschicken, Kinderbetreuung in den Raumen des Jobcenters, schdne Spielecke.

Mehr finanzielle Unterstitzung (auch mal Urlaub machen kénnen); nicht alle Einnahmen anrechnen; den Kindern mehr
bieten kénnen.

Individuelle, personliche Beurteilung, Ehrlichkeit, Anerkennung von meiner Hausarbeit.

Das die meine Umschulung bewilligen, Vorurteile gegeniiber Ausléander abbauen (Schweden).

Weiterqualifikation (Pflege) oder mich in Ruhe lassen (ich putze und rdume Regale, und muss mich trotzdem und dauernd
irgendwo auf noch niedrigere Arbeitsstellen bewerben. Die sollen mich einfach in Ruhe arbeiten lassen.

Héhere Zuschiisse (angemessen) fir Kind, gerade fir die Erstausstattung fiir die Schule. Wenn gesagt wird Umschulungs-
Material wird bezahlt, dann doch bitte alles (dazu gehort auch Schreibmaterial, nicht nur Biicher). Nach welchen Kriterien
die Bezuschussung erfolgt ist mir auch nicht klar.

Helfen, wo es Not, zum Beispiel Tagesmutter, wenn man wieder arbeiten méchte .

Keine willklrliche Einbehaltung der Zahlung; Riicksicht bei den Ferienregelungen. Ricksicht, wenn Kinder dabei sind.
Wertschatzende Haltung gegeniiber Menschen und insbesondere Kindern.

Die Méglichkeiten zu haben sich weiter zu bilden, qualifizieren, bessere finanzielle Unterstitzung.

Mehr Informationen, wo man seine Fragen loswerden kann; ich weiB3 nicht, was das Amt macht, wenn der befristete Ver-
trag nachsten Monat auslauft.

Fahrkosten-Erstattung, solange man keinen Festvertrag hat.

Mehr Geld, mehr Verstandnis.

Aufstockerinnen

[eo NN ) &) AOWON =

- ©

Alles gut

Andere Behandlung, respektvoller Umgang.

Anerkennung meines Abschlusses (Bachelor), Umschulung im Akademikerbereich.

Authentische Unterstlitzung (z.B. Durch verlassliche Fallmanager und nicht so viel Wechsel der Verantwortlichkeiten),
Verstandnis/Bereitschaft, verstehen zu wollen, Ganzheitlichkeit fir meine Situation.

Bessere Kostenerstattung z.B. Fahrtgeld fiir Auto (fUr den Alltag, fur Vorstellungsgespréach)

Das Geld von der Ausbildung des Sohnes sollte nicht angerechnet werden. Fihrerschein sollte bezahlt werden.

Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréafte zu Gbernehmen.

Eigentlich noch mehr Geld . Ich kénnte Kindergeldzuschuss beantragen, wenn ich 600 € Netto hatte, die habe ich nicht,
fehlen manchmal 20-30 €.

Fahrkosten-Erstattung, solange man keinen Festvertrag hat.

Fallmanagement "Alleinerziehend" wére genial mit Beratungsstelle zu Weiterbildung und Qualifikation sowie unseren
Rechten, mehr passgenauere Angebote

Fallt nichts ein, brauche keine Unterstitzung, kimmere mich selbst.

Finanzielle Unterstitzung

Hilfe beim Fihrerschein
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14 Ich habe viele Jahre Berufserfahrung, eine abgeschlossene Ausbildung. Natirlich will ich auch nach Tarif bezahlt werden.

15 Ich mdéchte arbeiten, egal was. Leider nehmen keine Betriebe in WOB Alleinerziehende aus, trotzdem muss ich mich im-
mer wieder bei denselben Betrieben vorstellen und bewerben. Ich wiinsche mir echte Arbeitsmdglichkeiten und echte An-
gebote, die zur Situation passen und bestenfalls Weiterbildungen ermdglichen.

16 Keine Antwort

17 Keine. "Bin froh, wenn ich da raus bin."

18 Mehr Einflhlungsvermdgen, mehr Verstandnis

19 Mehr Geld.

20 Mehr individuelle Betreuung, bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber (keine Vertreter-Art vor Chef), der Ursprung des
Job-Suchens ist nicht mehr gegeben, mache ich selbst

21 Mehr Informationen, wo man seine Fragen loswerden kann; ich weiB3 nicht, was das Amt macht, wenn der befristete Ver-
trag nachsten Monat auslauft. )

22 Mehr rechtliche Beratung, ich weiB nur, was meine Pflichten sind. Uber meine Rechte und Anspriiche werde ich nicht sys-
tematisch und regelmaBig informiert, davon erfahre ich von anderen ALG |I-Empfangern und muss selber viel recherchie-
ren.

23 Mehr Unterstitzung (finanziell) fuir Wohnungseinrichtung.

24 Mehr Versténdnis fiir personliche Situation, fairere Behandlung

25 Mehr Versténdnis.

26 Miete/Wohngeld oder besser bezahlte Jobs!

27 Nicht stédndig drangen, obwohl man schon Teilzeit arbeitet.

28 Passende und gut bezahlte Angebote.

29 Passendere Arbeitsangebote

30 Punktliche Auszahlungen, passende Stellenangebote zu Lebenslage von Alleinerziehenden, individuelle Problembehand-
lung, genug Zeit fir den Einzelnen, freundlicher, sorgfaltiger.

31 Schén, wenn man nicht wegen jeder Kleinigkeit vor Ort sein misste, Erreichbarkeit des Beraters kénnte besser sein, nicht
immer Call-Center

32 Unterhaltshilfe gegeniiber den Vatern / von den Vatern

33 Unterstitzung bei der Kinderbetreuung

34 WeiB nicht

35 Weiterqualifikation (Pflege) oder mich in Ruhe lassen (ich putze und rdume Regale, und muss mich Trotzdem und dauernd
irgendwo auf noch niedrigere Arbeitsstellen bewerben. Die sollen mich einfach in Ruhe arbeiten lassen.

36 Wainsch ich mir iberhaupt eine? Es kam alles von mir, es hat immer nicht so geklappt, was sie Gesagt haben. Wenn ich
mir was wiinsche, geht es ja doch nicht in Erflillung, eine Vollzeitstelle, wo es einem versprochen wird, dass man da blei-
ben darf.

37 Zugeschnittene Arbeitsstellen fehlen

Nicht zuzuordnen

1 Jetzt alles super, seit ich im Fallmanagement "Schwerbehinderung” bin

2  Keine Angabe: ist alles ok. Man ist ja davon abhangig und dafir ist es in Ordnung.

3  Konzentrierter Mitarbeiter, um z.B. Berechnungsfehler zu umgehen. Méchte nichts mehr mit denen zu tun haben. Nachhal-
tige Hilfe (Hilfe zur Umschulung), damit man wenigstens eine Ausbildung bekommt. Keinerlei Beratung. Tritt in die Knie-
kehle.

4 Ruckmeldung zu persénlichem Auftreten oder zu mdéglichen Entwicklungsbedarfen/Schwachen Konkretere Zusammenar-
beit bei der Jobsuche (z.B. 1mal pro Monat ein Treffen und jedes Mal mehrere Arbeitsangebote), nicht nur eins, welches
komplett Gberlastet ist, weil sich all darauf bewerben.

ur Bezug von SGB Il
Angebote, die meinem Lebenslauf (Profil) entsprechen.
Arbeit finden. Vorfinanzierung eines Autos.
Besseres Eingehen auf private Situation, Vermittlung passender Jobs fir Alleinerziehende
Das die meine Umschulung bewilligen, Vorurteile gegeniiber Ausléander abbauen (Schweden).
Das sie auf meine Bedirfnisse eingehen, bisschen mehr Geld.
Die Méglichkeiten zu haben sich weiter zu bilden, qualifizieren, bessere finanzielle Unterstltzung.
Eigentlich nichts
Eine aktuelle !!! Jobbérse, die Angebote sind teilweise Monate alt, man macht sich sonst zu viele Hoffnungen!
Eine Arbeit die dem Wunsch (nicht soz. Bereich) entspricht, geregelte Zeit.

10 Ernst nehmen und die Krankheit glauben und anerkennen.

11 Fallmanagement Alleinerziehende. Darlehen fir Umschulungen gewéhrleisten, wenn diese Perspektiven eréffnen.

12 Gut alles, bekomme Unterstiitzung, die ich brauche.

13 Helfen, wo es Not, zum Beispiel Tagesmiitter, wenn man wieder arbeiten méchte .

14 Hohere Zuschisse (angemessen) fir Kind, gerade fir die Erstausstattung fir die Schule. Wenn gesagt wird Umschulungs-
Material wird bezahlt, dann doch bitte alles (dazu gehért auch Schreibmaterial, nicht nur Blcher). Nach welchen Kriterien
die Bezuschussung erfolgt ist mir auch nicht klar.

15 Ich bin zufrieden, die zahlen meine Umschulung ab 3.9., helfen uns. Solange man ehrlich ist, ist alles gut.

16 Im Moment zufrieden.

17 Individuelle, persénliche Beurteilung, Ehrlichkeit, Anerkennung von meiner Hausarbeit.

18 Informationen fiir Alleinerziehende, was man flir Kinder alles beantragen kann.

19 Keine willkiirliche Einbehaltung der Zahlung; Riicksicht bei den Ferienregelungen. Riicksicht, wenn Kinder dabei sind.
Wertschatzende Haltung gegeniiber Menschen und insbesondere Kindern.

20 Kinderbetreuung - Hand in Hand mit dem Familienservice zusammen.

21 Mehr Arbeitsangebote, die fiir Alleinerziehende passend sind (zeitlich).

22 Mehr finanzielle Unterstiitzung (auch mal Urlaub machen kénnen); nicht alle Einnahmen anrechnen; den Kindern mehr
bieten kénnen.

23 Mehr Geld, mehr Versténdnis.

24 Mehr Hilfe beim Stellen von Antragen.

25 Mehr Mihe bei der Vermittlung, mehr Verstandnis, mehr auf einzelne Personen eingehen.
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26 Mehr passende Arbeitsangebote, wirkliches Ernstnehmen der Situation von Alleinerziehenden/EU-Biirgern. Verstandnis,
dass das Geld zu wenig ist.

27 Mehr passende Jobangebote und weniger sinnlose MaBnahmen.

28 Mehr Unterstiitzung / Beratung, mehr Nachsicht bei Versdumnissen und Unkenntnis

29 Mehr Unterstiitzung bei den Bewerbungen. Weil sie nicht weiB, wie das geht und wo man das machen kann, kein Internet
vorhanden.

30 Nichts

31 Nichts. "Ich bin froh, wenn ich nicht hin muss."

32 Nur passende Angebote zuschicken, Kinderbetreuung in den Rdumen des Jobcenters, schéne Spielecke.

33 Passende Angebote, Praktikum nach meinem Wunsch ermdglichen. Ich habe schon einen Praktikumsplatz gefunden und
durfte dort kein Praktikum machen.

34 Passende Arbeitsangebote.

35 Passende Arbeitsangebote.

36 Passende Stellenangebote, Gleichberechtigung der Alleinerziehenden.

37 Passende Stellenangebote, kein stédndiger Wechsel der Vermittler

38 Passgenauere Beratung, bessere Berlcksichtigung der gesamten Lebenslage -zuverlassigere Ansprechpartner -
zuverldssige Aussagen, keine Willkir mehr! -qualifizierte Arbeitsangebote

39 Personliche Situation beriicksichtigen, (Trennungséngste des Kindes) Beratung + spezielle Fortbildung/ Umschulung.

40 Respektvoller mit uns umgehen, intensiver informieren Uber Neuigkeiten, Anderungen.

41 VW sollte 3- Schicht Arbeit wieder auf 2 Schicht umstellen und uns Alleinerziehenden wieder Arbeitsplétze schaffen. Ar-
beitsqualifikationen/MaBnahmen erfordern so viel von Alleinerziehenden und sind meistens ohne Aussicht auf Arbeitsstel-
len. Was bringt unser Einsatz? Ich wiinsche mir ehrliche Arbeitsangebote und sinnvolle Qualifikationen, die auch fir Al-
leinerziehende mit ihren vielen Belastungen zu schaffen sind.

42  Weniger Misstrauen gegenuber der Krankheit, passgenauere Unterstitzung wéare wiinschenswert.

43  Will was lernen, will Ausbildung/Umschulung machen, muss nur die Chance dazu bekommen.

Ein Kind

1 Alles gut

2 Anerkennung meines Abschlusses (Bachelor), Umschulung im Akademikerbereich.

3 Arbeit finden. Vorfinanzierung eines Autos.

4 Authentische Unterstltzung (z.B. Durch verlassliche Fallmanager und nicht so viel Wechsel der Verantwortlichkeiten),
Verstandnis/Bereitschaft, verstehen zu wollen, Ganzheitlichkeit fir meine Situation.

5  Bessere Kostenerstattung z.B. Fahrtgeld fur Auto (fir den Alltag, fir Vorstellungsgespréch)

6  Besseres Eingehen auf private Situation, Vermittlung passender Jobs fiir Alleinerziehende

7  Das die meine Umschulung bewilligen, Vorurteile gegeniiber Auslander abbauen (Schweden).

8 Das sie auf meine Bedirfnisse eingehen, bisschen mehr Geld.

9  Eine aktuelle !!! Jobbdrse, die Angebote sind teilweise Monate alt, man macht sich sonst zu viele Hoffnungen!

10 Ernst nehmen und die Krankheit glauben und anerkennen.

11 Fahrkosten-Erstattung, solange man keinen Festvertrag hat.

12 Fallmanagement "Alleinerziehend" wére genial mit Beratungsstelle zu Weiterbildung und Qualifikation Sowie unseren
Rechten, mehr passgenauere Angebote

13 Fallmanagement Alleinerziehende. Darlehen fir Umschulungen gewéhrleisten, wenn diese Perspektiven eréffnen.

14 Finanzielle Unterstitzung

15 Helfen, wo es Not, zum Beispiel Tagesmitter, wenn man wieder arbeiten méchte .

16 Hilfe beim Flhrerschein

17 Hohere Zuschlsse (angemessen) flr Kind, gerade fir die Erstausstattung fir die Schule. Wenn gesagt wird Umschulungs-
Material wird bezahlt, dann doch bitte alles (dazu gehort auch Schreibmaterial, nicht nur Biicher). Nach welchen Kriterien
die Bezuschussung erfolgt ist mir auch nicht klar.

18 Ich bin zufrieden, die zahlen meine Umschulung ab 3.9., helfen uns. Solange man ehrlich ist, ist alles gut.

19 Ich habe viele Jahre Berufserfahrung, eine abgeschlossene Ausbildung. Natirlich will ich auch nach Tarif bezahlt werden.

20 Ich mochte arbeiten, egal was. Leider nehmen keine Betriebe in WOB Alleinerziehende aus, trotzdem muss ich mich im-
mer wieder bei denselben Betrieben vorstellen und bewerben. Ich wiinsche mir echte Arbeitsmdglichkeiten und echte An-
gebote, die zur Situation passen und bestenfalls Weiterbildungen ermdglichen.

21 Im Moment zufrieden.

22 Jetzt alles super, seit ich im Fallmanagement "Schwerbehinderung” bin

23 Keine Angabe: ist alles ok. Man ist ja davon abhangig und dafir ist es in Ordnung.

24 Keine willkirliche Einbehaltung der Zahlung; Rucksicht bei den Ferienregelungen. Riicksicht, wenn Kinder dabei sind.
Wertschatzende Haltung gegentiber Menschen und insbesondere Kindern.

25 Konzentriertere Mitarbeiter, um z.B. Berechnungsfehler zu umgehen. Méchte nichts mehr mit denen zu tun haben. Nach-
haltige Hilfe (Hilfe zur Umschulung), damit man wenigstens eine Ausbildung bekommt. Keinerlei Beratung. Tritt in die Knie-
kehle.

26 Mehr Arbeitsangebote, die fir Alleinerziehende passend sind (zeitlich).

27 Mehr Geld, mehr Versténdnis.

28 Mehr Geld.

29 Mehr Informationen, wo man seine Fragen loswerden kann; ich weiB nicht, was das Amt macht, wenn der befristete Ver-
trag nachsten Monat auslauft.

30 Mehr Mihe bei der Vermittlung, mehr Verstandnis, mehr auf einzelne Personen eingehen.

31 Mehr passende Jobangebote und weniger sinnlose MaBnahmen.

32 Mehr rechtliche Beratung, ich weif3 nur, was meine Pflichten sind. Uber meine Rechte und Anspriiche werde ich nicht sys-
tematisch und regelmaBig informiert, davon erfahre ich von anderen ALG II-Empfangern und muss selber viel recherchie-
ren.

33 Mehr Unterstitzung (finanziell) fur Wohnungseinrichtung.

34 Mehr Unterstiitzung / Beratung, mehr Nachsicht bei Versdumnissen und Unkenntnis

35 Mehr Unterstiitzung bei den Bewerbungen. Weil sie nicht weiB, wie das geht und wo man das machen kann, kein Internet
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vorhanden.

36 Mehr Versténdnis fiir personliche Situation, fairere Behandlung

37 Mehr Versténdnis.

38 Nichts

39 Nichts. "Ich bin froh, wenn ich nicht hin muss."

40 Passende Arbeitsangebote.

41 Passende Arbeitsangebote.

42 Passende Stellenangebote, Gleichberechtigung der Alleinerziehenden.

43 Passendere Arbeitsangebote

44 Passgenauere Beratung, bessere Berlicksichtigung der gesamten Lebenslage -zuverlassigere Ansprechpartner -
zuverlassige Aussagen, keine Willkiir mehr! -qualifizierte Arbeitsangebote

45 Personliche Situation beriicksichtigen, (Trennungséngste des Kindes) Beratung + spezielle Fortbildung/ Umschulung.

46 Respektvoller mit uns umgehen, intensiver informieren Uber Neuigkeiten, Anderungen.

47 Rickmeldung zu personlichem Auftreten oder zu méglichen Entwicklungsbedarfen/Schwéachen konkretere Zusammenar-
beit bei der Jobsuche (z.B. 1mal pro Monat ein Treffen und jedes Mal mehrere Arbeitsangebote), nicht nur eins, welches
komplett Uberlastet ist, weil sich all darauf bewerben.

48 Schoén, wenn man nicht wegen jeder Kleinigkeit vor Ort sein miisste, Erreichbarkeit des Beraters kdnnte besser sein, nicht
immer Call-Center

49 WeiB nicht

50 Weniger Misstrauen gegeniber der Krankheit, passgenauere Unterstiitzung ware wiinschenswert

51  Will was lernen, will Ausbildung/Umschulung machen, muss nur die Chance dazu bekommen.

52 Winsch ich mir Gberhaupt eine? Es kam alles von mir, es hat immer nicht so geklappt, was sie gesagt haben. Wenn ich
mir was wiinsche, geht es ja doch nicht in Erflillung, eine Vollzeitstelle, wo es einem versprochen wird, dass man da blei-
ben darf.

Zwei oder mehr Kinder

Andere Behandlung, respektvoller Umgang.

Angebote, die meinem Lebenslauf (Profil) entsprechen.

Das Geld von der Ausbildung des Sohnes sollte nicht angerechnet werden. Fiihrerschein sollte bezahlt
Werden.

Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréfte zu tbernehmen.

Die Méglichkeiten zu haben sich weiter zu bilden, qualifizieren, bessere finanzielle Unterstitzung.
Eigentlich nichts

Eigentlich noch mehr Geld . Ich kénnte Kindergeldzuschuss beantragen, wenn ich 600 € Netto hatte,
Die habe ich nicht, fehlen manchmal 20-30 € .

10 Eine Arbeit die dem Wunsch (nicht soz. Bereich) entspricht, geregelte Zeit.

11 Fallt nichts ein, brauche keine Unterstltzung, kimmere mich selbst.

12 Gut alles, bekomme Unterstiitzung, die ich brauche.

13 Individuelle, personliche Beurteilung, Ehrlichkeit, Anerkennung von meiner Hausarbeit.

14 Informationen fir Alleinerziehende, was man fiir Kinder alles beantragen kann.

15 Keine Antwort

16 Keine. "Bin froh, wenn ich da raus bin."

17 Kinderbetreuung - Hand in Hand mit dem Familienservice zusammen.

18 Mehr Einfihlungsvermdgen, mehr Verstandnis

19 Mehr finanzielle Unterstitzung (auch mal Urlaub machen kénnen); nicht alle Einnahmen anrechnen; den
20 Kindern mehr bieten kénnen.

21 Mehr Hilfe beim Stellen von Antragen.

22 Mehr individuelle Betreuung, bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber (keine Vertreter-Art vor Chef),
23 Der Ursprung des Job-Suchens ist nicht mehr gegeben, mache ich selbst

24 Mehr passende Arbeitsangebote, wirkliches Ernstnehmen der Situation von

25 Alleinerziehenden/EU-Blrgern. Verstandnis, dass das Geld zu wenig ist.

26 Miete/Wohngeld oder besser bezahlte Jobs!

27 Nicht stédndig drangen, obwohl man schon Teilzeit arbeitet.

28 Nur passende Angebote zuschicken, Kinderbetreuung in den Raumen des Jobcenters, schéne Spielecke.
29 Passende Angebote, Praktikum nach meinem Wunsch erméglichen. Ich habe schon einen Praktikumsplatz
30 Gefunden und durfte dort kein Praktikum machen.

31 Passende Stellenangebote, kein stéandiger Wechsel der Vermittler

32 Passende und gut bezahlte Angebote.

33 Punktliche Auszahlungen, passende Stellenangebote zu Lebenslage von Alleinerziehenden, individuelle
34 Problembehandlung, genug Zeit fiir den Einzelnen, freundlicher, sorgfaltiger.

35 Unterhaltshilfe gegeniiber den Vatern / von den Vatern

36 Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

37 VW sollte 3- Schicht Arbeit wieder auf 2 Schicht umstellen und uns Alleinerziehenden wieder

38 Arbeitsplatze schaffen. Arbeitsqualifikationen/MaBnahmen erfordern so viel von Alleinerziehenden und
39 Sind meistens ohne Aussicht auf Arbeitsstellen. Was bringt unser Einsatz? Ich wiinsche mir

40 Ehrliche Arbeitsangebote und sinnvolle Qualifikationen, die auch fiir Alleinerziehende mit ihren vielen

41 Belastungen zu schaffen sind.

42  Weiterqualifikation (Pflege) oder mich in Ruhe lassen (ich putze und rdume Regale, und muss mich

43 Trotzdem und dauernd irgendwo auf noch niedrigere Arbeitsstellen bewerben. Die sollen mich einfach in
44 Ruhe arbeiten lassen.

45  Zugeschnittene Arbeitsstellen fehlen

O©CoONOOORAWN =

Nicht zuzuordnen
1 Gut alles, bekomme Unterstiitzung, die ich brauche.
2 Mehr Hilfe beim Stellen von Antragen.
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Schulkinder oder alter

43
44
45
46

47

48

Alles gut

Andere Behandlung, respektvoller Umgang.

Anerkennung meines Abschlusses (Bachelor), Umschulung im Akademikerbereich.

Angebote, die meinem Lebenslauf (Profil) entsprechen.

Arbeit finden. Vorfinanzierung eines Autos.

Bessere Kostenerstattung z.B. Fahrtgeld fiir Auto (fiir den Alltag, fir Vorstellungsgespréach)

Besseres Eingehen auf private Situation, Vermittlung passender Jobs fiir Alleinerziehende

Das die meine Umschulung bewilligen, Vorurteile gegeniiber Ausléander abbauen (Schweden).

Das Geld von der Ausbildung des Sohnes sollte nicht angerechnet werden. Flhrerschein sollte bezahlt werden.

Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréafte zu Gbernehmen.

Das sie auf meine Bedirfnisse eingehen, bisschen mehr Geld.

Die Mdglichkeiten zu haben sich weiter zu bilden, qualifizieren, bessere finanzielle Unterstitzung.

Eigentlich nichts

Eine Arbeit die dem Wunsch (nicht soz. Bereich) entspricht, geregelte Zeit.

Ernst nehmen und die Krankheit glauben und anerkennen.

Fallmanagement "Alleinerziehend" wére genial mit Beratungsstelle zu Weiterbildung und Qualifikation sowie unseren
Rechten, mehr passgenauere Angebote

Fallt nichts ein, brauche keine Unterstltzung, kimmere mich selbst.

Hilfe beim Fuhrerschein

Héhere Zuschisse (angemessen) fir Kind, gerade fir die Erstausstattung fiir die Schule. Wenn gesagt wird Umschulungs-
Material wird bezahlt, dann doch bitte alles (dazu gehért auch Schreibmaterial, nicht nur Biicher). Nach welchen Kriterien
die Bezuschussung erfolgt ist mir auch nicht klar.

Ich habe viele Jahre Berufserfahrung, eine abgeschlossene Ausbildung. Natdrlich will ich auch nach Tarif bezahlt werden.
Ich méchte arbeiten, egal was. Leider nehmen keine Betriebe in WOB Alleinerziehende aus, trotzdem muss ich mich im-
mer wieder bei denselben Betrieben vorstellen und bewerben. Ich wiinsche mir echte Arbeitsméglichkeiten und echte An-
gebote, die zur Situation passen und bestenfalls Weiterbildungen erméglichen.

Im Moment zufrieden.

Individuelle, persénliche Beurteilung, Ehrlichkeit, Anerkennung von meiner Hausarbeit.

Informationen fur Alleinerziehende, was man fir Kinder alles beantragen kann.

Jetzt alles super, seit ich im Fallmanagement "Schwerbehinderung” bin

Keine Antwort

Keine willklrliche Einbehaltung der Zahlung; Ricksicht bei den Ferienregelungen. Ruicksicht, wenn Kinder dabei sind.
Wertschatzende Haltung gegeniiber Menschen und insbesondere Kindern.

Keine. "Bin froh, wenn ich da raus bin."

Konzentriertere Mitarbeiter, um z.B. Berechnungsfehler zu umgehen. Méchte nichts mehr mit denen zu tun haben. Nach-
haltige Hilfe (Hilfe zur Umschulung), damit man wenigstens eine Ausbildung bekommt. Keinerlei Beratung. Tritt in die Knie-
kehle.

Mehr Geld.

Mehr individuelle Betreuung, bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber (keine Vertreter-Art vor Chef), der Ursprung des
Job-Suchens ist nicht mehr gegeben, mache ich selbst

Mehr Informationen, wo man seine Fragen loswerden kann; ich weiB3 nicht, was das Amt macht, wenn der befristete Ver-
trag nachsten Monat auslauft.

Mehr Miihe bei der Vermittlung, mehr Verstandnis, mehr auf einzelne Personen eingehen.

Mehr rechtliche Beratung, ich weiB nur, was meine Pflichten sind. Uber meine Rechte und Anspriiche

Werde ich nicht systematisch und regelmaBig informiert, davon erfahre ich von anderen ALG II-Empfangern und muss
selber viel recherchieren.

Mehr Unterstiitzung bei den Bewerbungen. Weil sie nicht weiB, wie das geht und wo man das machen kann, kein Internet
vorhanden.

Passende Angebote, Praktikum nach meinem Wunsch ermdglichen. Ich habe schon einen Praktikumsplatz

Gefunden und durfte dort kein Praktikum machen.

Passende Arbeitsangebote.

Passende Stellenangebote, kein sténdiger Wechsel der Vermittler

Passgenauere Beratung, bessere Berlcksichtigung der gesamten Lebenslage -zuverlassigere Ansprechpartner -
zuverlassige Aussagen, keine Willkir mehr! -qualifizierte Arbeitsangebote

Ruckmeldung zu persdnlichem Auftreten oder zu méglichen Entwicklungsbedarfen/Schwéchen konkretere Zusammenar-
beit bei der Jobsuche (z.B. 1mal pro Monat ein Treffen und jedes Mal mehrere Arbeitsangebote), nicht nur eins, welches
komplett Gberlastet ist, weil sich all darauf bewerben.

Schén, wenn man nicht wegen jeder Kleinigkeit vor Ort sein musste, Erreichbarkeit des Beraters kdnnte besser sein, nicht
immer Call-Center

Unterhaltshilfe gegenliber den Véatern / von den Vatern

Unterstutzung bei der Kinderbetreuung

Weiterqualifikation (Pflege) oder mich in Ruhe lassen (ich putze und rdume Regale, und muss mich trotzdem und dauernd
irgendwo auf noch niedrigere Arbeitsstellen bewerben. Die sollen mich einfach in Ruhe arbeiten lassen.

Wiinsch ich mir Gberhaupt eine? Es kam alles von mir, es hat immer nicht so geklappt, was sie gesagt haben. Wenn ich
mir was wiinsche, geht es ja doch nicht in Erfillung, eine Vollzeitstelle, wo es einem versprochen wird, dass man da blei-
ben darf.

Zugeschnittene Arbeitsstellen fehlen

Vorschul- und Schulkinder

1

2
3

Eigentlich noch mehr Geld . Ich kénnte Kindergeldzuschuss beantragen, wenn ich 600 € Netto hatte, die habe ich nicht,
fehlen manchmal 20-30 €.

Kinderbetreuung - Hand in Hand mit dem Familienservice zusammen.

Mehr finanzielle Unterstiitzung (auch mal Urlaub machen kénnen); nicht alle Einnahmen anrechnen; den Kindern mehr
bieten kénnen.
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4 Miete/Wohngeld oder besser bezahlte Jobs!

5  Nur passende Angebote zuschicken, Kinderbetreuung in den Rdumen des Jobcenters, schéne Spielecke.

6  Punktliche Auszahlungen, passende Stellenangebote zu Lebenslage von Alleinerziehenden, individuelle Problembehand-
lung, genug Zeit fir den Einzelnen, freundlicher, sorgféltiger.

Vorschulkinder oder jiinger

1 Authentische Unterstltzung (z.B. Durch verléssliche Fallmanager und nicht so viel Wechsel der Verantwortlichkeiten),
Verstandnis/Bereitschaft, verstehen zu wollen, Ganzheitlichkeit fir meine Situation.

2  Eine aktuelle !!! Jobbdrse, die Angebote sind teilweise Monate alt, man macht sich sonst zu viele Hoffnungen!

3  Fahrkosten-Erstattung, solange man keinen Festvertrag hat.

4 Fallmanagement Alleinerziehende. Darlehen fir Umschulungen gewahrleisten, wenn diese Perspektiven eréffnen.

5  Finanzielle Unterstutzung

6  Helfen, wo es Not, zum Beispiel Tagesmutter, wenn man wieder arbeiten méchte .

7  Ich bin zufrieden, die zahlen meine Umschulung ab 3.9., helfen uns. Solange man ehrlich ist, ist alles gut.

8  Keine Angabe: ist alles ok. Man ist ja davon abhéngig und dafir ist es in Ordnung.

9  Mehr Arbeitsangebote, die fiir Alleinerziehende passend sind (zeitlich).

10 Mehr Einflhlungsvermdgen, mehr Verstandnis

11 Mehr Geld, mehr Verstandnis.

12 Mehr passende Arbeitsangebote, wirkliches Ernstnehmen der Situation von Alleinerziehenden/EU-Birgern. Versténdnis,
dass das Geld zu wenig ist.

13 Mehr passende Jobangebote und weniger sinnlose MaBnahmen.

14 Mehr Unterstltzung (finanziell) fir Wohnungseinrichtung.

15 Mehr Unterstltzung / Beratung, mehr Nachsicht bei Versdumnissen und Unkenntnis

16 Mehr Verstandnis fur personliche Situation, fairere Behandlung

17 Mehr Verstandnis.

18 Nicht standig drangen, obwohl man schon Teilzeit arbeitet.

19 Nichts

20 Nichts. "Ich bin froh, wenn ich nicht hin muss."

21 Passende Arbeitsangebote.

22 Passende Stellenangebote, Gleichberechtigung der Alleinerziehenden.

23 Passende und gut bezahlte Angebote.

24 Passendere Arbeitsangebote

25 Personliche Situation beriicksichtigen, (Trennungséngste des Kindes) Beratung + spezielle Fortbildung/ Umschulung.

26 Respektvoller mit uns umgehen, intensiver informieren iber Neuigkeiten, Anderungen.

27 VW sollte 3- Schicht Arbeit wieder auf 2 Schicht umstellen und uns Alleinerziehenden wieder Arbeitsplatze schaffen. Ar-
beitsqualifikationen/MaBnahmen erfordern so viel von Alleinerziehenden und sind meistens ohne Aussicht auf Arbeitsstel-
len. Was bringt unser Einsatz? Ich wiinsche mir ehrliche Arbeitsangebote und sinnvolle Qualifikationen, die auch fir Allein-
erziehende mit ihren vielen Belastungen zu schaffen sind.

28 weiB nicht

29 Weniger Misstrauen gegeniber der Krankheit, passgenauere Unterstiitzung wére wiinschenswert.

30 will was lernen, will Ausbildung/Umschulung machen, muss nur die Chance dazu bekommen.

Kein Migrationshintergrund

1 Angebote, die meinem Lebenslauf (Profil) entsprechen.

2 Arbeit finden. Vorfinanzierung eines Autos.

3  Besseres Eingehen auf private Situation, Vermittlung passender Jobs fiir Alleinerziehende

4  Das Geld von der Ausbildung des Sohnes sollte nicht angerechnet werden. Fiihrerschein sollte bezahlt werden.

5 Das Jobcenter sollte Arbeitgeber motivieren, die befristeten Kréfte zu tbernehmen.

6  Eigentlich nichts

7  Eigentlich noch mehr Geld . Ich kénnte Kindergeldzuschuss beantragen, wenn ich 600 € Netto hatte, die habe ich nicht,
fehlen manchmal 20-30 €.

8  Eine aktuelle !!! Jobbdrse, die Angebote sind teilweise Monate alt, man macht sich sonst zu viele Hoffnungen!

9  Ernst nehmen und die Krankheit glauben und anerkennen.

10 Fahrkosten-Erstattung, solange man keinen Festvertrag hat.

11 Fallmanagement "Alleinerziehend" ware genial mit Beratungsstelle zu Weiterbildung und Qualifikation sowie unseren
Rechten, mehr passgenauere Angebote

12 Fallmanagement Alleinerziehende. Darlehen fir Umschulungen gewéhrleisten, wenn diese Perspektiven eréffnen.

13 Helfen, wo es Not, zum Beispiel Tagesmiitter, wenn man wieder arbeiten mdchte .

14 Hohere Zuschisse (angemessen) fiir Kind, gerade fir die Erstausstattung fir die Schule. Wenn gesagt wird Umschulungs-
Material wird bezahlt, dann doch bitte alles (dazu gehért auch Schreibmaterial, nicht nur Biicher). Nach welchen Kriterien
die Bezuschussung erfolgt ist mir auch nicht klar.

15 Ich habe viele Jahre Berufserfahrung, eine abgeschlossene Ausbildung. Natirlich will ich auch nach Tarif bezahlt werden.

16 Ich mdéchte arbeiten, egal was. Leider nehmen keine Betriebe in WOB Alleinerziehende aus, trotzdem muss ich mich im-
mer wieder bei denselben Betrieben vorstellen und bewerben. Ich wiinsche mir echte Arbeitsméglichkeiten und echte An-
gebote, die zur Situation passen und bestenfalls Weiterbildungen erméglichen.

17 Im Moment zufrieden.

18 Individuelle, personliche Beurteilung, Ehrlichkeit, Anerkennung von meiner Hausarbeit.

19 Informationen fiir Alleinerziehende, was man fir Kinder alles beantragen kann.

20 Keine Antwort

21 Keine willklirliche Einbehaltung der Zahlung; Rucksicht bei den Ferienregelungen. Rucksicht, wenn Kinder dabei sind.
Wertschatzende Haltung gegenliber Menschen und insbesondere Kindern.

22 Keine. "Bin froh, wenn ich da raus bin."

23 Kinderbetreuung - Hand in Hand mit dem Familienservice zusammen.

24 Konzentriertere Mitarbeiter, um z.B. Berechnungsfehler zu umgehen. Méchte nichts mehr mit denen zu tun haben. Nach-
haltige Hilfe (Hilfe zur Umschulung), damit man wenigstens eine Ausbildung bekommt. Keinerlei Beratung. Tritt in die Knie-
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54

kehle.

Mehr Arbeitsangebote, die fir Alleinerziehende passend sind (zeitlich).

Mehr Einflihlungsvermdgen, mehr Verstandnis

Mehr finanzielle Unterstlitzung (auch mal Urlaub machen kénnen); nicht alle Einnahmen anrechnen; den Kindern mehr
bieten kénnen.

Mehr Geld, mehr Verstandnis.

Mehr Geld.

Mehr Hilfe beim Stellen von Antragen.

Mehr individuelle Betreuung, bessere Info und Betreuung der Arbeitgeber (keine Vertreter-Art vor Chef), der Ursprung des
Job-Suchens ist nicht mehr gegeben, mache ich selbst

Mehr Mihe bei der Vermittlung, mehr Verstédndnis, mehr auf einzelne Personen eingehen.

Mehr passende Jobangebote und weniger sinnlose MaBnahmen.

Mehr Unterstiitzung (finanziell) fir Wohnungseinrichtung.

Mehr Versténdnis flr persdnliche Situation, fairere Behandlung

Miete/Wohngeld oder besser bezahlte Jobs!

Nicht standig dréangen, obwohl man schon Teilzeit arbeitet.

Nichts

Nichts. "Ich bin froh, wenn ich nicht hin muss."

Nur passende Angebote zuschicken, Kinderbetreuung in den Raumen des Jobcenters, schdne Spielecke.

Passende Stellenangebote, Gleichberechtigung der Alleinerziehenden.

Passende Stellenangebote, kein standiger Wechsel der Vermittler

Passendere Arbeitsangebote

Passgenauere Beratung, bessere Berlcksichtigung der gesamten Lebenslage -zuverldssigere Ansprechpartner -
zuverlassige Aussagen, keine Willkir mehr! -qualifizierte Arbeitsangebote

Personliche Situation berlicksichtigen, (Trennungséngste des Kindes) Beratung + spezielle Fortbildung/ Umschulung.
Plnktliche Auszahlungen, passende Stellenangebote zu Lebenslage von Alleinerziehenden, individuelle Problembehand-
lung, genug Zeit fir den Einzelnen, freundlicher, sorgféltiger.

Ruckmeldung zu persdnlichem Auftreten oder zu mdéglichen Entwicklungsbedarfen/Schwéchen konkretere Zusammenar-
beit bei der Jobsuche (z.B. 1mal pro Monat ein Treffen und jedes Mal mehrere Arbeitsangebote), nicht nur eins, welches
komplett Gberlastet ist, weil sich all darauf bewerben.

Schén, wenn man nicht wegen jeder Kleinigkeit vor Ort sein musste, Erreichbarkeit des Beraters kdnnte besser sein, nicht
immer Call-Center

Unterhaltshilfe gegenuiber den Véatern / von den Vétern

Unterstitzung bei der Kinderbetreuung

WeiB nicht

Weiterqualifikation (Pflege) oder mich in Ruhe lassen (ich putze und rdume Regale, und muss mich trotzdem und dauernd
irgendwo auf noch niedrigere Arbeitsstellen bewerben. Die sollen mich einfach in Ruhe arbeiten lassen.

Wiinsch ich mir Gberhaupt eine? Es kam alles von mir, es hat immer nicht so geklappt, was sie gesagt haben. Wenn ich
mir was winsche, geht es ja doch nicht in Erflllung, eine Vollzeitstelle, wo es einem versprochen wird, dass man da blei-
ben darf.

Zugeschnittene Arbeitsstellen fehlen

Migrationshintergrund

AWM=

20

22
23

24

Alles gut

Andere Behandlung, respektvoller Umgang.

Anerkennung meines Abschlusses (Bachelor), Umschulung im Akademikerbereich.

Authentische Unterstiitzung (z.B. Durch verlassliche Fallmanager und nicht so viel Wechsel der Verantwortlichkeiten),
Verstandnis/Bereitschaft, verstehen zu wollen, Ganzheitlichkeit fir meine Situation.

Bessere Kostenerstattung z.B. Fahrtgeld fiir Auto (flir den Alltag, fir Vorstellungsgesprach)

Das die meine Umschulung bewilligen, Vorurteile gegeniiber Auslénder abbauen (Schweden).

Das sie auf meine Bedirfnisse eingehen, bisschen mehr Geld.

Die Méglichkeiten zu haben sich weiter zu bilden, qualifizieren, bessere finanzielle Unterstitzung.

Eine Arbeit die dem Wunsch (nicht soz. Bereich) entspricht, geregelte Zeit.

Fallt nichts ein, brauche keine Unterstltzung, kimmere mich selbst.

Finanzielle Unterstitzung

Gut alles, bekomme Unterstlitzung, die ich brauche.

Hilfe beim Fihrerschein

Ich bin zufrieden, die zahlen meine Umschulung ab 3.9., helfen uns. Solange man ehrlich ist, ist alles gut.

Jetzt alles super, seit ich im Fallmanagement "Schwerbehinderung" bin

Keine Angabe: ist alles ok. Man ist ja davon abhéngig und dafir ist es in Ordnung.

Mehr Informationen, wo man seine Fragen loswerden kann; ich weiB nicht, was das Amt macht, wenn der befristete Ver-
trag nachsten Monat auslauft.

Mehr passende Arbeitsangebote, wirkliches Ernstnehmen der Situation von Alleinerziehenden/EU-Burgern. Verstandnis,
dass das Geld zu wenig ist. )

Mehr rechtliche Beratung, ich weiB3 nur, was meine Pflichten sind. Uber meine Rechte und Anspriiche werde ich nicht sys-
tematisch und regelmaBig informiert, davon erfahre ich von anderen ALG II-Empféngern und muss selber viel recherchie-
ren.

Mehr Unterstitzung / Beratung, mehr Nachsicht bei Versdumnissen und Unkenntnis

Mehr Unterstiitzung bei den Bewerbungen. Weil sie nicht weiB, wie das geht und wo man das machen kann, kein Internet
vorhanden.

Mehr Versténdnis.

Passende Angebote, Praktikum nach meinem Wunsch ermdglichen. Ich habe schon einen Praktikumsplatz gefunden und
durfte dort kein Praktikum machen.

Passende Arbeitsangebote.

Passende Arbeitsangebote.
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26
27
28

29
30

Passende und gut bezahlte Angebote. )

Respektvoller mit uns umgehen, intensiver informieren tiber Neuigkeiten, Anderungen.

VW sollte 3- Schicht Arbeit wieder auf 2 Schicht umstellen und uns Alleinerziehenden wieder Arbeitsplatze schaffen. Ar-
beitsqualifikationen/MaBnahmen erfordern so viel von Alleinerziehenden und sind meistens ohne Aussicht auf Arbeitsstel-
len. Was bringt unser Einsatz ? Ich wiinsche mir ehrliche Arbeitsangebote und sinnvolle Qualifikationen, die auch fir Al-
leinerziehende mit ihren vielen Belastungen zu schaffen sind.

Weniger Misstrauen gegeniber der Krankheit, passgenauere Unterstltzung wére winschenswert.

Will was lernen, will Ausbildung/Umschulung machen, muss nur die Chance dazu bekommen.

Wie haben Sie versucht Arbeit zu finden?

oNoO O~ WN =

Initiative Anrufe in Einrichtungen

Speed-Dating Jobcenter

Bewerbungen geschrieben, aber schon lange her.

Selbst gesucht

Initiativbewerbung.

Aufgrund des Praktikums (und weiterem Kontakt) Anruf durch interessierte Praxis.
Speed-Dating im Kongresspark

Sich selbst auf den Weg gemacht.

Wie hilfreich wéaren folgende Dinge fiir Sie, um wieder erwerbstéatig zu sein?

©CoONOOOA~WN =

Betreuung vor und nach der Ganztagsschule

Familienfreundlicher Arbeitgeber

Erst die Papiere aus Uganda anerkennen lassen, um dann eine Ausbildung zu beginnen.
Kaleo Betreuungsnotruf

Mittagsessen in der Schule.

Arbeitszeit miisste angepasst werden.

Nicht gerne unter Menschen sein aufgrund des Asperger-Autismus

Mangelnde Berufserfahrung (laut Arbeitgebern)

Deutschkenntnisse.

Kinderbetreuung, bevor die MaBnahme beginnt.

Flexibler Arbeitgeber, Wochenendbetreuung, angepasste Monatskarte fur Bus in Wob.
Gesundheit

Langere Offnungszeiten in der Schule (Ganztagsbetreuung).

Mehr finanzielle Unterstitzung.

Kindgerechte Arbeitszeiten.

Nur Bezug von SGB I

—_

Arbeitszeit miisste angepasst werden.

Betreuung vor und nach der Ganztagsschule

Deutschkenntnisse.

Erst die Papiere aus Uganda anerkennen lassen, um dann eine Ausbildung zu beginnen.
Familienfreundlicher Arbeitgeber

Flexibler Arbeitgeber, Wochenendbetreuung, angepasste Monatskarte fur Bus in Wob.
Gesundheit

Kaleo Betreuungsnotruf

Kinderbetreuung, bevor die MaBnahme beginnt.

Kindgerechte Arbeitszeiten.

Langere Offnungszeiten in der Schule (Ganztagsbetreuung).

Mangelnde Berufserfahrung (laut Arbeitgebern)

Mehr finanzielle Unterstitzung.

Mittagsessen in der Schule.

Nicht gerne unter Menschen sein aufgrund des Asperger-Autismus

Ein Kind

2 OoOo~NOODWN =

- o

Arbeitszeit miisste angepasst werden.

Betreuung vor und nach der Ganztagsschule

Erst die Papiere aus Uganda anerkennen lassen, um dann eine Ausbildung zu beginnen.
Familienfreundlicher Arbeitgeber

Flexibler Arbeitgeber, Wochenendbetreuung, angepasste Monatskarte fur Bus in Wob.
Gesundheit

Kinderbetreuung, bevor die MaBnahme beginnt.

Kindgerechte Arbeitszeiten.

Langere Offnungszeiten in der Schule (Ganztagsbetreuung).

Mangelnde Berufserfahrung (laut Arbeitgebern)

Nicht gerne unter Menschen sein aufgrund des Asperger-Autismus
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Zwei oder mehr Kinder

1 Deutschkenntnisse.

2  Kaleo Betreuungsnotruf

3 Mehr finanzielle Unterstiitzung.
4 Mittagsessen in der Schule.

Nicht zuzuordnen
1 Deutschkenntnisse.

Schulkinder oder élter

Betreuung vor und nach der Ganztagsschule

Gesundheit

Langere Offnungszeiten in der Schule (Ganztagsbetreuung).

Mehr finanzielle Unterstiitzung.

Mittagsessen in der Schule.

Nicht gerne unter Menschen sein aufgrund des Asperger-Autismus

oo wOWN =

Vorschul- und Schulkinder
1 Kaleo Betreuungsnotruf

Vorschulkinder oder jiinger

Arbeitszeit misste angepasst werden.

Erst die Papiere aus Uganda anerkennen lassen, um dann eine Ausbildung zu beginnen.
Familienfreundlicher Arbeitgeber

Flexibler Arbeitgeber, Wochenendbetreuung, angepasste Monatskarte fur Bus in Wob.
Kinderbetreuung, bevor die MaBnahme beginnt.

Kindgerechte Arbeitszeiten.

Mangelnde Berufserfahrung (laut Arbeitgebern)

NooahrhwNn =

Kein Migrationshintergrund

Arbeitszeit misste angepasst werden.

Betreuung vor und nach der Ganztagsschule

Familienfreundlicher Arbeitgeber

Flexibler Arbeitgeber, Wochenendbetreuung, angepasste Monatskarte fur Bus in Wob.
Gesundheit

Kaleo Betreuungsnotruf

Kindgerechte Arbeitszeiten.

Mangelnde Berufserfahrung (laut Arbeitgebern)

Nicht gerne unter Menschen sein aufgrund des Asperger-Autismus

CoOoONOOOaAP~WN =

Migrationshintergrund

Deutschkenntnisse.

Erst die Papiere aus Uganda anerkennen lassen, um dann eine Ausbildung zu beginnen.
Kinderbetreuung, bevor die MaBnahme beginnt.

Langere Offnungszeiten in der Schule (Ganztagsbetreuung).

Mehr finanzielle Unterstitzung.

Mittagsessen in der Schule.

OO WN =

Was sind derzeit die gréBten Schwierigkeiten, um eine geeignete Stelle zu finden?

Kinderbetreuung

Verninftige Arbeitszeit, angemessener Lohn

Arbeitszeiten passen nicht zu Alleinerziehenden

Ohne Ausbildung Job finden, flexible Kinderbetreuung

Nicht flexibel genug wegen Alleinerziehend-Sein, will Kind nicht vernachlassigen.

Schwangerschaft, familienunfreundliche Arbeitgeber

Die Krankheit des FuBes. Wenn die mich laufen sehen, kriege ich nichts.

Gesundheitliche Probleme

Der Fehler, das Studium ohne Abschluss abgebrochen zu haben.

10 Verbohrtheit der Arbeitgeber, keine Flexibilitat, unfair zu alleinerziehenden Mittern

11 Das Alleinerziehend-Sein - Stigmatisierung,  fehlendes soziales Netz

12 Schwangerschaft

13 Keine, nicht auf der Suche

14 Arbeitszeiten, da die Betreuung der Kinder nicht gewahrleistet ist

15 Eigener Beruf hat keine Perspektive in WOB; Keine passenden Stellen, es wurden viele Praktikantinnen aus der Schule
genommen; gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende einflhren.

16 Es gibt keine

17 Das Alter Alleinerziehend sein (schreckt Arbeitgeber ab)

18 Sucht nicht.

19 Morgens (07:00-08:00Uhr) keine Betreuung der Kinder.

20 Betreuung meiner Tochter.

CoNoOOOp~WN =
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Die Arbeitszeiten und Entfernung (Ich will nicht so weit fahren, wegen meinem Kind).

Kind kommt erst 20.08.2012 in den Kindergarten (vorher noch 2 Wochen Einflihrungsphase).

Deutschkenntnisse. Gesundheitliche Probleme, keine abgeschlossene Ausbildung.

Kind noch nicht im Kindergarten, kein Abschluss.

Weil sie keinen 1 € Job méchte, sondern eine Vollzeitstelle, eine Normale.

Gesundheit.

Angemessene Kenntnisse der Landessprache.

Kein Auto, kein Fihrerschein, keine Arbeitsstelle mit flexiblen Arbeitszeiten.

Alter; Ich zahle zu Uberqualifiziert; Bin allein fir Kinder da.

Eingeschrankte Deutschkenntnisse, keine abgeschlossene Ausbildung.

Kein Angebot fiir mehr Stunden, Interviewte weif3 nicht, warum.

Unpassende Arbeitszeiten, pflegebedurftiges Kind

Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf (Zeit/Nachtschicht)

Keine offene Stelle

Manche Stellen sind zu weit weg, die Arbeitszeit - Nachtdienste

Arbeitszeiten Uberschneiden sich mit den Schulzeiten der Kinder.

Es scheint keine alleinerziehenden-freundliche Stelle als Friseurin zu geben - dabei gibt es so viele junge Friseurinnen
ohne Kinder. Wenn ich nicht nehme, was angeboten wird, bin ich weg und habe gar keine Arbeit.

Ausbildungsstand. Es waére leichter, wenn ich Erzieherin ware und nicht nur Sozialassistentin.

Eine passgenaue Arbeit trotz meiner Schwerbehinderung und meines minderjéhrigen Kindes zu bekommen.

Die Krankheit der FliBe - demnéachst gibt es Beinprothesen

Mein alter Arbeitsplatz ist nicht frei, gleicher Job wird woanders schlechter bezahlt.

Ich weiB nicht, woran das liegt.

Anerkennung des Studiums aus dem Ausland, Flexibilitat, eigene psychische Belastbarkeit.

Keine ihrer Situation angemessene Arbeitszeiten.

Fehlende Flexibilitat von Interviewten.

Mangelnde Deutschkenntnisse.

Fehlende anerkannte Ausbildung, Behinderung der Tochter.

Fehlende Ausbildung.

Ungeeignete Arbeitszeiten

Fehlende Randbetreuung (Briickentage, Notdienst bei Krankheit), keine flexiblen Arbeitsangebote/Arbeitgeber.
Eigene Krankheit, Kinderbetreuung fir das jlingste Kind.

Eigene Behinderung und Alltag, Verantwortung fir und Férderung zur Selbstandigkeit des ebenfalls behinderten Sohnes
Meine nicht abgeschlossene Ausbildung, da ich schwanger geworden bin, -mangelnde Mdglichkeit, Abschluss nachzuho-
len oder neuen zu erwerben — Fiihrerschein -Betreuung des Sohnes, der in therapeutischer Behandlung ist

Keine Kinderbetreuung.

Eigene Gesundheit, Gesundheit der Tochter.

Umzug, keine Kenntnis von den Strukturen in Wolfsburg, hatte gehofft bei VW anfangen zu kénnen, aber bin sehr ent-
tauscht.

Eine Arbeit zu finden, die zeitlich gut passt wegen meiner Tochter.

Ich finde keinen passenden Job, Arbeitgeber beflirchten vielleicht lange/haufige Fehlzeiten aufgrund der Alleinerziehen-
den- Situation.

Kein richtiges Angebot von Kinderbetreuung, keine gute Mobilitat.

Gesundheit und fehlende Mobilitat.

Kinderbetreuung.

Fehlende Kompetenz (Umschulung).

Arbeitszeiten (meist langer als die Betreuung in der Schule).

Kinderbetreuung nicht geregelt. Ab 15.09.12 habe ich Arbeit. Dann ist Kind ganztags im Kindergarten oder Tagesmultter.
Meine Gesundheit .

Kein Fuhrerschein. Kein Auto. Schlechte finanzielle Méglichkeiten einen Fihrerschein zu erwerben.

Vielleicht Sprache (noch zu schlecht), nicht so flexibel durch Tochter.

Betreuungszeiten im Kindergarten (arbeite bis 16:30 Uhr, Kita der Tochter bietet Spatdienst Bus bis 16:30 Uhr an).
Betreuungszeiten im Kindergarten (nur halbtags).

Aufstockerinnen

Qoo ~NOOOA~rWN =

Anerkennung des Studiums aus dem Ausland, Flexibilitat, eigene psychische Belastbarkeit.

Arbeitszeiten Uberschneiden sich mit den Schulzeiten der Kinder.

Arbeitszeiten, da die Betreuung der Kinder nicht gewéahrleistet ist

Ausbildungsstand. Es wére leichter, wenn ich Erzieherin wére und nicht nur Sozialassistentin.

Betreuungszeiten im Kindergarten (arbeite bis 16:30 Uhr, Kita der Tochter bietet Spatdienst Bus bis 16:30 Uhr an).
Das Alleinerziehend-Sein - Stigmatisierung, fehlendes soziales Netz

Das Alter Alleinerziehend sein (schreckt Arbeitgeber ab)

Die Arbeitszeiten und Entfernung (Ich will nicht so weit fahren, wegen meinem Kind).

Eigene Gesundheit, Gesundheit der Tochter.

Eigener Beruf hat keine Perspektive in WOB; Keine passenden Stellen, es wurden viele Praktikantinnen Aus der Schule
genommen; gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende einfiihren.

Eingeschrankte Deutschkenntnisse, keine abgeschlossene Ausbildung.

Es gibt keine

Es scheint keine alleinerziehenden-freundliche Stelle als Friseurin zu geben - dabei gibt es so viele junge Friseurinnen
ohne Kinder. Wenn ich nicht nehme, was angeboten wird, bin ich weg und habe gar keine Arbeit.

Fehlende Flexibilitat von Interviewten.

Ich finde keinen passenden Job, Arbeitgeber beflirchten vielleicht lange/haufige Fehlzeiten aufgrund der Alleinerziehen-
den- Situation.

Ich weiB nicht, woran das liegt.

Kein Angebot fir mehr Stunden, Interviewte weif3 nicht, warum.

Keine ihrer Situation angemessene Arbeitszeiten.
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Keine offene Stelle

Kinderbetreuung

Nicht flexibel genug wegen Alleinerziehend-Sein, will Kind nicht vernachléssigen.
Sucht nicht.

Ungeeignete Arbeitszeiten

Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf (Zeit/Nachtschicht)

Vielleicht Sprache (noch zu schlecht), nicht so flexibel durch Tochter.

Nicht zuzuordnen

1

- meine nicht abgeschlossene Ausbildung, da ich schwanger geworden bin, -mangelnde Méglichkeit, Abschluss nachzuho-
len oder neuen zu erwerben —Flhrerschein -Betreuung des Sohnes, der in therapeutischer Behandlung ist

2  Der Fehler, das Studium ohne Abschluss abgebrochen zu haben.

3  Eine passgenaue Arbeit trotz meiner Schwerbehinderung und meines minderjahrigen Kindes zu Bekommen.

4 Schwangerschaft

Nur Bezug von SGB I

1 Alter; Ich zahle zu Uberqualifiziert; Bin allein fir Kinder da.

2  Angemessene Kenntnisse der Landessprache.

3 Arbeitszeiten (meist langer als die Betreuung in der Schule).

4 Arbeitszeiten passen nicht zu Alleinerziehenden

5  Betreuung meiner Tochter.

6  Betreuungszeiten im Kindergarten (nur halbtags).

7  Deutschkenntnisse. Gesundheitliche Probleme, keine abgeschlossene Ausbildung.

8  Die Krankheit des FuBes. Wenn die mich laufen sehen, kriege ich nichts.

9  Die Krankheit der FliBe - demnéachst gibt es Beinprothesen

10 Eigene Behinderung und Alltag, Verantwortung flir und Férderung zur Selbsténdigkeit des ebenfalls Behinderten Sohnes

11 Eigene Krankheit, Kinderbetreuung fir das jingste Kind.

12 Eine Arbeit zu finden, die zeitlich gut passt wegen meiner Tochter.

13 Fehlende anerkannte Ausbildung, Behinderung der Tochter.

14 Fehlende Ausbildung.

15 Fehlende Kompetenz (Umschulung).

16 Fehlende Randbetreuung (Briickentage, Notdienst bei Krankheit), keine flexiblen Arbeitsangebote/Arbeitgeber.

17  Gesundheit und fehlende Mobilitat.

18 Gesundheit.

19 Gesundheitliche Probleme

20 Kein Auto, kein Fluhrerschein, keine Arbeitsstelle mit flexiblen Arbeitszeiten.

21 Kein Fuhrerschein. Kein Auto. Schlechte finanzielle Méglichkeiten einen Flhrerschein zu erwerben.

22 Kein richtiges Angebot von Kinderbetreuung, keine gute Mobilitat.

23 Keine Kinderbetreuung.

24 Keine, nicht auf der Suche

25 Kind kommt erst 20.08.2012 in den Kindergarten (vorher noch 2 Wochen Einfihrungsphase).

26  Kind noch nicht im Kindergarten, kein Abschluss.

27 Kinderbetreuung nicht geregelt. Ab 15.09.12 habe ich Arbeit. Dann ist Kind ganztags im Kindergarten oder Tagesmutter.

28 Kinderbetreuung.

29 Manche Stellen sind zu weit weg, die Arbeitszeit - Nachtdienste

30 Mangelnde Deutschkenntnisse.

31 Mein alter Arbeitsplatz ist nicht frei, gleicher Job wird woanders schlechter bezahlt.

32 Meine Gesundheit .

33 Morgens (07:00-08:00Uhr) keine Betreuung der Kinder.

34 Ohne Ausbildung Job finden, flexible Kinderbetreuung

35 Schwangerschaft, familienunfreundliche Arbeitgeber

36 Umzug, keine Kenntnis von den Strukturen in Wolfsburg, hatte gehofft bei VW anfangen zu kénnen, aber bin sehr ent-
tauscht.

37 Unpassende Arbeitszeiten, pflegebediirftiges Kind

38 Verbohrtheit der Arbeitgeber, keine Flexibilitat, unfair zu alleinerziehenden Mdttern

39 Verninftige Arbeitszeit, angemessener Lohn

40 Weil sie keinen 1 € Job mdchte, sondern eine Vollzeitstelle, eine Normale.

Ein Kind

1 Meine nicht abgeschlossene Ausbildung, da ich schwanger geworden bin, mangelnde Mdglichkeit, Abschluss nachzuholen
oder neuen zu erwerben Fuhrerschein Betreuung des Sohnes, der in therapeutischer Behandlung ist

2 Anerkennung des Studiums aus dem Ausland, Flexibilitat, eigene psychische Belastbarkeit.

3  Angemessene Kenntnisse der Landessprache.

4 Arbeitszeiten (meist langer als die Betreuung in der Schule).

5  Arbeitszeiten passen nicht zu Alleinerziehenden

6  Betreuung meiner Tochter.

7  Betreuungszeiten im Kindergarten (arbeite bis 16:30 Uhr, Kita der Tochter bietet Spatdienst Bus bis 16:30 Uhr an).

8  Betreuungszeiten im Kindergarten (nur halbtags).

9  Das Alleinerziehend-Sein - Stigmatisierung, Fehlendes soziales Netz

10 Der Fehler, das Studium ohne Abschluss abgebrochen zu haben.

11 Deutschkenntnisse. Gesundheitliche Probleme, keine abgeschlossene Ausbildung.

12 Die Arbeitszeiten und Entfernung (Ich will nicht so weit fahren, wegen meinem Kind).

13 Die Krankheit des FuBes. Wenn die mich laufen sehen, kriege ich nichts.

14 Eigene Behinderung und Alltag, Verantwortung fir und Férderung zur Selbsténdigkeit des ebenfalls Behinderten Sohnes
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15
16

Eigene Gesundheit, Gesundheit der Tochter.

Eigener Beruf hat keine Perspektive in WOB; Keine passenden Stellen, es wurden viele Praktikantinnen Aus der Schule
genommen; gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende einfiihren.

Eine Arbeit zu finden, die zeitlich gut passt wegen meiner Tochter.

Eine passgenaue Arbeit trotz meiner Schwerbehinderung und meines minderjahrigen Kindes zu Bekommen.

Fehlende Kompetenz (Umschulung).

Fehlende Randbetreuung (Briickentage, Notdienst bei Krankheit), keine flexiblen Arbeitsangebote/Arbeitgeber.
Gesundheit.

Gesundheitliche Probleme

Ich finde keinen passenden Job, Arbeitgeber befiirchten vielleicht lange/haufige Fehlzeiten aufgrund der Alleinerziehen-
den- Situation.

Ich weif3 nicht, woran das liegt.

Kein Auto, kein Fihrerschein, keine Arbeitsstelle mit flexiblen Arbeitszeiten.

Keine ihrer Situation angemessene Arbeitszeiten.

Keine offene Stelle

Kind kommt erst 20.08.2012 in den Kindergarten (vorher noch 2 Wochen Einflihrungsphase).

Kind noch nicht im Kindergarten, kein Abschluss.

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung nicht geregelt. Ab 15.09.12 habe ich Arbeit. Dann ist Kind ganztags im Kindergarten oder Tagesmultter.
Mein alter Arbeitsplatz ist nicht frei, gleicher Job wird woanders schlechter bezahlt.

Meine Gesundheit .

Nicht flexibel genug wegen Alleinerziehend-Sein, will Kind nicht vernachlassigen.

Ohne Ausbildung Job finden, flexible Kinderbetreuung

Schwangerschaft

Schwangerschaft, familienunfreundliche Arbeitgeber

Verbohrtheit der Arbeitgeber, keine Flexibilitat, unfair zu alleinerziehenden Muttern

Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf (Zeit/Nachtschicht)

Verninftige Arbeitszeit, angemessener Lohn

Vielleicht Sprache (noch zu schlecht), nicht so flexibel durch Tochter.

Weil sie keinen 1 € Job méchte, sondern eine Vollzeitstelle, eine Normale.

Zwei oder mehr Kinder

OO NOOOArWOWN =

26
27

Alter; Ich zahle zu Uberqualifiziert; Bin allein fur Kinder da.

Arbeitszeiten Uberschneiden sich mit den Schulzeiten der Kinder.

Arbeitszeiten, da die Betreuung der Kinder nicht gewahrleistet ist

Ausbildungsstand. Es wére leichter, wenn ich Erzieherin wére und nicht nur Sozialassistentin.

Das Alter Alleinerziehend sein (schreckt Arbeitgeber ab)

Die Krankheit der FliBe - demnéachst gibt es Beinprothesen

Eigene Krankheit, Kinderbetreuung flir das jlingste Kind.

Eingeschrankte Deutschkenntnisse, keine abgeschlossene Ausbildung.

Es gibt keine

Es scheint keine alleinerziehenden-freundliche Stelle als Friseurin zu geben - dabei gibt es so viele junge Friseurinnen
ohne Kinder. Wenn ich nicht nehme, was angeboten wird, bin ich weg und habe gar keine Arbeit.
Fehlende anerkannte Ausbildung, Behinderung der Tochter.

Fehlende Ausbildung.

Fehlende Flexibilitat von Interviewten.

Gesundheit und fehlende Mobilitat.

Kein Angebot fir mehr Stunden, Interviewte weif3 nicht, warum.

Kein Fuhrerschein. Kein Auto. Schlechte finanzielle Méglichkeiten einen Flhrerschein zu erwerben.
Kein richtiges Angebot von Kinderbetreuung, keine gute Mobilitat.

Keine Kinderbetreuung.

Keine, nicht auf der Suche

Kinderbetreuung.

Manche Stellen sind zu weit weg, die Arbeitszeit - Nachtdienste

Mangelnde Deutschkenntnisse.

Morgens (07:00-08:00Uhr) keine Betreuung der Kinder.

Sucht nicht.

Umzug, keine Kenntnis von den Strukturen in Wolfsburg, hatte gehofft bei VW anfangen zu kénnen, aber bin sehr ent-
tauscht.

Ungeeignete Arbeitszeiten

Unpassende Arbeitszeiten, pflegebedirftiges Kind

Nicht zuzuordnen

1
2

Fehlende Ausbildung.
Mangelnde Deutschkenntnisse.

Schulkinder oder alter

1

NO O~ WN

- meine nicht abgeschlossene Ausbildung, da ich schwanger geworden bin, mangelnde Mdglichkeit, Abschluss nachzuho-
len oder neuen zu erwerben Fihrerschein Betreuung des Sohnes, der in therapeutischer Behandlung ist

Alter; Ich bin Uiberqualifiziert. Bin allein flr Kinder da .

Anerkennung des Studiums aus dem Ausland, Flexibilitat, eigene psychische Belastbarkeit.

Angemessene Kenntnisse der Landessprache.

Arbeitszeiten (meist Ianger als die Betreuung in der Schule).

Arbeitszeiten Uberschneiden sich mit den Schulzeiten der Kinder.

Ausbildungsstand. Es wére leichter, wenn ich Erzieherin wére und nicht nur Sozialassistentin.
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Das Alleinerziehend-Sein - Stigmatisierung, Fehlendes soziales Netz

Das Alter Alleinerziehend sein (schreckt Arbeitgeber ab)

Der Fehler, das Studium ohne Abschluss abgebrochen zu haben.

Die Arbeitszeiten und Entfernung (Ich will nicht so weit fahren, wegen meinem Kind).

Die Krankheit des FuBes. Wenn die mich laufen sehen, kriege ich nichts.

Die Krankheit der FliBe - demnéachst gibt es Beinprothesen

Eigene Behinderung und Alltag, Verantwortung fiir und Férderung zur Selbstandigkeit des ebenfalls Behinderten Sohnes
Eigene Krankheit, Kinderbetreuung fir das jlingste Kind.

Eigener Beruf hat keine Perspektive in WOB; Keine passenden Stellen, es wurden viele Praktikantinnen Aus der Schule
genommen; gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende einflhren.

Eine passgenaue Arbeit trotz meiner Schwerbehinderung und meines minderjahrigen Kindes zu Bekommen.
Fehlende anerkannte Ausbildung, Behinderung der Tochter.

Fehlende Flexibilitat von Interviewten.

Fehlende Kompetenz (Umschulung).

Gesundheit.

Gesundheitliche Probleme

Ich finde keinen passenden Job, Arbeitgeber beflirchten vielleicht lange/haufige Fehlzeiten aufgrund der Alleinerziehen-
den- Situation.

Kein Angebot fiir mehr Stunden, Interviewte weif3 nicht, warum.

Kein Fuhrerschein. Kein Auto. Schlechte finanzielle Méglichkeiten einen Flhrerschein zu erwerben.

Keine ihrer Situation angemessene Arbeitszeiten.

Keine offene Stelle

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung.

Manche Stellen sind zu weit weg, die Arbeitszeit - Nachtdienste

Meine Gesundheit .

Morgens (07:00-08:00Uhr) keine Betreuung der Kinder.

Ohne Ausbildung Job finden, flexible Kinderbetreuung

Sucht nicht.

Ungeeignete Arbeitszeiten

Unpassende Arbeitszeiten, pflegebedurftiges Kind

Verbohrtheit der Arbeitgeber, keine Flexibilitat, unfair zu alleinerziehenden Mattern

Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf (Zeit/Nachtschicht)

Verninftige Arbeitszeit, angemessener Lohn

Vielleicht Sprache (noch zu schlecht), nicht so flexibel durch Tochter.

Weil sie keinen 1 € Job méchte, sondern eine Vollzeitstelle, eine Normale.

Vorschul- und Schulkinder

1

2
3
4

Es scheint keine alleinerziehenden-freundliche Stelle als Friseurin zu geben - dabei gibt es so viele junge Friseurinnen
ohne Kinder. Wenn ich nicht nehme, was angeboten wird, bin ich weg und habe gar keine Arbeit.

Gesundheit und fehlende Mobilitat.

Kein richtiges Angebot von Kinderbetreuung, keine gute Mobilitat.

Keine, nicht auf der Suche

Vorschulkinder oder jiinger

Arbeitszeiten passen nicht zu Alleinerziehenden

Arbeitszeiten, da die Betreuung der Kinder nicht gewéhrleistet ist

Betreuung meiner Tochter.

Betreuungszeiten im Kindergarten (arbeite bis 16:30 Uhr, Kita der Tochter bietet Spatdienst Bus bis 16:30 Uhr an).
Betreuungszeiten im Kindergarten (nur halbtags).

Deutschkenntnisse. Gesundheitliche Probleme, keine abgeschlossene Ausbildung.

Eigene Gesundheit, Gesundheit der Tochter.

Eine Arbeit zu finden, die zeitlich gut passt wegen meiner Tochter.

Eingeschrankte Deutschkenntnisse, keine abgeschlossene Ausbildung.

Es gibt keine

Fehlende Randbetreuung (Briickentage, Notdienst bei Krankheit), keine flexiblen Arbeitsangebote/Arbeitgeber.

Ich weiB nicht, woran das liegt.

Kein Auto, kein Fiihrerschein, keine Arbeitsstelle mit flexiblen Arbeitszeiten.

Keine Kinderbetreuung.

Kind kommt erst 20.08.2012 in den Kindergarten (vorher noch 2 Wochen Einflihrungsphase).

Kind noch nicht im Kindergarten, kein Abschluss.

Kinderbetreuung nicht geregelt. Ab 15.09.12 habe ich Arbeit. Dann ist Kind ganztags im Kindergarten oder Tagesmultter.
Mein alter Arbeitsplatz ist nicht frei, gleicher Job wird woanders schlechter bezahlt.

Nicht flexibel genug wegen Alleinerziehend-Sein, will Kind nicht vernachlassigen.

Schwangerschaft

Schwangerschaft, familienunfreundliche Arbeitgeber

Umzug, keine Kenntnis von den Strukturen in Wolfsburg, hatte gehofft bei VW anfangen zu kénnen, aber bin sehr ent-
tauscht.

Kein Migrationshintergrund

1

2
3

- meine nicht abgeschlossene Ausbildung, da ich schwanger geworden bin, mangelnde Mdglichkeit, Abschluss nachzuho-
len oder neuen zu erwerben Fiihrerschein Betreuung des Sohnes, der in therapeutischer Behandlung ist

Alter; Ich bin Gberqualifiziert. Bin allein fur Kinder da .

Arbeitszeiten (meist Ianger als die Betreuung in der Schule).
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Arbeitszeiten passen nicht zu Alleinerziehenden

Arbeitszeiten, da die Betreuung der Kinder nicht gewahrleistet ist

Ausbildungsstand. Es wére leichter, wenn ich Erzieherin wére und nicht nur Sozialassistentin.

Betreuung meiner Tochter.

Betreuungszeiten im Kindergarten (arbeite bis 16:30 Uhr, Kita der Tochter bietet Spatdienst Bus bis 16:30 Uhr an).
Betreuungszeiten im Kindergarten (nur halbtags).

Der Fehler, das Studium ohne Abschluss abgebrochen zu haben.

Die Arbeitszeiten und Entfernung (Ich will nicht so weit fahren, wegen meinem Kind).

Die Krankheit des FuBes. Wenn die mich laufen sehen, kriege ich nichts.

Die Krankheit der FiiBe - demnéchst gibt es Beinprothesen

Eigene Behinderung und Alltag, Verantwortung fiir und Férderung zur Selbstandigkeit des ebenfalls Behinderten Sohnes
Eigene Krankheit, Kinderbetreuung fir das jingste Kind.

Eigener Beruf hat keine Perspektive in WOB; Keine passenden Stellen, es wurden viele Praktikantinnen Aus der Schule
genommen; gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende einflhren.

Es gibt keine

Es scheint keine alleinerziehenden-freundliche Stelle als Friseurin zu geben - dabei gibt es so viele junge Friseurinnen
ohne Kinder. Wenn ich nicht nehme, was angeboten wird, bin ich weg und habe gar keine Arbeit.

Fehlende Ausbildung.

Fehlende Flexibilitat von Interviewten.

Fehlende Randbetreuung (Brlickentage, Notdienst bei Krankheit), keine flexiblen Arbeitsangebote/Arbeitgeber.
Gesundheit und fehlende Mobilitat.

Gesundheitliche Probleme

Ich finde keinen passenden Job, Arbeitgeber beflirchten vielleicht lange/haufige Fehlzeiten aufgrund der Alleinerziehen-
den- Situation.

Kein Angebot fir mehr Stunden, Interviewte weif3 nicht, warum.

Kein Auto, kein Fiihrerschein, keine Arbeitsstelle mit flexiblen Arbeitszeiten.

Kein richtiges Angebot von Kinderbetreuung, keine gute Mobilitat.

Keine ihrer Situation angemessene Arbeitszeiten.

Keine, nicht auf der Suche

Kind kommt erst 20.08.2012 in den Kindergarten (vorher noch 2 Wochen Einflihrungsphase).

Kind noch nicht im Kindergarten, kein Abschluss.

Kinderbetreuung nicht geregelt. Ab 15.09.12 habe ich Arbeit. Dann ist Kind ganztags im Kindergarten oder Tagesmutter.
Kinderbetreuung.

Manche Stellen sind zu weit weg, die Arbeitszeit - Nachtdienste

Meine Gesundheit .

Nicht flexibel genug wegen Alleinerziehend-Sein, will Kind nicht vernachlassigen.

Ohne Ausbildung Job finden, flexible Kinderbetreuung

Schwangerschaft, familienunfreundliche Arbeitgeber

Sucht nicht.

Ungeeignete Arbeitszeiten

Verbohrtheit der Arbeitgeber, keine Flexibilitat, unfair zu alleinerziehenden Mittern

Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf (Zeit/Nachtschicht)

Verninftige Arbeitszeit, angemessener Lohn

Migrationshintergrund

©CoONOOOAPA~WN =

Anerkennung des Studiums aus dem Ausland, Flexibilitat, eigene psychische Belastbarkeit.
Angemessene Kenntnisse der Landessprache.

Arbeitszeiten Uberschneiden sich mit den Schulzeiten der Kinder.

Das Alleinerziehend-Sein - Stigmatisierung, Fehlendes soziales Netz

Das Alter Alleinerziehend sein (schreckt Arbeitgeber ab)

Deutschkenntnisse. Gesundheitliche Probleme, keine abgeschlossene Ausbildung.

Eigene Gesundheit, Gesundheit der Tochter.

Eine Arbeit zu finden, die zeitlich gut passt wegen meiner Tochter.

Eine passgenaue Arbeit trotz meiner Schwerbehinderung und meines minderjahrigen Kindes zu Bekommen.
Eingeschrankte Deutschkenntnisse, keine abgeschlossene Ausbildung.

Fehlende anerkannte Ausbildung, Behinderung der Tochter.

Fehlende Kompetenz (Umschulung).

Gesundheit.

Ich weiB nicht, woran das liegt.

Kein Fuhrerschein. Kein Auto. Schlechte finanzielle Méglichkeiten einen Fihrerschein zu erwerben.
Keine Kinderbetreuung.

Keine offene Stelle

Kinderbetreuung

Mangelnde Deutschkenntnisse.

Mein alter Arbeitsplatz ist nicht frei, gleicher Job wird woanders schlechter bezahlt.

Morgens (07:00-08:00Uhr) keine Betreuung der Kinder.

Schwangerschaft

Umzug, keine Kenntnis von den Strukturen in Wolfsburg, hatte gehofft bei VW anfangen zu kénnen, aber bin sehr ent-
tauscht.

Unpassende Arbeitszeiten, pflegebedirftiges Kind

Vielleicht Sprache (noch zu schlecht), nicht so flexibel durch Tochter.

Weil sie keinen 1 € Job mdchte, sondern eine Vollzeitstelle, eine Normale.
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Mit welcher Beschéftigung, mit welchen Aktivitaten verbringen Sie iiberwiegend lhre erwerbs-
freie Zeit (z.B. Ehrenamtliche Tatigkeiten, Kinderbetreuung etc.)

©CoOo~NoOOOPrWN =

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung, Hausarbeit

Haushalt, lesen, malen, politische Arbeit

Ich verbringe meine erwerbsfreie Zeit Uberwiegend mit meinem Kind, aufgrund des Alters des Kindes
Kinderbetreuung, Haushalt, Tiere

Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind, Haushalt
Kinderbetreuung und Aktivitdten mit dem Kind, Haushalt
Kinderbetreuung und kostenlose Freizeitaktivitdten mit Kind, Haushalt, Fitness-Studio
Kinderbetreuung, Haushalt, ehrenamtliche Tatigkeiten

Mit dem Kind einkaufen, Mutter-Kind-Gruppen, Sport

Haushalt, in die Stadt gehen, Kinderbetreuung

Kinderbetreuung, Spielkreise, Gesprache mit anderen, Kontaktaufnahmen
Haushalt und Kinderbetreuung

Sauber machen. Internet surfen. Spazieren gehen.

Haushalt, Selbsténdigkeit planen

Internet, Haushalt, Haustiere

Kinderbetreuung, Haushalt, Sport

Haushalt, Kinderbetreuung, Freizeitaktivitaten mit Kind und neuem Partner
Kindererziehung, -betreuung, -versorgung, -beschaftigung, Haushalt
Kinder, Haushalt, Freizeitaktivitaten, Freunde, Sport
Kinderbetreuung

Langeweile, Familienzeit, Fahrradfahren.

Kinderbetreuung, Haushalt, Arztbesuche mit Kindern

Haushalt, Fahrrad fahren, Kinderbetreuung

Kinderbetreuung, Haushalt

Haushalt, Freunde treffen

Kinder, Haushalt, Hunde

Kinderbetreuung/Haushalt.

Haushalt, mit meiner Tochter Zeit zu verbringen.

Kinderbetreuung, Haushalt.

Kinderbetreuung/Sport

Kinderbetreuung, Haushalt.

Haushalt und Kinderbetreuung.

Kinderbetreuung, Haushalt, Kochen, Waschen.

Kinderbetreuung, MaBnahme, Praktikum.

Kinderbetreuung, Haushalt.

Haushalt, Kinderbetreuung, Bewerbung schreiben.
Kinderbetreuung, Haushalt, Freunde treffen.

Kinderbetreuung, Haushalt, Fernstudium.

Kinderbetreuung.

Kinderbetreuung, Haushalt.

Hund, Haushalt, Kinderbetreuung

Kinderbetreuung, Haushalt, Umzug

Kinderbetreuung (Nachhilfe, Kinderarzte, Geburtstagsparty)
Kinderbetreuung, Fortbildung, Haushalt

Kinderbetreuung, Eltern besuchen

Handwerkliche Tatigkeit, Handarbeit, Basteln

Kinderbetreuung, Haushalt, Lesen

Malen, Hobby wird mehr, Beruf

Kinderbetreuung, Jobsuche

Haushalt, Familie

Ehrenamtliche Tatigkeit, Kinderbetreuung, Haushalt

Haushalt

Kinderbetreuung, Haushalt, Aufenthalte im Krankenhaus
Ehrenamtlich in Hospiz, Kinderbetreuung.

Haushalt. Kinderbetreuung.

Verbringe mit meinem Kind, Freunden, aufraumen.

Ich bilde mich sténdig weiter, zurzeit absolviere ich ein Fernstudium in Hameln (Psychologie), treibe Sport (schwimmen,
joggen), spiele Theater um meine Deutschkenntnisse zu verbessern, fahre meine Tochter zum Tennis, verbringe das Wo-
chenende mit ihr.

Sport, Hobbies.

Kinder, Freunde, Lesen.

Kinderbetreuung bacg Schule ausschlieBlich.

Kinder, Haushalt, Arzttermine.

Kinderbetreuung, Krankenhausaufenthalte, Haushalt.
Kinderbetreuung, Haushalt, Zeit fiir mich.

Kinderbetreuung

Haushalt .

Haushalt, Erziehung, Ehrenamt, Arbeitssuche, Amtergénge, Kinderzeit/Familienzeit genieBen.
Kinderbetreuung, Putzen.

Haushalt, Alltag, Papierkrieg, Antrage im Bereich Gesundheit
Kinderbetreuung, Haushalt
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71 Haushaltsfiihrung, Férderung des Sohnes, er braucht sehr viel Aufmerksamkeit, Fahrradfahren

72 Kinderbetreuung, Arbeitssuche unter dem Stand.

73 Haushalt, Unternehmungen mit Kind, Arztbesuche + Schwarzarbeit, um Klinikaufenthalte zu finanzieren.

74  Kinderbetreuung, Amtergange, Haushalt/Einkaufen/alles frisch und italienisch kochen, Arzte, eigene Schule/MaBnahme.

75 Kinderbetreuung und Haushalt.

76 Haushalt, Arbeitssuche, Aufbau von Kontakten, da wir durch Umzug irgendwie, entwurzelt , sind.  (Umzug Sommer
2011), Erziehung der Tochter.

77 Kinderbetreuung, Haushalt.

78 Kinderbetreuung, Haushalt, Papierkram, handwerkliche Tétigkeiten (fallt mir schwer).

79 Kinderbetreuung, Haushalt.

80 Minijobs, Haushalt, Arzt, Schule, Kinder.

81 Kinderbetreuung.

82 Kinderbetreuung.

83 Ehrenamtliche Tatigkeit.

84 Umschulung (in Teilzeit) und Betreuung meiner Kinder, Haushalt, Musik und Tanzschule und Hausaufgaben meiner Kin-
der.

85 Kinderbetreuung, Haushalt.

86 Nachhilfe und Sport firr Tochter, Haushalt, Kinderbetreuung.

87 Haushalt, Kinderbetreuung, Freunde.

88 Haushalt, Kinderbetreuung, Erledigungen.

Aufstockerinnen

1 Ehrenamtliche Tatigkeit, Kinderbetreuung, Haushalt

2  Haushalt

3 Haushalt, Arbeitssuche, Aufbau von Kontakten, da wir durch Umzug irgendwie, entwurzelt , sind. (Umzug Sommer 2011),
Erziehung der Tochter.

4 Haushalt, Fahrrad fahren, Kinderbetreuung

5  Haushalt, Familie

6  Haushalt, Freunde treffen

7  Haushalt, in die Stadt gehen, Kinderbetreuung

8  Haushalt, Kinderbetreuung, Freunde.

9  Haushalt, Unternehmungen mit Kind, Arztbesuche + Schwarzarbeit, um Klinikaufenthalte zu finanzieren.

10 Haushalt. Kinderbetreuung.

11 Hund, Haushalt, Kinderbetreuung

12 Ich bilde mich standig weiter, zurzeit absolviere ich ein Fernstudium in Hameln (Psychologie), treibe Sport (schwimmen,
joggen), spiele Theater um meine Deutschkenntnisse zu verbessern, fahre meine Tochter zum Tennis, verbringe das Wo-
chenende mit ihr.

13 Kinder, Freunde, Lesen.

14 Kinder, Haushalt, Hunde

15 Kinderbetreuung

16  Kinderbetreuung

17 Kinderbetreuung (Nachhilfe, Kinderarzte, Geburtstagsparty)

18 Kinderbetreuung und kostenlose Freizeitaktivitaten mit Kind, Haushalt, Fitness-Studio

19 Kinderbetreuung, Eltern besuchen

20 Kinderbetreuung, Fortbildung, Haushalt

21 Kinderbetreuung, Haushalt

22 Kinderbetreuung, Haushalt, Arztbesuche mit Kindern

23 Kinderbetreuung, Haushalt, Freunde treffen.

24  Kinderbetreuung, Haushalt, Lesen

25 Kinderbetreuung, Haushalt, Sport

26 Kinderbetreuung, Haushalt.

27 Kinderbetreuung, Haushalt.

28 Kinderbetreuung.

29 Langeweile, Familienzeit, Fahrradfahren.

30 Minijobs, Haushalt, Arzt, Schule, Kinder.

31 Nachhilfe und Sport fir Tochter, Haushalt, Kinderbetreuung.

32 Sport, Hobbies.

33 Verbringe mit meinem Kind, Freunden, aufrdumen.

Nicht zuzuordnen

1 Haushalt

2 Haushalt, Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind und neuem Partner

3  Haushalt, Selbstandigkeit planen

4 Haushaltsfihrung, Férderung des Sohnes, er braucht sehr viel Aufmerksamkeit, Fahrradfahren

Nur Bezug von SGB I
Ehrenamtlich in Hospiz, Kinderbetreuung.
Ehrenamtliche Tatigkeit.
Handwerkliche Tatigkeit, Handarbeit, Basteln
Haushalt und Kinderbetreuung
Haushalt und Kinderbetreuung.
Haushalt, Alltag, Papierkrieg, Antrdge im Bereich Gesundheit
Haushalt, Erziehung, Ehrenamt, Arbeitssuche, Amtergange, Kinderzeit/Familienzeit geniefB3en.
Haushalt, Kinderbetreuung, Bewerbung schreiben.
Haushalt, Kinderbetreuung, Erledigungen.
0 Haushalt, lesen, malen, politische Arbeit

= ©OooNOOOPA~,WN =
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Haushalt, mit meiner Tochter Zeit zu verbringen.

12 Ich verbringe meine erwerbsfreie Zeit Gberwiegend mit meinem Kind, aufgrund des Alters des Kindes

13 Internet, Haushalt, Haustiere

14 Kinder, Haushalt, Arzttermine.

15 Kinder, Haushalt, Freizeitaktivitaten, Freunde, Sport

16 Kinderbetreuung/Haushalt.

17 Kinderbetreuung

18 Kinderbetreuung bacg Schule ausschlieBlich.

19 Kinderbetreuung und Aktivitdten mit dem Kind, Haushalt

20 Kinderbetreuung und Haushalt. )

21 Kinderbetreuung, Amtergange, Haushalt/Einkaufen/alles frisch und italienisch kochen, Arzte, eigene Schule/MaBnahme.

22 Kinderbetreuung, Arbeitssuche unter dem Stand.

23 Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind, Haushalt

24 Kinderbetreuung, Hausarbeit

25 Kinderbetreuung, Haushalt

26 Kinderbetreuung, Haushalt, Aufenthalte im Krankenhaus

27 Kinderbetreuung, Haushalt, ehrenamtliche Téatigkeiten

28 Kinderbetreuung, Haushalt, Fernstudium.

29 Kinderbetreuung, Haushalt, Kochen, Waschen.

30 Kinderbetreuung, Haushalt, Papierkram, handwerkliche Tétigkeiten (fallt mir schwer).

31 Kinderbetreuung, Haushalt, Tiere

32 Kinderbetreuung, Haushalt, Umzug

33 Kinderbetreuung, Haushalt, Zeit fir mich.

34 Kinderbetreuung, Haushalt.

35 Kinderbetreuung, Haushalt.

36 Kinderbetreuung, Haushalt.

37 Kinderbetreuung, Haushalt.

38 Kinderbetreuung, Haushalt.

39 Kinderbetreuung, Jobsuche

40 Kinderbetreuung, Krankenhausaufenthalte, Haushalt.

41 Kinderbetreuung, MaBnahme, Praktikum.

42 Kinderbetreuung, Putzen.

43 Kinderbetreuung, Spielkreise, Gesprache mit anderen, Kontaktaufnahmen

44  Kinderbetreuung.

45 Kinderbetreuung.

46 Kinderbetreuung/Sport

47 Kindererziehung, -betreuung, -versorgung, -beschaftigung, Haushalt

48 Malen, Hobby wird mehr, Beruf

49 Mit dem Kind einkaufen, Mutter-Kind-Gruppen, Sport

50 Sauber machen. Internet surfen. Spazieren gehen.

51 Umschulung (in Teilzeit) und Betreuung meiner Kinder, Haushalt, Musik und Tanzschule und Hausaufgaben meiner Kin-
der.

Ein Kind

1 Ehrenamtlich in Hospiz, Kinderbetreuung.

2 Ehrenamtliche Tatigkeit.

3  Haushalt

4 Haushalt und Kinderbetreuung

5  Haushalt und Kinderbetreuung.

6  Haushalt, Alltag, Papierkrieg, Antrage im Bereich Gesundheit

7  Haushalt, Arbeitssuche, Aufbau von Kontakten, da wir durch Umzug irgendwie, entwurzelt , sind. (Umzug Sommer 2011),
Erziehung der Tochter. .

8 Haushalt, Erziehung, Ehrenamt, Arbeitssuche, Amtergange, Kinderzeit/Familienzeit genieBen.

9  Haushalt, in die Stadt gehen, Kinderbetreuung

10 Haushalt, Kinderbetreuung, Bewerbung schreiben.

11 Haushalt, Kinderbetreuung, Erledigungen.

12 Haushalt, Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind und neuem Partner

13 Haushalt, Kinderbetreuung, Freunde.

14 Haushalt, lesen, malen, politische Arbeit

15 Haushalt, mit meiner Tochter Zeit zu verbringen.

16 Haushalt, Selbsténdigkeit planen

17 Haushalt, Unternehmungen mit Kind, Arztbesuche + Schwarzarbeit, um Klinikaufenthalte zu finanzieren.

18 Haushalt. Kinderbetreuung.

19 Haushaltsfihrung, Férderung des Sohnes, er braucht sehr viel Aufmerksamkeit, Fahrradfahren

20 Ich bilde mich standig weiter, zurzeit absolviere ich ein Fernstudium in Hameln (Psychologie), treibe Sport (schwimmen,
joggen), spiele Theater um meine Deutschkenntnisse zu verbessern, fahre meine Tochter zum Tennis, verbringe das Wo-
chenende mit ihr.

21 Ich verbringe meine erwerbsfreie Zeit Gberwiegend mit meinem Kind, aufgrund des Alters des Kindes

22 Internet, Haushalt, Haustiere

23 Kinderbetreuung

24  Kinderbetreuung

25 Kinderbetreuung (Nachhilfe, Kinderarzte, Geburtstagsparty)

26 Kinderbetreuung und Aktivitdten mit dem Kind, Haushalt

27 Kinderbetreuung und Haushalt.
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28 Kinderbetreuung und kostenlose Freizeitaktivititen mit Kind, Haushalt, Fitness-Studio
29 Kinderbetreuung, Eltern besuchen

30 Kinderbetreuung, Fortbildung, Haushalt

31 Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind, Haushalt

32 Kinderbetreuung, Hausarbeit

33 Kinderbetreuung, Haushalt, ehrenamtliche Téatigkeiten

34 Kinderbetreuung, Haushalt, Kochen, Waschen.

35 Kinderbetreuung, Haushalt, Sport

36 Kinderbetreuung, Haushalt, Tiere

37 Kinderbetreuung, Haushalt.

38 Kinderbetreuung, Haushalt.

39 Kinderbetreuung, Haushalt.

40 Kinderbetreuung, Haushalt.

41  Kinderbetreuung, Haushalt.

42 Kinderbetreuung, Jobsuche

43 Kinderbetreuung, Krankenhausaufenthalte, Haushalt.

44  Kinderbetreuung, MaBnahme, Praktikum.

45 Kinderbetreuung, Spielkreise, Gesprache mit anderen, Kontaktaufnahmen
46 Kinderbetreuung.

47 Kinderbetreuung.

48 Kinderbetreuung/Sport

49 Kindererziehung, -betreuung, -versorgung, -beschéftigung, Haushalt
50 Langeweile, Familienzeit, Fahrradfahren.

51 Malen, Hobby wird mehr, Beruf

52 Mit dem Kind einkaufen, Mutter-Kind-Gruppen, Sport

53 Nachhilfe und Sport fir Tochter, Haushalt, Kinderbetreuung.

54  Sauber machen. Internet surfen. Spazieren gehen.

55 Sport, Hobbies.

56 Verbringe mit meinem Kind, Freunden, aufraumen.

Zwei oder mehr Kinder

Ehrenamtliche Tatigkeit, Kinderbetreuung, Haushalt

Handwerkliche Tatigkeit, Handarbeit, Basteln

Haushalt

Haushalt, Fahrrad fahren, Kinderbetreuung

Haushalt, Familie

Haushalt, Freunde treffen

Hund, Haushalt, Kinderbetreuung

Kinder, Freunde, Lesen.

Kinder, Haushalt, Arzttermine.

10 Kinder, Haushalt, Freizeitaktivitaten, Freunde, Sport

11 Kinder, Haushalt, Hunde

12  Kinderbetreuung/Haushalt.

13 Kinderbetreuung

14 Kinderbetreuung bacg Schule ausschlieBlich. .

15  Kinderbetreuung, Amtergénge, Haushalt/Einkaufen/alles frisch und italienisch kochen, Arzte, eigene Schule/MaBnahme.

16 Kinderbetreuung, Arbeitssuche unter dem Stand.

17 Kinderbetreuung, Haushalt

18 Kinderbetreuung, Haushalt

19 Kinderbetreuung, Haushalt, Arztbesuche mit Kindern

20 Kinderbetreuung, Haushalt, Aufenthalte im Krankenhaus

21 Kinderbetreuung, Haushalt, Fernstudium.

22 Kinderbetreuung, Haushalt, Freunde treffen.

23 Kinderbetreuung, Haushalt, Lesen

24 Kinderbetreuung, Haushalt, Papierkram, handwerkliche Téatigkeiten (fallt mir schwer).

25 Kinderbetreuung, Haushalt, Umzug

26 Kinderbetreuung, Haushalt, Zeit fir mich.

27 Kinderbetreuung, Haushalt.

28 Kinderbetreuung, Haushalt.

29 Kinderbetreuung, Putzen.

30 Kinderbetreuung.

31 Minijobs, Haushalt, Arzt, Schule, Kinder

32 Umschulung (in Teilzeit) und Betreuung meiner Kinder, Haushalt, Musik und Tanzschule und Hausaufgaben meiner Kin-
der.
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Nicht zuzuordnen
1 Kinderbetreuung bacg Schule ausschlieBlich.
2 Kinderbetreuung, Haushalt, Zeit fiir mich.

Schulkinder oder élter

Ehrenamtliche Tatigkeit, Kinderbetreuung, Haushalt
Ehrenamtliche Tatigkeit.

Handwerkliche Tatigkeit, Handarbeit, Basteln
Haushalt

Haushalt

A wON =
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Haushalt und Kinderbetreuung

Haushalt, Alltag, Papierkrieg, Antrage im Bereich Gesundheit

Haushalt, Arbeitssuche, Aufbau von Kontakten, da wir durch Umzug irgendwie, entwurzelt , sind. (Umzug Sommer 2011),
Erziehung der Tochter.

Haushalt, Fahrrad fahren, Kinderbetreuung

Haushalt, Freunde treffen

Haushalt, lesen, malen, politische Arbeit

Haushalt, Selbsténdigkeit planen

Haushaltsfiihrung, Férderung des Sohnes, er braucht sehr viel Aufmerksamkeit, Fahrradfahren
Hund, Haushalt, Kinderbetreuung

Ich bilde mich sténdig weiter, zurzeit absolviere ich ein Fernstudium in Hameln (Psychologie), treibe Sport (schwimmen,
joggen), spiele Theater um meine Deutschkenntnisse zu verbessern, fahre meine Tochter zum Tennis, verbringe das Wo-
chenende mit ihr.

Internet, Haushalt, Haustiere

Kinder, Freunde, Lesen.

Kinder, Haushalt, Arzttermine.

Kinder, Haushalt, Hunde

Kinderbetreuung/Haushalt.

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung (Nachhilfe, Kinderarzte, Geburtstagsparty)

Kinderbetreuung und Aktivitdten mit dem Kind, Haushalt

Kinderbetreuung, Fortbildung, Haushalt

Kinderbetreuung, Haushalt

Kinderbetreuung, Haushalt, Aufenthalte im Krankenhaus

Kinderbetreuung, Haushalt, Fernstudium.

Kinderbetreuung, Haushalt, Kochen, Waschen.

Kinderbetreuung, Haushalt, Lesen

Kinderbetreuung, Haushalt, Sport

Kinderbetreuung, Haushalt, Umzug

Kinderbetreuung, Haushalt.

Kinderbetreuung, Haushalt.

Kinderbetreuung, Haushalt.

Kinderbetreuung, MaBnahme, Praktikum.

Kinderbetreuung, Putzen.

Kinderbetreuung.

Langeweile, Familienzeit, Fahrradfahren.

Malen, Hobby wird mehr, Beruf

Minijobs, Haushalt, Arzt, Schule, Kinder.

Nachhilfe und Sport flr Tochter, Haushalt, Kinderbetreuung.

Sauber machen. Internet surfen. Spazieren gehen.

Sport, Hobbies.

Umschulung (in Teilzeit) und Betreuung meiner Kinder, Haushalt, Musik und Tanzschule und Hausaufgaben einer Kinder.

Vorschul- und Schulkinder

O wWN =

Haushalt, Familie

Kinder, Haushalt, Freizeitaktivitaten, Freunde, Sport

Kinderbetreuung, Haushalt, Freunde treffen.

Kinderbetreuung, Haushalt, Papierkram, handwerkliche Téatigkeiten (fallt mir schwer).
Kinderbetreuung, Haushalt.

Kinderbetreuung.

Vorschulkinder oder jiinger

QoNOOOa~rWN =

Ehrenamtlich in Hospiz, Kinderbetreuung.

Haushalt und Kinderbetreuung. )

Haushalt, Erziehung, Ehrenamt, Arbeitssuche, Amtergange, Kinderzeit/Familienzeit genieBen.
Haushalt, in die Stadt gehen, Kinderbetreuung

Haushalt, Kinderbetreuung, Bewerbung schreiben.

Haushalt, Kinderbetreuung, Erledigungen.

Haushalt, Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind und neuem Partner

Haushalt, Kinderbetreuung, Freunde.

Haushalt, mit meiner Tochter Zeit zu verbringen.

Haushalt, Unternehmungen mit Kind, Arztbesuche + Schwarzarbeit, um Klinikaufenthalte zu finanzieren.
Haushalt. Kinderbetreuung.

Ich verbringe meine erwerbsfreie Zeit Gberwiegend mit meinem Kind, aufgrund des Alters des Kindes
Kinderbetreuung

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung und Haushalt.

Kinderbetreuung und kostenlose Freizeitaktivitaten mit Kind, Haushalt, Fitness-Studio
Kinderbetreuung, Amtergange, Haushalt/Einkaufen/alles frisch und italienisch kochen, Arzte, eigene Schule/MaBnahme.
Kinderbetreuung, Arbeitssuche unter dem Stand.

Kinderbetreuung, Eltern besuchen

Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind, Haushalt

Kinderbetreuung, Hausarbeit

Kinderbetreuung, Haushalt

Kinderbetreuung, Haushalt, Arztbesuche mit Kindern
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24  Kinderbetreuung, Haushalt, ehrenamtliche Téatigkeiten

25 Kinderbetreuung, Haushalt, Tiere

26 Kinderbetreuung, Haushalt.

27 Kinderbetreuung, Haushalt.

28 Kinderbetreuung, Haushalt.

29 Kinderbetreuung, Jobsuche

30 Kinderbetreuung, Krankenhausaufenthalte, Haushalt.

31 Kinderbetreuung, Spielkreise, Gesprache mit anderen, Kontaktaufnahmen
32 Kinderbetreuung.

33 Kinderbetreuung/Sport

34 Kindererziehung, -betreuung, -versorgung, -beschéaftigung, Haushalt
35 Mit dem Kind einkaufen, Mutter-Kind-Gruppen, Sport

36 Verbringe mit meinem Kind, Freunden, aufrdumen.

Kein Migrationshintergrund

Ehrenamtliche Tatigkeit, Kinderbetreuung, Haushalt

Ehrenamtliche Tatigkeit.

Handwerkliche Tétigkeit, Handarbeit, Basteln

Haushalt

Haushalt und Kinderbetreuung

Haushalt und Kinderbetreuung.

Haushalt, Alltag, Papierkrieg, Antrage im Bereich Gesundheit

Haushalt, Arbeitssuche, Aufbau von Kontakten, da wir durch Umzug irgendwie, entwurzelt , sind. (Umzug Sommer 2011),
Erziehung der Tochter. )

9  Haushalt, Erziehung, Ehrenamt, Arbeitssuche, Amtergange, Kinderzeit/Familienzeit genieBen.
10 Haushalt, Fahrrad fahren, Kinderbetreuung

11 Haushalt, Familie

12 Haushalt, in die Stadt gehen, Kinderbetreuung

13 Haushalt, Kinderbetreuung, Bewerbung schreiben.

14 Haushalt, Kinderbetreuung, Erledigungen.

15 Haushalt, Kinderbetreuung, Freunde.

16 Haushalt, lesen, malen, politische Arbeit

17 Haushalt, mit meiner Tochter Zeit zu verbringen.

18 Haushalt, Selbstandigkeit planen

19 Haushalt. Kinderbetreuung.

20 Haushaltsfiihrung, Férderung des Sohnes, er braucht sehr viel Aufmerksamkeit, Fahrradfahren
21 Hund, Haushalt, Kinderbetreuung

22 Ich verbringe meine erwerbsfreie Zeit Uberwiegend mit meinem Kind, aufgrund des Alters des Kindes
23 Internet, Haushalt, Haustiere

24  Kinder, Freunde, Lesen.

25 Kinder, Haushalt, Freizeitaktivitaten, Freunde, Sport

26 Kinder, Haushalt, Hunde

27 Kinderbetreuung

28 Kinderbetreuung (Nachhilfe, Kinderarzte, Geburtstagsparty)

29 Kinderbetreuung und Aktivitdten mit dem Kind, Haushalt

30 Kinderbetreuung und kostenlose Freizeitaktivititen mit Kind, Haushalt, Fitness-Studio
31 Kinderbetreuung, Eltern besuchen

32 Kinderbetreuung, Haushalt

33 Kinderbetreuung, Haushalt

34 Kinderbetreuung, Haushalt, Arztbesuche mit Kindern

35 Kinderbetreuung, Haushalt, Aufenthalte im Krankenhaus

36 Kinderbetreuung, Haushalt, ehrenamtliche Tatigkeiten

37 Kinderbetreuung, Haushalt, Fernstudium.

38 Kinderbetreuung, Haushalt, Freunde treffen.

39 Kinderbetreuung, Haushalt, Papierkram, handwerkliche Tatigkeiten (fallt mir schwer).
40 Kinderbetreuung, Haushalt, Tiere

41 Kinderbetreuung, Haushalt, Zeit far mich.

42 Kinderbetreuung, Haushalt.

43 Kinderbetreuung, Haushalt.

44  Kinderbetreuung, Haushalt.

45 Kinderbetreuung, Jobsuche

46 Kinderbetreuung, Krankenhausaufenthalte, Haushalt.

47  Kinderbetreuung, Putzen.

48 Kinderbetreuung.

49 Kinderbetreuung.

50 Kinderbetreuung.

51  Kinderbetreuung/Sport

52 Langeweile, Familienzeit, Fahrradfahren.

53 Malen, Hobby wird mehr, Beruf

54 Minijobs, Haushalt, Arzt, Schule, Kinder.

55 Sauber machen. Internet surfen. Spazieren gehen.

56 Sport, Hobbies.

oNO GO~ WN =
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Migrationshintergrund

Ehrenamtlich in Hospiz, Kinderbetreuung.

Haushalt

Haushalt, Freunde treffen

Haushalt, Kinderbetreuung, Freizeitaktivitdten mit Kind und neuem Partner

Haushalt, Unternehmungen mit Kind, Arztbesuche + Schwarzarbeit, um Klinikaufenthalte zu finanzieren.

Ich bilde mich standig weiter, zurzeit absolviere ich ein Fernstudium in Hameln (Psychologie), treibe Sport (schwimmen,

joggen), spiele Theater um meine Deutschkenntnisse zu verbessern, fahre meine Tochter zum Tennis, verbringe das Wo-

chenende mit ihr.

7  Kinder, Haushalt, Arzttermine.

8  Kinderbetreuung/Haushalt.

9  Kinderbetreuung

10 Kinderbetreuung

11 Kinderbetreuung bacg Schule ausschlieBlich.

12 Kinderbetreuung und Haushalt )

13 Kinderbetreuung, Amtergange, Haushalt/Einkaufen/alles frisch und italienisch kochen, Arzte, eigene Schule/MaBnahme.

14 Kinderbetreuung, Arbeitssuche unter dem Stand.

15 Kinderbetreuung, Fortbildung, Haushalt

16  Kinderbetreuung, Freizeitaktivititen mit Kind, Haushalt

17 Kinderbetreuung, Hausarbeit

18 Kinderbetreuung, Haushalt, Kochen, Waschen.

19 Kinderbetreuung, Haushalt, Lesen

20 Kinderbetreuung, Haushalt, Sport

21 Kinderbetreuung, Haushalt, Umzug

22 Kinderbetreuung, Haushalt.

23 Kinderbetreuung, Haushalt.

24  Kinderbetreuung, Haushalt.

25 Kinderbetreuung, Haushalt.

26 Kinderbetreuung, MaBnahme, Praktikum.

27 Kinderbetreuung, Spielkreise, Gesprache mit anderen, Kontaktaufnahmen

28 Kindererziehung, -betreuung, -versorgung, -beschéaftigung, Haushalt

29 Mit dem Kind einkaufen, Mutter-Kind-Gruppen, Sport

30 Nachhilfe und Sport firr Tochter, Haushalt, Kinderbetreuung.

31 Umschulung (in Teilzeit) und Betreuung meiner Kinder, Haushalt, Musik und Tanzschule und Hausaufgaben meiner Kin-
der.

32 Verbringe mit meinem Kind, Freunden, aufrdumen.

o hwWNN =

Ist der Alltag fiir Sie psychisch belastend? Wenn belastend, was belastet Sie am meisten?

Trennung vom Vater des Kindes

Wenn keine Zahlungen kommen

Krankheiten des Kindes, besonders bei Krankenhausaufenthalten, Kindererziehung und Haushalt

Zukunftsangste

Wenig soziale Kontakte, einsam

Probleme mit Ex-Partner (Anwalte), Gesundheitsprobleme, Arbeit

Finanzielle und raumliche Einschrankung durch Erwerbslosigkeit, Fehlende Aufgabe in der Gesellschaft

Alles unter einen Hut zu bekommen (Kind, Arbeit, Haushalt etc.)

Durch das Laufen eingeschréankt.

10  Zukunftséngste, Altersarmut, auf Jobsuche zu sein, finanzielle Sorgen, keine Kraft mehr

11 Ungewisse Zukunft, Angste, Druck wegen Arbeitslosigkeit, die Tafel ist schlecht organisiert (?)

12 Kinder: Trotzphase der jlingeren, Pubertét der alteren Tochter

13 Geldsorgen, Zukunftséangste

14 Existenzangste, Verlustédngste, Sorge um meinen ebenfalls sensiblen Sohn und seine Entwicklung, Abhangigkeitsge-
fuhl erdriickt, Nicht-fiir-voll-genommen-werden.

15 Behindertes Kind, Geldsorgen

16 Das Geld ist knapp.

17 Nachtschichten sind nicht gut flir den Blutdruck der Interviewten

18 Wenn Kinder Schulprobleme haben, manchmal Arbeitsstress

19 Die psych. Verfassung der Kinder/die Verantwortung/die Entwicklungsschiibe.

20 Die Trennung von meinem Freund.

21 Schlafmangel, alleinige Verantwortung, rund um die Uhr.

22 Der Druck vom Jobcenter, Unverstandnis, gehen tberhaupt nicht auf mich ein.

23 Sorgen um Kind, Finanzen. Vater zahlt nicht, das Kind will reiten gehen, ich gehe zusétzlich sonntags noch auf den Floh-
markt.

24 Begrenzte Flexibilitat, Einsamkeit.

25 Zu wenig Unterstltzung fir mich persénlich.

26 Arbeitslosigkeit, finanzielle Situation.

27 Finanzielle Situation und ADHS- Kind.

28 Kleinigkeiten miissen erkampft werden, Anstrengung alles unter einen Hut zu bekommen, Minderwertigkeitsgefihl, weil
keine Arbeit + Anerkennung.

29 Finanzielle Sorgen .

30 Termine mit Kindern, mit Arzten, Jobcenter, Krankengymnastik, Schultermine, sehr viel nach dem Umzug.

31 Ich kann nicht weggehen/rausgehen, weil ich allein flir meine Kinder da bin.

141

CoOoONOOOA~WN =



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg GOE 2013

53
54

55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66

Die Vereinbarkeit von Beruf und Kind

Weil man alles alleine machen muss.

Hat vor allem Angst. Das wenige Geld macht Sorgen.

Existenzangste, Vorbildfunktion nicht gegeben, man kann dem Kind nicht alles bieten.

Trotz sehr viel Arbeit zu wenig Geld - kann Kindern nicht so viel bieten, wie ich will und sie verdient hatten, Angewiesen-
heit auf den Ex-Mann

Organisation, Planen, nichts aus den Augen verlieren.

Hohe Belastung durch Schwerbehinderung (Héren), damit verbundene Scham, "wie eine alte Frau - sieht aber doch ge-
sund aus!"

Gesundheitszustand meiner Tochter.

Stress, weil Kind nur bis 14 Uhr im Kist und ich zur Arbeit muss.

Ich habe Schwierigkeiten 8 Stunden lang irgendwo zu arbeiten.

Dass die Arbeit nicht ausreicht, schlechtes Gewissen dem Kind gegeniiber.

Gefihl, den Anforderungen von Kindern und Arbeit nicht gewachsen zu sein, Alleinige Verantwortung, schlechtes Gewis-
sen, wenn sie nachmittags arbeiten muss, da sonstige Betreuung nicht so wirksam.

Keine Zeit fur mich, kein Kontakt zu anderen Menschen, Tochter versteht nicht, wenn Pause wichtig fir mich.
Behinderung der Tochter.

Rund um die Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe.

Das alleine sein.

Erwerbslosigkeit, Kinder.

Dass man alleine ist.

Die Kinder allein lassen zu missen (16- und 19-Jéhrige passen auf 6-Jahrige auf)

Sorge: Tochter ohne Vater, kein Bezug zum Vater, Geldsorgen (Nachzahlungen, Neuberechnungen, weil ich viele Minijobs
hatte/habe). Birokratie legt Steine in den Weg, Arbeitslosigkeit, Scham.

Entwicklung des Kindes, eigene Scham, Entwirdigung, Gesundheit, Arbeitslosigkeit, "Ruf in der Gesellschaft", Blrokratie
fast untiberwindbar

Zu wenig Zeit fur die Kinder, viel Stress

Druck, auf dem Arbeitsmarkt und in der Férderung meines Sohnes flexibel sein zu miissen. Schlechte Arbeitsbedingungen
und Gehalter fur sehr viel Einsatz und dabei fehlende Betreuung fiir den Sohn

Die 2 Kinder, wenn Mutter Arzttermine etc. hat. 3x einkaufen gehen, denn ich habe nur zwei Hande flr zwei Kinder. Die
Kinder laufen rum, die Leute gucken. Das Jobcenter ist genervt, wenn Kinder herumlaufen. Keine Arbeit zu haben, die
Meinung anderer Leute Uber Hartz IV, wie untere Schicht behandelt werden.

Existenzangste, Gesundheitszustand, drohende Verschlechterung des Krebs, ihre eigene Gesundheit.

Morgens die Kinder plinktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung mangelhaft ist, aber ich sehe mich gezwungen,
da ich zur MaBnahme muss; Haushalt/Arzte/Férderung der Kinder.

Scham, weil arbeitslos und alleinerziehend, wollte in WOB neu starten, aber das ist schwerer als  gedacht. Sorgen um
Entwicklung der Tochter in der noch neuen Schul- und Wohnsituation.

ADHS des groBen Sohnes und die groBe Unruhe des Kleinen.

Alleine zustandig sein (Mutter und Vaterrolle), Gesundheit, das gesamte Paket.

Ein Kind hat Probleme und ich kann nicht richtig helfen, was mache ich falsch? Dauernder, sinnloser Papierkrieg mit dem
Jobcenter.

Man versucht alles zu machen; Gedanken, ob man alles richtig macht, besonders mit der Erziehung.

Sie kommt nicht zur Ruhe, weil Arge willklrlich Geld sperrt. Gesundheit /Krankheit, weil Jugendamt nicht kinderférderlich
reagiert.

Zeitdruck, Geldmangel, groBe Verantwortung bei der Erziehung der Kinder.

Finanzielle Sorgen, Vater des Kindes.

Der Alltag an sich, "die Decke fallt einem auf den Kopf".

Aufstockerinnen

1
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Ein Kind hat Probleme und ich kann nicht richtig helfen, was mache ich falsch? Dauernder, sinnloser Papierkrieg mit dem
Jobcenter.

Alles unter einen Hut zu bekommen (Kind, Arbeit, Haushalt etc)

Behindertes Kind, Geldsorgen

Das Geld ist knapp.

Dass die Arbeit nicht ausreicht, schlechtes Gewissen dem Kind gegentiber.

Die Kinder allein lassen zu miissen (16- und 19-Jéhrige passen auf 6-Jahrige auf)

Die Vereinbarkeit von Beruf und Kind

Existenzangste, Gesundheitszustand, drohende Verschlechterung des Krebses, ihre eigene Gesundheit.
Existenzangste, Verlustangste, Sorge um meinen ebenfalls sensiblen Sohn und seine Entwicklung, Abhangigkeitsgeflhl
erdriickt, Nicht-fir-voll-genommen-werden.

Finanzielle Situation und ADHS- Kind.

Finanzielle Sorgen

Geflhl, den Anforderungen von Kindern und Arbeit nicht gewachsen zu sein, Alleinige Verantwortung, Schlechtes Gewis-
sen, wenn sie nachmittags arbeiten muss, da sonstige Betreuung nicht so wirksam.

Geldsorgen, Zukunftsangste

Ich habe Schwierigkeiten 8 Stunden lang irgendwo zu arbeiten.

Ich kann nicht weggehen/rausgehen, weil ich allein fiir meine Kinder da bin.

Kleinigkeiten missen erkdmpft werden, Anstrengung alles unter einen Hut zu bekommen, Minderwertigkeitsgefiihl, weil
keine Arbeit + Anerkennung.

Nachtschichten sind nicht gut fiir den Blutdruck der Interviewten

Organisation, Planen, nichts aus den Augen verlieren.

Probleme mit Ex-Partner (Anwalte), Gesundheitsprobleme, Arbeit

Scham, weil arbeitslos und alleinerziehend, wollte in WOB neu starten, aber das ist schwerer als Gedacht. Sorgen um
Entwicklung der Tochter in der noch neuen Schul- und Wohnsituation.

Sorgen um Kind, Finanzen. Vater zahlt nicht, das Kind will reiten gehen, ich gehe zusétzlich sonntags noch auf den Floh-
markt .
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Stress, weil Kind nur bis 14 Uhr im Kist und ich zur Arbeit muss.

Trotz sehr viel Arbeit zu wenig Geld - kann Kindern nicht so viel bieten, wie ich will und sie verdient hatten - Angewiesen-
heit auf den Ex-Mann

Ungewisse Zukunft, Angste, Druck wegen Arbeitslosigkeit, die Tafel ist schlecht organisiert (?)

Weil man alles alleine machen muss.

Wenn Kinder Schulprobleme haben, manchmal Arbeitsstress

Zu wenig Unterstiitzung flr mich persénlich.

Zu wenig Zeit fur die Kinder, viel Stress

Nicht zuzuordnen

1

Druck, auf dem Arbeitsmarkt und in der Férderung meines Sohnes flexibel sein zu missen. Schlechte Arbeitsbedingungen
und Gehalter fur sehr viel Einsatz und dabei fehlende Betreuung fiir den Sohn

2 Hohe Belastung durch Schwerbehinderung (Héren), damit verbundene Scham, "wie eine alte Frau - sieht aber doch ge-
sund aus!"

3  Zukunftsangste, Altersarmut, auf Jobsuche zu sein, finanzielle Sorgen, keine Kraft mehr

Nur Bezug von SGB I

1 ADHS des groBen Sohnes und die groBe Unruhe des Kleinen.

2  Alleine zustandig sein (Mutter und Vaterrolle), Gesundheit, das gesamte Paket.

3  Arbeitslosigkeit, finanzielle Situation.

4 Begrenzte Flexibilitat, Einsamkeit.

5  Behinderung der Tochter.

6  Das alleine sein.

7  Dass man alleine ist.

8  Der Alltag an sich, "die Decke fallt einem auf den Kopf".

9  Der Druck vom Jobcenter, Unversténdnis, gehen tiberhaupt nicht auf mich ein.

10 Die 2 Kinder, wenn Mutter Arzttermine etc. hat. 3x einkaufen gehen, denn ich habe nur zwei Hénde fiir Zwei Kinder. Die
Kinder laufen rum, die Leute gucken. Das Jobcenter ist genervt, wenn Kinder Herumlaufen. Keine Arbeit zu haben, die
Meinung anderer Leute Uber Hartz IV, wie untere Schicht behandelt werden.

11 Die psych. Verfassung der Kinder/die Verantwortung/die Entwicklungsschiibe.

12 Die Trennung von meinem Freund.

13 Durch das Laufen eingeschrénkt.

14 Entwicklung des Kindes, eigene Scham, Entwirdigung, Gesundheit, Arbeitslosigkeit, "Ruf in der Gesellschaft", Burokratie
fast uniiberwindbar

15 Erwerbslosigkeit, Kinder.

16 Existenzangste, Vorbildfunktion nicht gegeben, man kann dem Kind nicht alles bieten.

17 Finanzielle Sorgen, Vater des Kindes.

18 Finanzielle und rdumliche Einschrankung durch Erwerbslosigkeit, Fehlende Aufgabe in der Gesellschaft

19 Gesundheitszustand meiner Tochter.

20 Hat vor allem Angst. Das wenige Geld macht Sorgen.

21 Keine Zeit fir mich, kein Kontakt zu anderen Menschen, Tochter versteht nicht, wenn Pause wichtig fir mich.

22 Kinder: Trotzphase der jingeren, Pubertat der &lteren Tochter

23 Krankheiten des Kindes, besonders bei Krankenhausaufenthalten, Kindererziehung und Haushalt

24 Man versucht alles zu machen; Gedanken, ob man alles richtig macht, besonders mit der Erziehung.

25 Morgens die Kinder plnktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung mangelhaft ist, aber ich sehe

46 Mich gezwungen, da ich zur MaBnahme muss; Haushalt/Arzte/Férderung der Kinder.

26 Rund um die Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe.

27 Schlafmangel, alleinige Verantwortung, rund um die Uhr.

28 Sie kommt nicht zur Ruhe, weil Arge willkirlich Geld sperrt. Gesundheit /Krankheit, weil Jugendamt nicht kinderforderlich
reagiert.

29 Sorge: Tochter ohne Vater, kein Bezug zum Vater, Geldsorgen, (Nachzahlungen, Neuberechnungen, weil Ich viele Mi-
nijobs hatte/habe). Blirokratie legt Steine in den Weg, Arbeitslosigkeit, Scham.

30 Termine mit Kindern, mit Arzten, Jobcenter, Krankengymnastik, Schultermine, sehr viel nach dem Umzug.

31 Trennung vom Vater des Kindes

32 Wenig soziale Kontakte, einsam

33 Wenn keine Zahlungen kommen

34 Zeitdruck, Geldmangel, groBe Verantwortung bei der Erziehung der Kinder.

35 Zukunftsangste

Ein Kind

1 Alles unter einen Hut zu bekommen (Kind, Arbeit, Haushalt etc.)

2  Begrenzte Flexibilitat, Einsamkeit.

3  Das alleine sein.

4 Dass die Arbeit nicht ausreicht, schlechtes Gewissen dem Kind gegenuber.

5 Dass man alleine ist.

6  Der Alltag an sich, "die Decke fallt einem auf den Kopf".

7  Der Druck vom Jobcenter, Unversténdnis, gehen tberhaupt nicht auf mich ein.

8  Die Trennung von meinem Freund.

9  Die Vereinbarkeit von Beruf und Kind

10 Druck, auf dem Arbeitsmarkt und in der Férderung meines Sohnes flexibel sein zu miissen. Schlechte Arbeitsbedingungen
und Gehalter fur sehr viel Einsatz und dabei fehlende Betreuung fiir den Sohn

11 Durch das Laufen eingeschrankt.

12 Entwicklung des Kindes, eigene Scham, Entwirdigung, Gesundheit, Arbeitslosigkeit, "Ruf in der Gesellschaft", Burokratie

fast uniiberwindbar
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13
14

Existenzangste, Gesundheitszustand, drohende Verschlechterung des Krebs, ihre eigene Gesundheit.

Existenzangste, Verlustangste, Sorge um meinen ebenfalls sensiblen Sohn und seine Entwicklung, Abhangigkeitsgeflhl
erdrlckt, Nicht-fir-voll-genommen-werden.

Existenzangste, Vorbildfunktion nicht gegeben, man kann dem Kind nicht alles bieten.

Finanzielle Sorgen, Vater des Kindes.

Finanzielle und raumliche Einschrankung durch Erwerbslosigkeit, Fehlende Aufgabe in der Gesellschaft
Gesundheitszustand meiner Tochter.

Hat vor allem Angst. Das wenige Geld macht Sorgen.

Hohe Belastung durch Schwerbehinderung (Horen), damit verbundene Scham, "wie eine alte Frau - sieht aber doch ge-
sund aus!"

Ich habe Schwierigkeiten 8 Stunden lang irgendwo zu arbeiten.

Ich kann nicht weggehen/rausgehen, weil ich allein fir meine Kinder da bin.

Krankheiten des Kindes, besonders bei Krankenhausaufenthalten, Kindererziehung und Haushalt

Man versucht alles zu machen; Gedanken, ob man alles richtig macht, besonders mit der Erziehung.

Probleme mit Ex-Partner (Anwalte), Gesundheitsprobleme, Arbeit

Scham, weil arbeitslos und alleinerziehend, wollte in WOB neu starten, aber das ist schwerer als

Gedacht. Sorgen um Entwicklung der Tochter in der noch neuen Schul- und Wohnsituation.

Schlafmangel, alleinige Verantwortung, rund um die Uhr.

Sie kommt nicht zur Ruhe, weil Arge willkiirlich Geld sperrt. Gesundheit /Krankheit, weil Jugendamt nicht kinderférderlich
reagiert.

Sorge: Tochter ohne Vater, kein Bezug zum Vater, Geldsorgen, (Nachzahlungen, Neuberechnungen, weil Ich viele Mi-
nijobs hatte/habe). Birokratie legt Steine in den Weg, Arbeitslosigkeit, Scham.

Sorgen um Kind, Finanzen. Vater zahlt nicht, das Kind will reiten gehen, ich gehe zusétzlich sonntags noch auf den Floh-
markt.

Stress, weil Kind nur bis 14 Uhr im Kiist und ich zur Arbeit muss.

Trennung vom Vater des Kindes

Ungewisse Zukunft, Angste, Druck wegen Arbeitslosigkeit, die Tafel ist schlecht organisiert (?)

Wenig soziale Kontakte, einsam

Wenn keine Zahlungen kommen

Zukunftsangste

Zukunftsangste, Altersarmut, auf Jobsuche zu sein, finanzielle Sorgen, keine Kraft mehr

Zwei oder mehr Kinder

Ein Kind hat Probleme und ich kann nicht richtig helfen, was mache ich falsch? Dauernder, sinnloser Papierkrieg mit dem
Jobcenter.

ADHS des groBen Sohnes und die groBe Unruhe des Kleinen.

Alleine zustandig sein (Mutter und Vaterrolle), Gesundheit, das gesamte Paket.

Arbeitslosigkeit, finanzielle Situation.

Behindertes Kind, Geldsorgen

Behinderung der Tochter.

Das Geld ist knapp.

Die 2 Kinder, wenn Mutter Arzttermine etc hat. 3x einkaufen gehen, denn ich habe nur zwei Hande fir Zwei Kinder. Die
Kinder laufen rum, die Leute gucken. Das Jobcenter ist genervt, wenn Kinder Herumlaufen. Keine Arbeit zu haben, die
Meinung anderer Leute Uber Hartz IV, wie untere Schicht behandelt werden.

Die Kinder allein lassen zu missen (16- und 19-Jéhrige passen auf 6-Jahrige auf)

Die psych. Verfassung der Kinder/die Verantwortung/die Entwicklungsschiibe.

Erwerbslosigkeit, Kinder.

Finanzielle Situation und ADHS- Kind.

Finanzielle Sorgen

Geflhl, den Anforderungen von Kindern und Arbeit nicht gewachsen zu sein, Alleinige Verantwortung, Schlechtes Gewis-
sen, wenn sie nachmittags arbeiten muss, da sonstige Betreuung nicht so wirksam.

Geldsorgen, Zukunftsangste

Keine Zeit fir mich, kein Kontakt zu anderen Menschen, Tochter versteht nicht, wenn Pause wichtig fir mich.

Kinder: Trotzphase der jiingeren, Pubertat der &lteren Tochter

Kleinigkeiten missen erkampft werden, Anstrengung alles unter einen Hut zu bekommen, Minderwertigkeitsgefuhl, weil
keine Arbeit + Anerkennung.

Morgens die Kinder plinktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung mangelhaft ist, aber ich sehe mich gezwungen,
da ich zur MaBnahme muss; Haushalt/Arzte/Férderung der Kinder.

Nachtschichten sind nicht gut fiir den Blutdruck der Interviewten

Organisation, Planen, nichts aus den Augen verlieren.

Rund um die Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe.

Termine mit Kindern, mit Arzten, Jobcenter, Krankengymnastik, Schultermine, sehr viel nach dem Umzug.

Trotz sehr viel Arbeit zu wenig Geld - kann Kindern nicht so viel bieten, wie ich will und sie verdient hatten Angewiesenheit
auf den Ex-Mann

Weil man alles alleine machen muss.

Wenn Kinder Schulprobleme haben, manchmal Arbeitsstress

Zeitdruck, Geldmangel, groBe Verantwortung bei der Erziehung der Kinder.

Zu wenig Unterstiitzung fir mich persoénlich.

Zu wenig Zeit fur die Kinder, viel Stress

Nicht zuzuordnen

1
2

Erwerbslosigkeit, Kinder.
Keine Zeit fur mich, kein Kontakt zu anderen Menschen, Tochter versteht nicht, wenn Pause wichtig fir mich.
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Schulkinder oder alter

1
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Ein Kind hat Probleme und ich kann nicht richtig helfen, was mache ich falsch? Dauernder, sinnloser Papierkrieg mit dem
Jobcenter.

Arbeitslosigkeit, finanzielle Situation.

Begrenzte Flexibilitét, Einsamkeit.

Behinderung der Tochter.

Das Geld ist knapp.

Dass die Arbeit nicht ausreicht, schlechtes Gewissen dem Kind gegeniber.

Der Druck vom Jobcenter, Unverstandnis, gehen tberhaupt nicht auf mich ein.

Die Kinder allein lassen zu missen (16- und 19-Jéhrige passen auf 6-Jahrige auf)

Die psych. Verfassung der Kinder/die Verantwortung/die Entwicklungsschibe.

Druck, auf dem Arbeitsmarkt und in der Férderung meines Sohnes flexibel sein zu missen. Schlechte Arbeitsbedingungen
und Gehalter fur sehr viel Einsatz und dabei fehlende Betreuung fiir den Sohn

Durch das Laufen eingeschrénkt.

Entwicklung des Kindes, eigene Scham, Entwiirdigung, Gesundheit, Arbeitslosigkeit, "Ruf in der Gesellschaft", Blrokratie
fast untiberwindbar

Existenzangste, Verlustangste, Sorge um meinen ebenfalls sensiblen Sohn und seine Entwicklung, Abhangigkeitsgeflhl
erdrlckt, Nicht-fir-voll-genommen-werden.

Finanzielle Sorgen

Gefuhl, den Anforderungen von Kindern und Arbeit nicht gewachsen zu sein, Alleinige Verantwortung, Schlechtes Gewis-
sen, wenn sie nachmittags arbeiten muss, da sonstige Betreuung nicht so wirksam.

Hat vor allem Angst. Das wenige Geld macht Sorgen.

Hohe Belastung durch Schwerbehinderung (Héren), damit verbundene Scham, "wie eine alte Frau - sieht Aber doch ge-
sund aus!"

Ich habe Schwierigkeiten 8 Stunden lang irgendwo zu arbeiten.

Ich kann nicht weggehen/rausgehen, weil ich allein fir meine Kinder da bin.

Man versucht alles zu machen; Gedanken, ob man alles richtig macht, besonders mit der Erziehung.

Nachtschichten sind nicht gut fir den Blutdruck der Interviewten

Organisation, Planen, nichts aus den Augen verlieren.

Scham, weil arbeitslos und alleinerziehend, wollte in WOB neu starten, aber das ist schwerer als Gedacht. Sorgen um
Entwicklung der Tochter in der noch neuen Schul- und Wohnsituation.

Sie kommt nicht zur Ruhe, weil Arge willklrlich Geld sperrt. Gesundheit /Krankheit, weil Jugendamt nicht kinderférderlich
reagiert.

Sorgen um Kind, Finanzen. Vater zahlt nicht, das Kind will reiten gehen, ich gehe zusétzlich sonntags noch auf den Floh-
markt.

Termine mit Kindern, mit Arzten, Jobcenter, Krankengymnastik, Schultermine, sehr viel nach dem Umzug.

Ungewisse Zukunft, Angste, Druck wegen Arbeitslosigkeit, die Tafel ist schlecht organisiert

Weil man alles alleine machen muss.

Wenig soziale Kontakte, einsam

Wenn keine Zahlungen kommen

Wenn Kinder Schulprobleme haben, manchmal Arbeitsstress

Zeitdruck, Geldmangel, groBe Verantwortung bei der Erziehung der Kinder.

Zu wenig Zeit fur die Kinder, viel Stress

Zukunftsangste, Altersarmut, auf Jobsuche zu sein, finanzielle Sorgen, keine Kraft mehr

Vorschul- und Schulkinder

O WN =

~

ADHS des groBen Sohnes und die groBe Unruhe des Kleinen.

Alleine zustandig sein (Mutter und Vaterrolle), Gesundheit, das gesamte Paket.

Finanzielle Situation und ADHS- Kind.

Kinder: Trotzphase der jingeren, Pubertat der &lteren Tochter

Rund um die Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe.

Trotz sehr viel Arbeit zu wenig Geld - kann Kindern nicht so viel bieten, wie ich will und sie verdient hatten Angewiesenheit
auf den Ex-Mann

Zu wenig Unterstitzung fir mich persénlich.

Vorschulkinder oder jiinger

oo phwWNN =

Alles unter einen Hut zu bekommen (Kind, Arbeit, Haushalt etc.)

Behindertes Kind, Geldsorgen

Das alleine sein.

Dass man alleine ist.

Der Alltag an sich, "die Decke féllt einem auf den Kopf".

Die 2 Kinder, wenn Mutter Arzttermine etc. hat. 3x einkaufen gehen, denn ich habe nur zwei Hande fir Zwei Kinder. Die
Kinder laufen rum, die Leute gucken. Das Jobcenter ist genervt, wenn Kinder Herumlaufen. Keine Arbeit zu haben, die
Meinung anderer Leute Uber Hartz 1V, wie untere Schicht behandelt werden.

Die Trennung von meinem Freund.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Kind

Existenzangste, Gesundheitszustand, drohende Verschlechterung des Krebs, ihre eigene Gesundheit.

Existenzangste, Vorbildfunktion nicht gegeben, man kann dem Kind nicht alles bieten.

Finanzielle Sorgen, Vater des Kindes.

Finanzielle und raumliche Einschrankung durch Erwerbslosigkeit, Fehlende Aufgabe in der Gesellschaft

Geldsorgen, Zukunftsangste

Gesundheitszustand meiner Tochter.

Kleinigkeiten miissen erkdmpft werden, Anstrengung alles unter einen Hut zu bekommen, Minderwertigkeitsgefihl, weil
keine Arbeit + Anerkennung.

Krankheiten des Kindes, besonders bei Krankenhausaufenthalten, Kindererziehung und Haushalt
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17

18
19
20

21
22
23

Morgens die Kinder plinktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung mangelhaft ist, aber ich sehe mich gezwungen,
da ich zur MaBnahme muss; Haushalt/Arzte/Férderung der Kinder.

Probleme mit Ex-Partner (Anwalte), Gesundheitsprobleme, Arbeit

Schlafmangel, alleinige Verantwortung, rund um die Uhr.

Sorge: Tochter ohne Vater, kein Bezug zum Vater, Geldsorgen,(Nachzahlungen, Neuberechnungen, weil Ich viele Minijobs
hatte/habe). Blrokratie legt Steine in den Weg, Arbeitslosigkeit, Scham.

Stress, weil Kind nur bis 14 Uhr im K ist und ich zur Arbeit muss.

Trennung vom Vater des Kindes

Zukunftsangste

Kein Migrationshintergrund

1

©Co~NoOOhrWN

Ein Kind hat Probleme und ich kann nicht richtig helfen, was mache ich falsch? Dauernder, sinnloser Papierkrieg mit dem
Jobcenter.

ADHS des groBen Sohnes und die groBe Unruhe des Kleinen.

Alleine zusténdig sein (Mutter und Vaterrolle), Gesundheit, das gesamte Paket.

Alles unter einen Hut zu bekommen (Kind, Arbeit, Haushalt etc.)

Arbeitslosigkeit, finanzielle Situation.

Behindertes Kind, Geldsorgen

Das alleine sein.

Das Geld ist knapp.

Dass die Arbeit nicht ausreicht, schlechtes Gewissen dem Kind gegentber.

Der Alltag an sich, "die Decke féllt einem auf den Kopf".

Die Kinder allein lassen zu missen (16- und 19-Jéhrige passen auf 6-Jahrige auf)

Die Trennung von meinem Freund.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Kind

Druck, auf dem Arbeitsmarkt und in der Férderung meines Sohnes flexibel sein zu miissen. Schlechte Arbeitsbedingungen
und Gehalter flr sehr viel Einsatz und dabei fehlende Betreuung fir den Sohn

Durch das Laufen eingeschrénkt.

Entwicklung des Kindes, eigene Scham, Entwirdigung, Gesundheit, Arbeitslosigkeit, "Ruf in der Gesellschaft", Blrokratie
fast uniberwindbar

Erwerbslosigkeit, Kinder.

Existenzangste, Verlustangste, Sorge um meinen ebenfalls sensiblen Sohn und seine Entwicklung, Abhangigkeitsgeflhl
erdriickt, Nicht-fir-voll-genommen-werden.

Existenzangste, Vorbildfunktion nicht gegeben, man kann dem Kind nicht alles bieten.

Finanzielle Situation und ADHS- Kind.

Finanzielle Sorgen

Finanzielle Sorgen, Vater des Kindes.

Finanzielle und raumliche Einschrankung durch Erwerbslosigkeit, Fehlende Aufgabe in der Gesellschaft

Gefuhl, den Anforderungen von Kindern und Arbeit nicht gewachsen zu sein, Alleinige Verantwortung, Schlechtes Gewis-
sen, wenn sie nachmittags arbeiten muss, da sonstige Betreuung nicht so wirksam.

Geldsorgen, Zukunftsangste

Hat vor allem Angst. Das wenige Geld macht Sorgen.

Ich kann nicht weggehen/rausgehen, weil ich allein fir meine Kinder da bin.

Kinder: Trotzphase der jiingeren, Pubertat der &lteren Tochter

Krankheiten des Kindes, besonders bei Krankenhausaufenthalten, Kindererziehung und Haushalt

Man versucht alles zu machen; Gedanken, ob man alles richtig macht, besonders mit der Erziehung.

Organisation, Planen, nichts aus den Augen verlieren.

Probleme mit Ex-Partner (Anwalte), Gesundheitsprobleme, Arbeit

Scham, weil arbeitslos und alleinerziehend, wollte in WOB neu starten, aber das ist schwerer als Gedacht. Sorgen um
Entwicklung der Tochter in der noch neuen Schul- und Wohnsituation.

Schlafmangel, alleinige Verantwortung, rund um die Uhr.

Sie kommt nicht zur Ruhe, weil Arge willkirlich Geld sperrt. Gesundheit /Krankheit, weil Jugendamt nicht kinderférderlich
reagiert.

Sorge: Tochter ohne Vater, kein Bezug zum Vater, Geldsorgen,(Nachzahlungen, Neuberechnungen, weil Ich viele Minijobs
hatte/habe). Birokratie legt Steine in den Weg, Arbeitslosigkeit, Scham.

Sorgen um Kind, Finanzen. Vater zahlt nicht, das Kind will reiten gehen, ich gehe zusétzlich sonntags noch auf den Floh-
markt .

Trotz sehr viel Arbeit zu wenig Geld - kann Kindern nicht so viel bieten, wie ich will und sie verdient hatten Angewiesenheit
auf den Ex-Mann

Wenig soziale Kontakte, einsam

Wenn keine Zahlungen kommen

Wenn Kinder Schulprobleme haben, manchmal Arbeitsstress

Zu wenig Unterstitzung fir mich persénlich.

Zu wenig Zeit fur die Kinder, viel Stress

Zukunftsangste, Altersarmut, auf Jobsuche zu sein, finanzielle Sorgen, keine Kraft mehr

Migrationshintergrund

AWM=

Begrenzte Flexibilitat, Einsamkeit.

Behinderung der Tochter.

Dass man alleine ist.

Der Druck vom Jobcenter, Unverstandnis, gehen Giberhaupt nicht auf mich ein.

Die 2 Kinder, wenn Mutter Arzttermine etc hat. 3x einkaufen gehen, denn ich habe nur zwei Hande fiir Zwei Kinder. Die
Kinder laufen rum, die Leute gucken. Das Jobcenter ist genervt, wenn Kinder Herumlaufen. Keine Arbeit zu haben, die
Meinung anderer Leute Uber Hartz 1V, wie untere Schicht behandelt werden.

Die psych. Verfassung der Kinder/die Verantwortung/die Entwicklungsschiibe.
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Existenzangste, Gesundheitszustand, drohende Verschlechterung des Krebs, ihre eigene Gesundheit.
Gesundheitszustand meiner Tochter.

Hohe Belastung durch Schwerbehinderung (Héren), damit verbundene Scham, "wie eine alte Frau - sieht Aber doch ge-
sund aus!"

Ich habe Schwierigkeiten 8 Stunden lang irgendwo zu arbeiten.

Keine Zeit fir mich, kein Kontakt zu anderen Menschen, Tochter versteht nicht, wenn Pause wichtig fir mich.
Kleinigkeiten missen erkdmpft werden, Anstrengung alles unter einen Hut zu bekommen, Minderwertigkeitsgefihl, weil
keine Arbeit + Anerkennung.

Morgens die Kinder piinktlich zur Betreuung bringen, obwohl die Betreuung mangelhaft ist, aber ich sehe mich gezwungen,
da ich zur MaBnahme muss; Haushalt/Arzte/Férderung der Kinder.

Nachtschichten sind nicht gut fir den Blutdruck der Interviewten

Rund um die Uhr-Programm, anstrengender Alltag ohne Freizeit und Ruhe.

Stress, weil Kind nur bis 14 Uhrim Kist und ich zur Arbeit muss.

Termine mit Kindern, mit Arzten, Jobcenter, Krankengymnastik, Schultermine, sehr viel nach dem Umzug.

Trennung vom Vater des Kindes

Ungewisse Zukunft, Angste, Druck wegen Arbeitslosigkeit, die Tafel ist schlecht organisiert (?)

Weil man alles alleine machen muss.

Zeitdruck, Geldmangel, groBe Verantwortung bei der Erziehung der Kinder.

Zukunftsangste

Was waren in den letzten 6 Monaten lhre gréBten Probleme? Was hat Sie am meisten belastet?

1

(o)) I8N

10

11

12

13
14

15

16

17
18

19
20

1. Arbeitssuche

2. Schulden, die schon bestehen

3. Heimweh

4. Geldsorgen aufgrund des geringen Einkommens

5. Partnersuche

6. Spatfolgen in Bezug auf die Trennung von meinem Sohn

1. Streit mit dem Ex-Mann

2. Streit mit der Familie des Ex-Mannes

3. Umzug wurde notwendig durch zu kleine Wohnung - wohnt mittlerweile in gréBerer Wohnung
1. Vor Weihnachten lange Zeit (88 Tage) kein Geld vom Jobcenter bekommen, zurzeit wieder keine Leistungen.
2. Pflege eines Todkranken Uber lange Zeit - 5 Jahre und 8 Monate ehrenamtlich taglich gepflegt
3. Erkdmpfen der Legasthenietherapie

4. Gewalt in der Schule

5. Keine Arbeit zu finden, die verniinftig bezahlt wird.

1. Der Vater wollte gar nichts tber die Tochter wissen und geht keinen Kontakt ein.

1. Das Alleinsein/Alleinerziehendsein, besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung
1. Geldsorgen

2. Probleme mit Tochter

1. Zukunftssorgen

2. Sorgen um den Sohn

3. Alltagsorganisation ohne Partnerin

keine )

1. Trennung und Arger mit Ex-Partner

2. Finanzielle Sorgen und Einschréankungen dadurch im Alltag, in der Freizeitgestaltung usw.
1. Geldsorgen

2. Zukunftsangste

3. Frust bei der Jobsuche

1. Partnerschaftsprobleme

2. Geldsorgen

3. Gesundheitliche Probleme

1. Operation der Tochter

2. Geldsorgen

3. Verlusténgste meiner Tochter

4. Stress mit Vater des Kindes

1. Gleichzeitig Kinderbetreuung und Deutsch lernen

1. Nervositat vor Vorstellungsgesprachen.

2. Krankheit des FuBes.

1. Stress mit dem Kind.

2. Gesundheitliche Probleme.

3. Finanzielle Situation.

1. Finanzielle Probleme (Vorsorge, Zukunft, Rente)

2. Zeitmangel (viele Termine aufgrund des Kindes)

3. Mentale/psychische Kraft, das Kind zu erziehen

4. Soziale Teilhabe (Freunde treffen, Kino, Essen gehen, Urlaub) ist eingeschrankt
Krankenhausaufenthalt der Mutter, dadurch Kinderbetreuung unsicher

1. Geldsorgen

2. Zukunftsangste

1. Geldsorgen

1. Trennung von den &ltesten Kindern (!!!): nichts von ihnen zu wissen, nichts von ihnen zu héren.
2. Keine Bildung, Analphabetin, Scham, dagegen etwas zu machen.

3. Keinen Ehemann.
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22

23

24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
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. Minderwertigkeitsgefihle (alleinerziehend, geschieden, kulturelle Verachtung von Alleinerziehenden).
. Mangelhafte Wohnverhéltnisse: keine Betten, 3 Generationen leben zusammen.

. Als Auslénderin ohne Bildung und ohne Ehemann ist wie ohne Rechte zu sein, ein Niemand.
. Zu viele Veranderungen auf einmal: Kita, Tagesmutter, Schule und Schulwechsel, Arbeitswechsel
. Nicht-Durchschlafen der jiingeren Tochter

. Finanzielle Sorgen

. Eigene Gesundheit, mal nicht fir die Kinder da sein zu kénnen

. Gesundheit der Kinder

. Nur Mutter sein - will mein eigenes Geld verdienen und auch mehr als Mutter sein.

. Langeweile, wenig soziale Kontakte.

. Scham, weil Arbeitslosigkeit bereits andauert.

. Keine Berufliche und persénliche Perspektive.

. Sorge, um Entwicklung des Kindes (viele negative Anzeichen).

. Kein Geld.

. Erkrankung der groBen Tochter

. Geldsorgen

. Geldmangel

. Schulwechsel der Tochter

. Gesundheitliche Probleme

. Unterstiitzung des Sohnes bei der Ausfihrung der Ausbildung

. Finanzielle Sorgen und Engpasse

. Das Alleinerziehendsein an sich, z.B. Entscheidungen treffen mussen, keinen Ansprechpartner haben.
. Partnerprobleme mit Ex-Partner

- Krankheit der Interviewten

. Arbeitssituation (manchmal Arger)

. WeiB nicht, wie sie mit dem Sohn umgehen soll.

eine Sorgen

. ADHS von altestem Sohn, Schulverweigerung.

. Fahrradunfall des jiingsten Sohnes (Sehschwéche), Bauchschmerzen vor der Schule (Entscheidung ihn zu schicken).
. Unfélle/Schaden im Haus, Verantwortung fir Zustand der Wohnung (bei Schwester).

. Die Trennung von meinem Freund und das Verhéltnis zwischen Kind und Vater.

. Finanzielle Sorgen.

. Wohnungssuche, Umzug.

. Amter.

. Geldproblem.

. Geldsorgen.

. Erziehungsfragen.

. Das Kind wird nicht nach vereinbarter Zeit von Exmann nach Hause gebracht.

. Das Zurechtkommen alleine.

. Wie kommt Kind mit Trennung klar?

. Finanzielle Sorgen, man will seinem Kind auch etwas bieten.

. Tochter.

. Familiare Probleme.

. Jobcenter mit dem Druck.

. Krankheit.

. Krankheit des Kindes.

. M. Gberhaupt mit ihrem ADHS und der schulischen Belastung

. Das Zweite zwischen uns drei . Sie mag meinen Freund nicht. Wenn das besser klappen wiirde, kdnnte ich vielleicht

mehr arbeiten gehen.

3
4

. Das Geldliche . Zu wenig Geld.
. Meine Krankheiten, mein Rucken, Ich gehe nicht zum Arzt, bin zu geizig mit den 10€, Organisation, die tégliche, kdnnte

leichter werden.

1

. Im November 2011 hatte ich eine Operation und war bis Marz sehr eingeschrankt in Sachen Haushalt, Betreuung des

Kindes.

S WON=2WON=2WON=2NN=2PRPON=2ON=2ON

. Kinderbetreuung durch meine gesundheitliche Einschrankung.

. Alleinsein, Einsamkeit.

. Arbeitslosigkeit.

. Chaotische Verhaltnisse bei der Arbeitssuche.

. Druck beim Arbeitsamt.

. Meine Erkrankung (psychische).

. UnregelméBiger Geldfluss.

. Ich bin standig unter Druck.

. Ich bin wirklich alleine.

. Finanzielle Situation.

. Arbeitslosigkeit.

. Finanzielle Situation.

. Zu wenig Zeit fir Kinder.

. Situation mit leiblichem Vater. Sie brauchen kaum was sagen, da geht er schon in die Héhe .
. Alltag organisieren.

. Erziehungsprobleme (alles normal, aber alleine schwer zu bewaltigen).
. Allein sein ohne Partner.

. Finanzielle Sorgen

. Tageweise Einspringen im Job in der Freizeit

. Was wird aus den Kindern?

. Sich abfinden mit einer neuen Umgebung, Stadt, Schule fiir die Kinder
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2. Operation und Krankenhausaufenthalt von meiner Tochter, Betreuung fiir zwei andere Kinder.

3. Suche nach Hilfsmitteln fiir meine behinderte Tochter, Genehmigung der Hilfsmittel

4. GroBe Familienprobleme

1. Schulische Probleme (Schulwechsel). In der Schule wurde mein Sohn von der Lehrerin unangemessen / schlecht be-
handelt, wie er aus der Familie von Alleinerziehenden ist.

2. Zukunftséngste fir die Kinder - wie bezahle ich den Fihrerschein fir meine Kinder?

3. Finanzielle Schwierigkeiten

1. Integrationsprobleme (Sprache, wenig Kenntnis, groBe Anstrengung, die Alltagsdinge in Schule oder mit Behdrden zu
klaren)

2. Fehlende Akzeptanz meine Abschlusses aus der ehemaligen GUS, dabei habe ich eine hohe Qualifikation.

3. Alleine alles fur mich und mein Kind entscheiden.

es gab keine Probleme

es gab keine groBen Probleme

. Kinderbetreuung

. Am Ende bleibt so viel Monat Gbrig.

. Abhangig vom Amt sein.

. Anerkennung des Asperger-Autismus

. Alltag ist belastend

. Frustrierende Arbeitssuche (kaum Angebote, Absagen, Bewerbungsgespréche mit Absage)

. Finanzielle Sorgen

. Dem Kind etwas bieten kénnen

. Finanzen: es reicht einfach nicht. Ich arbeite 40 Stunden und bin taglich noch zusétzlich mehr als eine Stunde unter-
wegs. Familie und Beruf ist unméglich!

2. Einen flexiblen Arbeitgeber finde ich nicht - das macht den Alltag unglaublich schwer und kettet mich an meinen Ex-
Mann.

3. Umzug und neue Wohnung: Weil ich in Hartz IV gerutscht bin und mein Wohngeld wegféllt, wurde ich zum Umzug ge-
zwungen.

4. Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ich bin vom Ex-Mann abhangig, um meinen Kindern Betreuung zu gewahr-
leisten - aber ich komme persdnlich in emotionale Krisen dabei.

. Die Arbeitszeiten

. Arztbesuche

. Eigene Behinderung (Schwerhdrigkeit) - Vorurteile, Scham ("sieht doch noch gesund aus, kénnte doch...")

. Finanzielle Schwierigkeiten, Sorgen wegen offener Rechnungen

. Allein sein - ohne Partner. Emotional sehr belastend.

. Krankheitszustand: die Interviewte lag bis vor 2 Monaten im Krankenhaus (Streptokokken, FiiBe, Herzklappe)

. Fehlende Kinderbetreuung

. Keine Hilfe beim Rauswurf des &lteren Sohnes (durch ihn Streptokokken bekommen, er will nicht Arbeiten)

. Gesundheit meiner Tochter, Krankenhausaufenthalt, Arztbesuche.

. Papierkram.

. Geldsorgen.

. Keine bessere Arbeit zu finden,

. Druck vom Arbeitsamt.

. Armut, ich brauche fur meine Téatigkeiten unbedingt ein Auto, kann dies kaum finanzieren,

. Gesundheit (eigene und die der Tochter), hat noch keinen Termin (Psychotherapie),

. Schwierigkeiten den Alltag zu planen, Rechnungen ausfiillen, alles nimmt so viel Zeit in Anspruch, wenn man als Freibe-
uflerin arbeitet,

. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag.

. Finanzielle Sorgen,

. Kein passender Job, der SpaB macht,

. Gerne mehr Zeit fiir das eigene Kind haben,

. Neuer Partner, Zusammenziehen geht nicht voran.

. Abhé&ngigkeit als Frau und Mutter, im néchsten Leben keine Kinder, da man unheimlich eingeschréankt wird, Mensch
. Klasse als Alleinerziehende, 2. Spagat zwischen Arbeit und Kindererziehung,

. Alleinsein ohne Partner, auf mir lastet alles,

. Minderwertigkeitskomplexe aufgrund der jahrelangen Arbeitslosigkeit.

: Sorge um Tochter

. Keine Freizeit fir mich, erschopft

: Rechnung groBe, Geld keine, Sprache nix gut, erst lernen, dann arbeiten, jetzt nix finden.

: Gesundheitliche Probleme der Tochter

: Eigene gesundheitliche Probleme.

. Trennungsschmerz der alteren Tochter, sie kann nicht verstehen, warum der Vater keinen Kontakt wollte oder sich nicht
n Verabredungen hélt,

. Finanzielle Situation, ab den 20. des Monats wird’s eng, z.Z. Fiihrerschein, danach hohe Belastung,

. Termine kdnnen nicht wahrgenommen werden, Elternabende etc.

. Die Krankheit meiner Tochter

. Kaum Geld vom Jobcenter.

. Geldsorgen,

. Erwerbslosigkeit.

. Das Allein-Sein, tagstiber und nachts.

. Haushaltsfiihrung und Einkaufe.

. Abnehmen, durch Schwangerschaft zugenommen.

. Termin nicht wahrnehmen zu kénnen.

2. Fur Kinder nicht ausreichend da sein.

3. Zu wenig Geld.

4. Gesellschaftlicher Ausschluss, nichts bieten kénnen.
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85

86
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. Geldsorgen

. Situation arbeitslos und alleinerziehend, viel Stigmata, negatives Selbstbild

. Partnerschaftliche Probleme mit Exfreund

Umzug

. Unterstiitzung der Hausaufgaben

. Geldnot

. Krankheit der Tochter

. Partnerprobleme

. Gesundheitliche Probleme

. Psychische Probleme

. Arbeitslosigkeit, Suche nach qualifiziertem und regelmaBigem Job. Will auf eigenen FiiBen stehen, Jahrelange Abhan-
gigkeit durch eigene und kindliche Behinderung von s&mtlichen Behérden.

2. Unter Dauerstrom stehen - Haushalten mit wenig Geld (leider kein finanzieller Zuschlag bei Behinderung) trotz Mehr-
ausgaben.

3. Suche nach Internatsplatz fiir den Sohn.

4. Entziindung der Augen, eigene Augen-OP.

1. Geldsorgen

2. Hausaufgaben der Kinder

3. Kein Auto

4. Trennung

1.Gesundheitliche Problematik von mir und meinem Sohn

2. Schulverweigerung des Sohns

3. Zu wenig Geld und die vielen Nachteile, die daraus entstehen (Scham, schlechtes Gewissen, Abwertung

4. Eingeschrénkte (und missverstandene) Flexibilitat durch Alleinerziehend-Sein und daher auch die Schwierigkeiten, end-
lich einen ordentlichen Job und Selbstachtung zu bekommen.

1. Keine Betreuung: Ohne Betreuung kann ich nichts anfangen, Jobsuche und Alltag.

2. Arger mit der Arge, Krankenversicherung 2. Kind ich sollte sie privat versichern, Chaos in den Unterlagen.

3. Umgang mit dem Vater der Kinder, er untersttzt nicht.

4. Finanzielle Probleme: Kinder turnen, schwimmen und versuchen, ihre Freizeit gut zu verbringen. Alles Kostet Geld.
1. Finanzen, sehr eng, weil hohe Gesundheitskosten zu Spezialkliniken (alle 6 Monate fallen 400 € an, es werden nur 124
€ Ubernommen), regelmaRig stationare Aufenthalte und die Klinikosten.

2. Exfreund, Vater der Tochter; Tochter braucht Vater, aber ich hdnge emotional noch zu sehr an ihm und die regelmaBi-
gen Kontakte zerreiBen mich innerlich.

3. Abhéngigkeit von Arge.

1. Umzug aus Norddeutschland nach Wolfsburg, hat im Laufe der Scheidung sein Haus verloren.

2. Finanzen (bekommt noch Abfindung, da Schaden an seinem Eigenhaus durch eine Baufirma entstanden sind, diese
kommen aber sehr unregelméBig, so dass die Arge immer wieder falsche Bezlige errechnet und erst verspétet zahit.
. Versteigerung seines Eigenheims (durch Gerichtsvollzieher, folgend hohe Anwaltskosten).

. Jugendamt, wegen dem alleinigen Sorgerecht ist die Kontrolle/Fiirsorge des Jugendamtes ebenfalls belastend.

. Geldmangel, Schulden.

. Administration.

GroBe Sorgen, weil meine Tochter kaum isst. Soll Therapie machen.

. Arbeitslosigkeit.

. Schulsituation fur die Tochter, Umgewdhnung durch Umzug und Schulwechsel, Leistungsdefizite.

. Kontaktaufbau und Orientierung im neuen Wohnort, WOB.

. Persénliche Beziehungskrisen.

Geringe Finanzen, enormer Managementaufwand.

. GréBter Sohn: durch seine Aggression/Schwierigkeiten in der Schule/Aufrufe aus der Schule.

. Finanzen: Wenn Sachen kaputt sind, geht einfach oft nichts, das sténdige Nein-sagen belastet sehr.

Mein Sohn hat kein eigenes Zimmer, viel zu enger Raum.

Das Ehe-Aus.

Wohnungssituation (viel Negatives passiert), umziehen, renovieren usw..

. Streitigkeiten unter den Kindern.

. Gesundheitszustand der Interviewten (Depression, Gewalterfahrung).

. Geldmangel.

. Schulprobleme der Tochter (keine adéquate Betreuung/Férderung).

Wohnungssituation (zu eng, Nachbarn sind asozial, zu laut).

. Umschulung (Ich méchte weiter kommen).

. Viele Verhaltensauffalligkeiten des Sohnes, Sorgen um die richtige Erziehung und Sorge um die Zukunft des Sohnes.
. Kein Geld (viel arbeiten, flexibel sein und Papierkrieg mit Jobcenter).

. Stress auf der Arbeit (Kollegen, Schichtleitung, Kunden).

. Kinder sehe ich kaum, haufig nur um stressige Dinge zu besprechen, die nicht gut laufen (Haushalt, Schule etc.)

. Stress mit Ex-Mann, er kiimmert sich nicht um seine Kinder.

. Das Geflhl, dass ich mein Kind vernachldssige durch die Anwesenheit in der Umschulung, Haushalt
Wohnsituation; nie wohl gefiihlt, Schimmel.

Schulden.

. Arbeitslosigkeit.

. Trennung, Alleinsein.

. Eigenes Verhalten als Mutter (aggressiv).

. Geldprobleme/Arger Arge.

. Gesundheit des Kindes.

. Jugendamt/wenig Ruicksicht auf Belange des Kindes.

. Eigene Erkrankung.

Immer Angst um die Kinder, wenn mir etwas passiert was wird mit ihnen.

. Geldmangel. Ich méchte den Kindern viel anbieten kénnen, fir die gute kérperliche und geistige Entwicklung.

. Probleme mit meiner Gesundheit und extremer Zeitmangel fir mich, wie Sport oder Entspannung (Erholung).

150

—ONARON=RWON =

WS RONSARONSNSORAON OS2 ARONSWONSORON =W = AW



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

4. Kein Fuhrerschein aus finanziellen Griinden und kein Auto. 5. Keine Méglichkeiten einen schénen z.B. Sommerurlaub
fur die Familie finanzieren.
6. Schone, kindergerecht gestaltete Wohnung.
91 1.Finanzielle Probleme, gesetzliche Betreuerin informiert schlecht, Geld kommt unplinktlich oder nicht vollstandig.
2. Gerichtsverhandlung steht noch aus wegen Betrugs; angebunden an Bewé&hrungshilfe.
3. Vater des Kindes grenzt sich zu wenig ab vom Kind, betiidelt das Kind zu viel.
4. Messietendenzen, Haushaltsfihrung fallt schwer.
92 1. Schulproblem mit Tochter (stdndiges Hin- und Her mit sozialpadagogischer Férderung und Schulwechsel), das Kind
motivieren,
2. Der befristete Vertrag macht Sorgen.
93 1. Besuche des Kindesvaters (bringt Tochter durcheinander, Mutter muss sie wieder aufbauen),
2. Geldprobleme (bekomme sehr wenig).
94 1. Expartner bzw. Kindesvater, keine Kommunikation an der Tir, Anwaltsgange usw.,
2. Neuer Kindergartenbeginn der Tochter, aggressiv gegen andere Kinder.

Aufstockerinnen

1 1. Abh&ngig vom Amt sein.

2 1. Abhéngigkeit als Frau und Mutter, im nachsten Leben keine Kinder, da man unheimlich eingeschrénkt wird, Mensch 2.
Klasse als Alleinerziehende,

. Spagat zwischen Arbeit und Kindererziehung,

. Alleinsein ohne Partner, auf mir lastet alles,

4. Minderwertigkeitskomplexe aufgrund der jahrelangen Arbeitslosigkeit.

wn

3 1. Alltag organisieren.
2. Erziehungsprobleme (alles normal, aber alleine schwer zu bewaltigen).
3. Allein sein ohne Partner.
4 1. Arbeitslosigkeit.
2. Schulsituation fir die Tochter, Umgew&hnung durch Umzug und Schulwechsel, Leistungsdefizite.
3. Kontaktaufbau und Orientierung im neuen Wohnort, WOB.
4. Personliche Beziehungskrisen.
5. Geringe Finanzen, enormer Managementaufwand.
5 1. Arbeitssuche
2. Schulden, die schon bestehen
3. Heimweh
4. Geldsorgen aufgrund des geringen Einkommens
5. Partnersuche
6. Spatfolgen in Bezug auf die Trennung von meinem Sohn
6 1. Armut, ich brauche fiir meine Tatigkeiten unbedingt ein Auto, kann dies kaum finanzieren,
2. Gesundheit (eigene und die der Tochter), hat noch keinen Termin (Psychotherapie),
3. Schwierigkeiten den Alltag zu planen, Rechnungen ausfiillen, alles nimmt so viel Zeit in Anspruch, wenn man als Freibe-
ruflerin arbeitet,
4. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag.
7 1. Besuche des Kindesvaters (bringt Tochter durcheinander, Mutter muss sie wieder aufbauen),
2. Geldprobleme (bekomme sehr wenig).
8 1. Die Arbeitszeiten
2. Arztbesuche
9 1. Erkrankung der groBen Tochter
2. Geldsorgen
10 1. Finanzen, sehr eng, weil hohe Gesundheitskosten zu Spezialkliniken (alle 6 Monate fallen 400 € an, es werden nur 124

€ Ubernommen), regelmafig stationare Aufenthalte und die Klinikosten.
2. Exfreund, Vater der Tochter; Tochter braucht Vater, aber ich hdnge emotional noch zu sehr an ihm und die regelmasi-
gen Kontakte zerreiBen mich innerlich.
3. Abhéangigkeit von Arge.

11 1. Finanzen: es reicht einfach nicht. Ich arbeite 40 Stunden und bin taglich noch zusétzlich mehr als eine Stunde unter-
wegs. Familie und Beruf ist unmdglich!
2. Einen flexiblen Arbeitgeber finde ich nicht - das macht den Alltag unglaublich schwer und kettet mich an meinen Ex-
Mann.
3. Umzug und neue Wohnung: Weil ich in Hartz IV gerutscht bin und mein Wohngeld wegféllt, wurde ich zum Umzug ge-
zwungen.
4. Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ich bin vom Ex-Mann abhangig, um meinen Kindern Betreuung zu gewahr-
leisten - aber ich komme persénlich in emotionale Krisen dabei.

12 1. Finanzielle Situation.

2. Zu wenig Zeit fir Kinder.

3. Situation mit leiblichem Vater. Sie brauchen kaum was sagen, da geht er schon in die Héhe .
13 1. Finanzielle Sorgen

2. Eigene Gesundheit, mal nicht fir die Kinder da sein zu kdnnen

3. Gesundheit der Kinder

4. Nur Mutter sein - will mein eigenes Geld verdienen und auch mehr als Mutter sein.
14 1. Finanzielle Sorgen

2. Tageweise Einspringen im Job in der Freizeit

3. Was wird aus den Kindern?
15 1. Finanzielle Sorgen,

2. Kein passender Job, der SpaB macht,

3. Gerne mehr Zeit fur das eigene Kind haben,

4. Neuer Partner, Zusammenziehen geht nicht voran.
16 1. Geldmangel
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17

18

19
20

21

22
23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

. Schulwechsel der Tochter

. Gesundheitliche Probleme

. Unterstiitzung des Sohnes bei der Ausfiihrung der Ausbildung

. Geldsorgen

. Hausaufgaben der Kinder

. Kein Auto

. Trennung

. Geldsorgen

. Zukunftsangste

. Geldsorgen.

. Integrationsprobleme (Sprache, wenig Kenntnis, groBe Anstrengung, die Alltagsdinge in Schule oder mit Behdrden zu
aren)

. Fehlende Akzeptanz meines Abschlusses aus der ehemaligen GUS, dabei habe ich eine hohe Qualifikation.
. Alleine alles fiir mich und mein Kind entscheiden.

Keine bessere Arbeit zu finden,

Druck vom Arbeitsamt.

. Kinderbetreuung

. Krankheit der Interviewten

. Arbeitssituation (manchmal Arger)

. WeiB nicht, wie sie mit dem Sohn umgehen soll.

. Langeweile, wenig soziale Kontakte.

Scham, weil Arbeitslosigkeit bereits andauert.

. Keine berufliche und persénliche Perspektive.

Sorge, um Entwicklung des Kindes (viele negative Anzeichen).

Kein Geld.

Meine Erkrankung (psychische).

. UnregelmaBiger Geldfluss.

. Ich bin sténdig unter Druck.

. Ich bin wirklich alleine.

. M. Gberhaupt mit ihrem ADHS und der schulischen Belastung .

. Das Zweite zwischen uns drei . Sie mag meinen Freund nicht. Wenn das besser klappen wiirde, kdnnte ich vielleicht
mehr arbeiten gehen.

3. Das Geldliche . Zu wenig Geld.

4. Meine Krankheiten, mein Rucken, ich gehe nicht zum Arzt, bin zu geizig mit den 10€, habe Angst, der schreibt mich
krank oder OP.

5. Organisation, die tagliche, kdnnte leichter werden.

1. Operation der Tochter

2. Geldsorgen

3. Verlusténgste meiner Tochter

4. Stress mit Vater des Kindes

1. Schulische Probleme (Schulwechsel). In der Schule wurde mein Sohn von der Lehrerin unangemessen

/ schlecht behandelt, wie er aus der Familie von Alleinerziehenden ist.

2. Zukunftsangste fir die Kinder - wie bezahle ich den Fihrerschein flir meine Kinder?

3. Finanzielle Schwierigkeiten

1. Schulproblem mit Tochter (sténdiges Hin- und Her mit sozialpadagogischer Férderung und Schulwechsel), das Kind
motivieren,
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2. Der befristete Vertrag macht Sorgen.

1. Termin nicht wahrnehmen zu kénnen.

2. Fir Kinder nicht ausreichend da sein.

3. Zu wenig Geld.

4. Gesellschaftlicher Ausschluss, nichts bieten kénnen.

1. Trennung und Arger mit Ex-Partner

2. Finanzielle Sorgen und Einschréankungen dadurch im Alltag, in der Freizeitgestaltung usw.

1. Viele Verhaltensauffalligkeiten des Sohnes, Sorgen um die richtige Erziehung und Sorge um die Zukunft des Sohnes.
2. Kein Geld (viel arbeiten, flexibel sein und Papierkrieg mit Jobcenter).

3. Stress auf der Arbeit (Kollegen, Schichtleitung, Kunden).

4 . Kinder sehe ich kaum, haufig nur um stressige Dinge zu besprechen, die nicht gut laufen (Haushalt, Schule etc.)
5. Stress mit Ex-Mann, er kiimmert sich nicht um seine Kinder.

1. Wohnungssuche, Umzug.

2. Amter.

3. Geldproblem.

es gab keine groBen Probleme
es gab keine Probleme

keine

keine Sorgen

Nicht zuzuordnen

1. Eigene Behinderung (Schwerhdrigkeit) - Vorurteile, Scham ("sieht doch noch gesund aus, kénnte doch...")
. Finanzielle Schwierigkeiten, Sorgen wegen offener Rechnungen

. Allein sein - ohne Partner. Emotional sehr belastend.

. Finanzielle Probleme (Vorsorge, Zukunft, Rente)

. Zeitmangel (viele Termine aufgrund des Kindes)

. Mentale/psychische Kraft, das Kind zu erziehen

. Soziale Teilhabe (Freunde treffen, Kino, Essen gehen, Urlaub) ist eingeschrankt

. Geldsorgen

“ BRWN=WN
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4 1.Gesundheitliche Problematik von mir und meinem Sohn
2. Schulverweigerung des Sohns
3. Zu wenig Geld und die vielen Nachteile, die daraus entstehen (Scham, schlechtes Gewissen, Abwertung
4. Eingeschrankte (und missverstandene) Flexibilitdt durch Alleinerziehend-Sein und daher auch die Schwierigkeiten, end-
lich einen ordentlichen Job und Selbstachtung zu bekommen.

Nur Bezug von SGB I

. ADHS von altestem Sohn, Schulverweigerung.

. Fahrradunfall des jlingsten Sohnes (Sehschwéche), Bauchschmerzen vor der Schule (Entscheidung ihn zu schicken).
. Unfalle/Schéden im Haus, Verantwortung fir Zustand der Wohnung (bei Schwester).

. Tochter.

. Familiare Probleme.

. Am Ende bleibt so viel Monat Gbrig.

. Anerkennung des Asperger-Autismus

. Alltag ist belastend

. Arbeitslosigkeit, Suche nach qualifiziertem und regelmaBigem Job. Will auf eigenen FiiBen stehen, Jahrelange Abhan-
gigkeit durch eigene und kindliche Behinderung von samtlichen Behérden.

2. Zitat: Unter Dauerstrom stehen - Haushalten mit wenig Geld (leider kein finanzieller Zuschlag bei Behinderung) trotz
Mehrausgaben.

. Suche nach Internatsplatz fur den Sohn.

. Entzlindung der Augen, eigene Augen-OP.

. Arbeitslosigkeit.

. Chaotische Verhaltnisse bei der Arbeitssuche.

. Druck beim Arbeitsamt.

. Das Allein-Sein, tagstber und nachts.

. Haushaltsfihrung und Eink&ufe.

. Abnehmen, durch Schwangerschaft zugenommen.

Das Alleinsein/Alleinerziehendsein, besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung
Das Ehe-Aus.

. Wohnungssituation (viel Negatives passiert), umziehen, renovieren usw..

. Streitigkeiten unter den Kindern.

. Gesundheitszustand der Interviewten (Depression, Gewalterfahrung).

. Das Geflihl, dass ich mein Kind vernachlassige durch die Anwesenheit in der Umschulung, Haushalt
. Wohnsituation; nie wohl gefuhlt, Schimmel.

. Das Kind wird nicht nach vereinbarter Zeit von Exmann nach Hause gebracht.

. Das Zurechtkommen alleine.

. Wie kommt Kind mit Trennung klar?

. Finanzielle Sorgen, man will seinem Kind auch etwas bieten.

Der Vater wollte gar nichts tber die Tochter wissen und geht keinen Kontakt ein.

Die Krankheit meiner Tochter

. Kaum Geld vom Jobcenter.

. Die Trennung von meinem Freund und das Verhéltnis zwischen Kind und Vater.

. Finanzielle Sorgen.

. Expartner bzw. Kindesvater, keine Kommunikation an der Tir, Anwaltsgange usw.,

. Neuer Kindergartenbeginn der Tochter, aggressiv gegen andere Kinder.

. Finanzielle Situation.

. Arbeitslosigkeit.

. Finanzielle Sorgen und Engpasse

. Das Alleinerziehendsein an sich, z.B. Entscheidungen treffen miissen, keinen Ansprechpartner haben.
. Partnerprobleme mit Ex-Partner

. Frustrierende Arbeitssuche (kaum Angebote, Absagen, Bewerbungsgespréche mit Absage)
. Finanzielle Sorgen

Dem Kind etwas bieten kénnen

. Geldmangel, Schulden.

. Administration.

. GroBe Sorgen, weil meine Tochter kaum isst. Soll Therapie machen.

. Geldmangel.

Geldprobleme/Arger Arge.

. Gesundheit des Kindes.

. Jugendamt/wenig Ruicksicht auf Belange des Kindes.

. Eigene Erkrankung.

. Geldsorgen

Probleme mit Tochter

. Geldsorgen

. Situation arbeitslos und alleinerziehend, viel Stigmata, negatives Selbstbild

. Partnerschaftliche Probleme mit Exfreund

Umzug

. Geldsorgen

. Zukunftsangste

. Frust bei der Jobsuche

. Geldsorgen,

. Erwerbslosigkeit.

. Geldsorgen.

. Erziehungsfragen.

. Gesundheit meiner Tochter, Krankenhausaufenthalt, Arztbesuche,
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29

30

31

32

33

34

35
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

2: Papierkram.

1. Gleichzeitig Kinderbetreuung und Deutsch lernen

1. GroéBter Sohn: durch seine Aggression/Schwierigkeiten in der Schule/Aufrufe aus der Schule.

2. Finanzen: Wenn Sachen kaputt sind, geht einfach oft nichts, das standige Nein-sagen belastet sehr.

3. Mein Sohn hat kein eigenes Zimmer, viel zu enger Raum.

1. Im November 2011 hatte ich eine Operation und war bis Marz sehr eingeschrankt in Sachen Haushalt, Betreuung des
Kindes.

. Kinderbetreuung durch meine gesundheitliche Einschrankung.

. Alleinsein, Einsamkeit.

Immer Angst um die Kinder, wenn mir etwas passiert was wird mit ihnen.

Geldmangel. Ich méchte den Kindern viel anbieten kénnen, fir die gute kdrperliche und geistige Entwicklung.
. Probleme mit meiner Gesundheit und extremer Zeitmangel fiir mich, wie Sport oder Entspannung (Erholung).
. Kein Fihrerschein aus finanziellen Griinden und kein Auto.

Keine Mdglichkeiten einen schénen z.B. Sommerurlaub fir die Familie finanzieren.

. Schone, kindergerecht gestaltete Wohnung.

. Jobcenter mit dem Druck.

. Krankheit.

. Krankheit des Kindes.

Keine Betreuung: Ohne Betreuung kann ich nichts anfangen, Jobsuche und Alltag.

. Arger mit der Arge, Krankenversicherung 2. Kind, ich sollte sie privat versichern, Chaos in den Unterlagen.
Umgang mit dem Vater der Kinder, er unterstitzt nicht.

. Finanzielle Probleme: Kinder turnen, schwimmen und versuchen, ihre Freizeit gut zu verbringen. Alles Kostet Geld.
. Krankheitszustand: die Interviewte lag bis vor 2 Monaten im Krankenhaus (Streptokokken, FiiBe, Herzklappe)
Fehlende Kinderbetreuung

. Keine Hilfe beim Rauswurf des alteren Sohnes (durch ihn Streptokokken bekommen, er will nicht Arbeiten)

. Nervositat vor Vorstellungsgespréachen.

. Krankheit des FuBes.

. Partnerschaftsprobleme

. Geldsorgen

. Gesundheitliche Probleme

Schulden.

. Arbeitslosigkeit.

. Trennung, Alleinsein.

. Eigenes Verhalten als Mutter (aggressiv).

. Schulprobleme der Tochter (keine adaquate Betreuung/Forderung).

Wohnungssituation (zu eng,

achbarn sind asozial, zu laut).

. Umschulung (Ich méchte weiter kommen).

. Sich abfinden mit einer neuen Umgebung, Stadt, Schule fir die Kinder

. Operation und Krankenhausaufenthalt von meiner Tochter, Betreuung flr zwei andere Kinder.

Suche nach Hilfsmitteln fir meine behinderte Tochter, Genehmigung der Hilfsmittel

GroBe Familienprobleme

. Streit mit dem Ex-Mann

. Streit mit der Familie des Ex-Mannes

Umzug wurde notwendig durch zu kleine Wohnung - wohnt mittlerweile in gréBerer Wohnung

. Stress mit dem Kind.

. Gesundheitliche Probleme.

. Finanzielle Situation.

. Trennung von den &ltesten Kindern (!!!): nichts von ihnen zu wissen, nichts von ihnen zu héren.

. Keine Bildung, Analphabetin, Scham, dagegen etwas zu machen.

. Keinen Ehemann.

. Minderwertigkeitsgefiihle (alleinerziehend, geschieden, kulturelle Verachtung von Alleinerziehenden).

. Mangelhafte Wohnverhéltnisse: keine Betten, 3 Generationen leben zusammen.

. Als Auslanderin ohne Bildung und ohne Ehemann ist wie ohne Rechte zu sein, ein Niemand.

. Trennungsschmerz der alteren Tochter, sie kann nicht verstehen, warum der Vater keinen Kontakt wollte oder sich nicht
an Verabredungen halt,

2. Finanzielle Situation, ab den 20. des Monats wird’s eng, z.Z. Flihrerschein, danach hohe Belastung,

3. Termine kénnen nicht wahrgenommen werden, Elternabende etc.

1. Umzug aus Norddeutschland nach Wolfsburg, hat im Laufe der Scheidung sein Haus verloren.

2. Finanzen (bekommt noch Abfindung, da Schaden an seinem Eigenhaus durch eine Baufirma entstanden sind, diese
kommen aber sehr unregelméBig, so dass die Arge immer wieder falsche Bezlige errechnet und erst verspétet zahlt.
. Versteigerung seines Eigenheims (durch Gerichtsvollzieher, folgend hohe Anwaltskosten).

. Jugendamt, wegen dem alleinigen Sorgerecht ist die Kontrolle/Fiirsorge des Jugendamtes ebenfalls belastend.
. Unterstiitzung der Hausaufgaben

. Geldnot

. Krankheit der Tochter

. Partnerprobleme

. Gesundheitliche Probleme

. Psychische Probleme

. Vor Weihnachten lange Zeit (88 Tage) kein Geld vom Jobcenter bekommen, zurzeit wieder keine Leistungen.
Pflege eines Todkranken (ber lange Zeit - 5 Jahre und 8 Monate ehrenamtlich taglich gepflegt

. Erkdmpfen der Legasthenietherapie

. Gewalt in der Schule

. Keine Arbeit zu finden, die verniinftig bezahlt wird.

. Zukunftssorgen

. Sorgen um den Sohn
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3. Alltagsorganisation ohne Partnerin
49 1. Zu viele Veranderungen auf einmal: Kita, Tagesmutter, Schule und Schulwechsel, Arbeitswechsel
2. Nicht-Durchschlafen der jiingeren Tochter
50 1.Finanzielle Probleme, gesetzliche Betreuerin informiert schlecht, Geld kommt unpiinktlich oder nicht vollstéandig.
2. Gerichtsverhandlung steht noch aus wegen Betrugs; angebunden an Bewé&hrungshilfe.
3. Vater des Kindes grenzt sich zu wenig ab vom Kind, betlidelt das Kind zu viel.
4. Messietendenzen, Haushaltsfihrung fallt schwer.
51 1: Gesundheitliche Probleme der Tochter
2: Eigene gesundheitliche Probleme.
52 1: Sorge um Tochter
2. Keine Freizeit fir mich, erschépft
3: Rechnung groBe, Geld keine, Sprache nix gut, erst lernen, dann arbeiten, jetzt nix finden.
53 Krankenhausaufenthalt der Mutter, dadurch Kinderbetreuung unsicher
Ein Kind
1 1. Tochter.
2. Familiare Probleme.
2 1. Anerkennung des Asperger-Autismus
2. Alltag ist belastend
3 1. Arbeitslosigkeit, Suche nach qualifiziertem und regelmaBigem Job. Will auf eigenen FiiBen stehen, Jahrelange Abhan-
gigkeit durch eigene und kindliche Behinderung von samtlichen Behdérden.
2. Zitat: Unter Dauerstrom stehen - Haushalten mit wenig Geld (leider kein finanzieller Zuschlag bei Behinderung) trotz
Mehrausgaben.
3. Suche nach Internatsplatz fir den Sohn.
4. Entziindung der Augen, eigene Augen-OP.
4 1. Arbeitslosigkeit.
2. Chaotische Verhaltnisse bei der Arbeitssuche.
3. Druck beim Arbeitsamt.
5 1. Arbeitslosigkeit.
2. Schulsituation fir die Tochter, Umgewdhnung durch Umzug und Schulwechsel,
Leistungsdefizite.
3. Kontaktaufbau und Orientierung im neuen Wohnort, WOB.
4. Personliche Beziehungskrisen.
5. Geringe Finanzen, enormer Managementaufwand.
6 1. Arbeitssuche
2. Schulden, die schon bestehen
3. Heimweh
4. Geldsorgen aufgrund des geringen Einkommens
5. Partnersuche
6. Spatfolgen in Bezug auf die Trennung von meinem Sohn
7 1. Armut, ich brauche fiir meine Tétigkeiten unbedingt ein Auto, kann dies kaum finanzieren,
2. Gesundheit (eigene und die der Tochter), hat noch keinen Termin (Psychotherapie),
3. Schwierigkeiten den Alltag zu planen, Rechnungen ausfiillen, alles nimmt so viel Zeit in Anspruch, wenn man als Freibe-
ruflerin arbeitet,
4. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag.
8 1. Besuche des Kindesvaters (bringt Tochter durcheinander, Mutter muss sie wieder aufbauen),
2. Geldprobleme (bekomme sehr wenig).
9 1. Das Allein-Sein, tagsiber und nachts.
2. Haushaltsfiihrung und Eink&ufe.
3. Abnehmen, durch Schwangerschaft zugenommen.
10 1. Das Alleinsein/Alleinerziehendsein, besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung
11 1. Das Geflihl, dass ich mein Kind vernachl&ssige durch die Anwesenheit in der Umschulung, Haushalt
2. Wohnsituation; nie wohl gefuhlt, Schimmel.
12 1. Das Kind wird nicht nach vereinbarter Zeit von Exmann nach Hause gebracht.
13 1. Das Zurechtkommen alleine.
2. Wie kommt Kind mit Trennung klar?
3. Finanzielle Sorgen, man will seinem Kind auch etwas bieten.
14 1. Der Vater wollte gar nichts tber die Tochter wissen und geht keinen Kontakt ein.
15 1. Die Krankheit meiner Tochter
2. Kaum Geld vom Jobcenter.
16 1. Die Trennung von meinem Freund und das Verhaltnis zwischen Kind und Vater.
2. Finanzielle Sorgen.
17 1. Eigene Behinderung (Schwerhdrigkeit) - Vorurteile, Scham ("sieht doch noch gesund aus, kénnte doch...")
2. Finanzielle Schwierigkeiten, Sorgen wegen offener Rechnungen
3. Allein sein - ohne Partner. Emotional sehr belastend.
18 1. Expartner bzw. Kindesvater, keine Kommunikation an der Tir, Anwaltsgédnge usw.,
2. Neuer Kindergartenbeginn der Tochter, aggressiv gegen andere Kinder.
19 1. Finanzen, sehr eng, weil hohe Gesundheitskosten zu Spezialkliniken (alle 6 Monate fallen 400 € an, es werden nur 124
€ Ubernommen), regelmaRig stationare Aufenthalte und die Klinikosten.
2. Exfreund, Vater der Tochter; Tochter braucht Vater, aber ich hdnge emotional noch zu sehr an ihm und die regelmaBi-
gen Kontakte zerreiBen mich innerlich.
3. Abhangigkeit von Arge.
20 1. Finanzielle Probleme (Vorsorge, Zukunft, Rente)

2

. Zeitmangel (viele Termine aufgrund des Kindes)
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. Mentale/psychische Kraft, das Kind zu erziehen

. Soziale Teilhabe (Freunde treffen, Kino, Essen gehen, Urlaub) ist eingeschrankt

. Finanzielle Sorgen,

. Kein passender Job, der SpaB macht,

. Gerne mehr Zeit flr das eigene Kind haben,

Neuer Partner, Zusammenziehen geht nicht voran.

. Frustrierende Arbeitssuche (kaum Angebote, Absagen, Bewerbungsgesprache mit Absage)
. Finanzielle Sorgen

Dem Kind etwas bieten kénnen

. Geldmangel, Schulden.

. Administration.

GroBe Sorgen, weil meine Tochter kaum isst. Soll Therapie machen.

. Geldprobleme/Arger Arge.

. Gesundheit des Kindes.

. Jugendamt/wenig Ricksicht auf Belange des Kindes.

. Eigene Erkrankung.

. Geldsorgen

. Geldsorgen

Probleme mit Tochter

. Geldsorgen

. Situation arbeitslos und alleinerziehend, viel Stigmata, negatives Selbstbild

. Partnerschaftliche Probleme mit Exfreund

Umzug

Geldsorgen

. Zukunftsangste

. Geldsorgen

. Zukunftsangste

. Frust bei der Jobsuche

. Geldsorgen.

Geldsorgen.

. Erziehungsfragen.

. Gesundheit meiner Tochter, Krankenhausaufenthalt, Arztbesuche,

: Papierkram.

. Gleichzeitig Kinderbetreuung und Deutsch lernen

. Im November 2011 hatte ich eine Operation und war bis Marz sehr eingeschrankt in Sachen Haushalt, Betreuung des
Kindes.

2. Kinderbetreuung durch meine gesundheitliche Einschrankung.

3. Alleinsein, Einsamkeit.

1. Integrationsprobleme (Sprache, wenig Kenntnis, groBe Anstrengung, die Alltagsdinge in Schule oder mit Behérden zu
klaren)

2. Fehlende Akzeptanz meines Abschlusses aus der ehemaligen GUS, dabei habe ich eine hohe
Qualifikation.

. Alleine alles fir mich und mein Kind entscheiden.

. Jobcenter mit dem Druck.

. Krankheit.

. Krankheit des Kindes.

. Keine bessere Arbeit zu finden,

Druck vom Arbeitsamt.

. Langeweile, wenig soziale Kontakte.

Scham, weil Arbeitslosigkeit bereits andauert.

. Keine berufliche und persénliche Perspektive.

. Sorge, um Entwicklung des Kindes (viele negative Anzeichen).

. Kein Geld.

. M. Uberhaupt mit ihrem ADHS und der schulischen Belastung .

. Das Zweite, zwischen uns drei . Sie mag meinen Freund nicht . Wenn das besser klappen wirde, kénnte ich vielleicht
mehr arbeiten gehen.

3. Das Geldliche . Zu wenig Geld.

4. Meine Krankheiten, mein Rucken, ich gehe nicht zum Arzt, bin zu geizig mit den 10€, habe Angst, der schreibt mich
krank oder OP.

. Organisation, die tagliche, kdnnte leichter werden.

. Nervositat vor Vorstellungsgespréachen.

. Krankheit des FuBes.

. Operation der Tochter

. Geldsorgen

. Verlusténgste meiner Tochter

. Stress mit Vater des Kindes

. Partnerschaftsprobleme

. Geldsorgen

. Gesundheitliche Probleme

. Schulden.

. Arbeitslosigkeit.

. Trennung, Alleinsein.

. Eigenes Verhalten als Mutter (aggressiv).

. Schulische Probleme (Schulwechsel). In der Schule wurde mein Sohn von der Lehrerin unangemessen / schlecht be-
handelt, wie er aus der Familie von Alleinerziehenden ist.

2. Zukunftsangste fir die Kinder - wie bezahle ich den Fihrerschein fir meine Kinder?
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3. Finanzielle Schwierigkeiten

1. Schulproblem mit Tochter (stédndiges Hin- und Her mit sozialpadagogischer Férderung und Schulwechsel), das Kind
motivieren,

. Der befristete Vertrag macht Sorgen.

. Schulprobleme der Tochter (keine adéquate Betreuung/Férderung).

Wohnungssituation (zu eng, Nachbarn sind asozial, zu laut).

. Umschulung (Ich méchte weiter kommen).

. Streit mit dem Ex-Mann

. Streit mit der Familie des Ex-Mannes

Umzug wurde notwendig durch zu kleine Wohnung - wohnt mittlerweile in gréBerer Wohnung

. Stress mit dem Kind.

. Gesundheitliche Probleme.

. Finanzielle Situation.

. Trennung und Arger mit Ex-Partner

. Finanzielle Sorgen und Einschrédnkungen dadurch im Alltag, in der Freizeitgestaltung usw.

. Trennung von den &ltesten Kindern (!!!): nichts von ihnen zu wissen, nichts von ihnen zu héren.

. Keine Bildung, Analphabetin, Scham, dagegen etwas zu machen.

. Keinen Ehemann.

. Minderwertigkeitsgefiihle (alleinerziehend, geschieden, kulturelle Verachtung von Alleinerziehenden).
. Mangelhafte Wohnverhaltnisse: keine Betten, 3 Generationen leben zusammen.

. Als Auslanderin ohne Bildung und ohne Ehemann ist wie ohne Rechte zu sein, ein Niemand.

Vor Weihnachten lange Zeit (88 Tage) kein Geld vom Jobcenter bekommen, zurzeit wieder keine Leistungen.
Pflege eines Todkranken Uber lange Zeit - 5 Jahre und 8 Monate ehrenamtlich téglich gepflegt

. Erkédmpfen der Legasthenietherapie

. Gewalt in der Schule

Keine Arbeit zu finden, die verniinftig bezahlt wird.

- Wohnungssuche, Umzug.

Amter.

. Geldproblem.

. Zukunftssorgen

Sorgen um den Sohn

. Alltagsorganisation ohne Partnerin

.Finanzielle Probleme, gesetzliche Betreuerin informiert schlecht, Geld kommt unplinktlich oder nicht vollstandig.
. Gerichtsverhandlung steht noch aus wegen Betrugs; angebunden an Bew&hrungshilfe.

3. Vater des Kindes grenzt sich zu wenig ab vom Kind, betlidelt das Kind zu viel.

4. Messietendenzen, Haushaltsfihrung fallt schwer.

1.Gesundheitliche Problematik von mir und meinem Sohn

2. Schulverweigerung des Sohns

3. Zu wenig Geld und die vielen Nachteile, die daraus entstehen (Scham, schlechtes Gewissen, Abwertung
4. Eingeschrénkte (und missverstandene) Flexibilitat durch Alleinerziehend-Sein und daher auch die
Schwierigkeiten, endlich einen ordentlichen Job und Selbstachtung zu bekommen.

es gab keine groBen Probleme

es gab keine Probleme

keine

Krankenhausaufenthalt der Mutter, dadurch Kinderbetreuung unsicher

NS WV WN2UIAONSOURWN SN2 WON =W = WN =N

Zwei oder mehr Kinder

1
2

1. Abh&ngig vom Amt sein.

1. Abhéangigkeit als Frau und Mutter, im nachsten Leben keine Kinder, da man unheimlich eingeschrankt wird, Mensch 2.
Klasse als Alleinerziehende,

2. Spagat zwischen Arbeit und Kindererziehung,

3. Alleinsein ohne Partner, auf mir lastet alles,

4. Minderwertigkeitskomplexe aufgrund der jahrelangen Arbeitslosigkeit.

1. ADHS von &ltestem Sohn, Schulverweigerung.

2. Fahrradunfall des jiingsten Sohnes (Sehschwéache), Bauchschmerzen vor der Schule (Entscheidung ihn zu schicken).
3. Unfalle/Schaden im Haus,

Verantwortung fir Zustand der Wohnung (bei Schwester).

1. Alltag organisieren.

2. Erziehungsprobleme (alles normal, aber alleine schwer zu bewaltigen).
3. Allein sein ohne Partner.

1. Am Ende bleibt so viel Monat ubrig.

1. Das Ehe-Aus.

2. Wohnungssituation (viel Negatives passiert), umziehen, renovieren usw..
3. Streitigkeiten unter den Kindern.

4. Gesundheitszustand der Interviewten (Depression, Gewalterfahrung).
1. Die Arbeitszeiten

2. Arztbesuche

1. Erkrankung der groBen Tochter

2. Geldsorgen

1

. Finanzen: es reicht einfach nicht. Ich arbeite 40 Stunden und bin taglich noch zusétzlich mehr als eine Stunde unter-
wegs. Familie und Beruf ist unmdglich!

2. Einen flexiblen Arbeitgeber finde ich nicht - das macht den Alltag unglaublich schwer und kettet mich an meinen Ex-
Mann.

3. Umzug und neue Wohnung: Weil ich in Hartz IV gerutscht bin und mein Wohngeld wegfallt, wurde ich Zum Umzug ge-
zwungen.
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4. Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ich bin vom Ex-Mann abhangig, um meinen Kindern Betreuung zu gewahr-
leisten - aber ich komme persénlich in emotionale Krisen dabei.

1. Finanzielle Situation.

2. Arbeitslosigkeit.

1. Finanzielle Situation.

2. Zu wenig Zeit fur Kinder.
3. Situation mit leiblichem Vater. Sie brauchen kaum was sagen, da geht er schon in die Héhe .
1. Finanzielle Sorgen und Engpasse
2. Das Alleinerziehendsein an sich, z.B. Entscheidungen treffen miissen, keinen Ansprechpartner haben.
3. Partnerprobleme mit Ex-Partner
1. Finanzielle Sorgen

2. Eigene Gesundheit, mal nicht fiir die Kinder da sein zu kdnnen
3. Gesundheit der Kinder

4. Nur Mutter sein - will mein eigenes Geld verdienen und auch mehr als Mutter sein.
1. Finanzielle Sorgen

2. Tageweise Einspringen im Job in der Freizeit
3. Was wird aus den Kindern?
1. Geldmangel

2. Schulwechsel der Tochter
3. Gesundheitliche Probleme
4. Unterstlitzung des Sohnes bei der Ausfihrung der Ausbildung

1. Geldmangel.

1. Geldsorgen

2. Hausaufgaben der Kinder

3. Kein Auto

4. Trennung

1. Geldsorgen,

2. Erwerbslosigkeit.

1. GroBter Sohn: durch seine Aggression/Schwierigkeiten in der Schule/Aufrufe aus der Schule.

2. Finanzen: Wenn Sachen kaputt sind, geht einfach oft nichts, das standige Nein-sagen belastet sehr.

3.Mein Sohn hat kein eigenes Zimmer, viel zu enger Raum.

1. Immer Angst um die Kinder, wenn mir etwas passiert was wird mit ihnen.

2. Geldmangel. Ich méchte den Kindern viel anbieten kénnen, fir die gute kérperliche und geistige Entwicklung.
3. Probleme mit meiner Gesundheit und extremer Zeitmangel fir mich, wie Sport oder Entspannung (Erholung).
4. Kein Fuhrerschein aus finanziellen Griinden und kein Auto.

5. Keine Méglichkeiten einen schénen z.B.

Sommerurlaub fir die Familie finanzieren.

6. Schone, kindergerecht gestaltete Wohnung.

1. Keine Betreuung: Ohne Betreuung kann ich nichts anfangen, Jobsuche und Alltag.

2. Arger mit der Arge, Krankenversicherung 2. Kind, ich sollte sie privat versichern, Chaos in den Unterlagen.

3. Umgang mit dem Vater der Kinder, er unterstutzt nicht.

4. Finanzielle Probleme: Kinder turnen, schwimmen und versuchen, ihre Freizeit gut zu verbringen. Alles

Kostet Geld.

1. Kinderbetreuung

1. Krankheit der Interviewten

2. Arbeitssituation

(manchmal Arger)

3. WeiB nicht, wie sie mit dem Sohn umgehen soll.

1. Krankheitszustand: die Interviewte lag bis vor 2 Monaten im Krankenhaus (Streptokokken, FliBe, Herzklappe)
2. Fehlende Kinderbetreuung

3. Keine Hilfe beim Rauswurf des alteren Sohnes (durch ihn Streptokokken bekommen, er will nicht

Arbeiten)

. Meine Erkrankung (psychische).

. UnregelmaBiger Geldfluss.

. Ich bin sténdig unter Druck.

. Ich bin wirklich alleine.

. Sich abfinden mit einer neuen Umgebung, Stadt, Schule fiir die Kinder

. Operation und Krankenhausaufenthalt von meiner Tochter, Betreuung fiir zwei andere Kinder.

. Suche nach Hilfsmitteln fir meine behinderte Tochter, Genehmigung der Hilfsmittel

GroBe Familienprobleme

Termin nicht wahrnehmen zu kénnen.

Fir Kinder nicht ausreichend da sein.

. Zu wenig Geld.

. Gesellschaftlicher Ausschluss, nichts bieten kénnen.

. Trennungsschmerz der alteren Tochter, sie kann nicht verstehen, warum der Vater keinen Kontakt wollte oder sich nicht
an Verabredungen halt,

2. Finanzielle Situation, ab den 20. des Monats wird’s eng, z.Z. Fiihrerschein, danach hohe Belastung,

3. Termine kénnen nicht wahrgenommen werden, Elternabende etc.

1. Umzug aus Norddeutschland nach Wolfsburg, hat im Laufe der Scheidung sein Haus verloren.

2. Finanzen (bekommt noch Abfindung, da Schaden an seinem Eigenhaus durch eine Baufirma entstanden sind, diese
kommen aber sehr unregelmaBig, so dass die Arge immer wieder falsche Beziige errechnet und erst verspatet zahlt.
3. Versteigerung seines Eigenheims (durch Gerichtsvollzieher, folgend hohe Anwaltskosten).

4. Jugendamt, wegen dem alleinigen Sorgerecht ist die Kontrolle/Fiirsorge des Jugendamtes ebenfalls belastend.

1. Unterstlitzung der Hausaufgaben

2. Geldnot

3. Krankheit der Tochter

158



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

31

32

33

34

35

4. Partnerprobleme

5. Gesundheitliche Probleme

6. Psychische Probleme

1. Viele Verhaltensauffalligkeiten des Sohnes, Sorgen um die richtige Erziehung und Sorge um die Zukunft des Sohnes.
2. Kein Geld (viel arbeiten, flexibel sein und Papierkrieg mit Jobcenter).

3. Stress auf der Arbeit (Kollegen, Schichtleitung, Kunden).

4 . Kinder sehe ich kaum, haufig nur um stressige Dinge zu besprechen, die nicht gut laufen (Haushalt, Schule etc.)
5. Stress mit Ex-Mann, er kimmert sich nicht um seine Kinder.

1. Zu viele Veranderungen auf einmal: Kita, Tagesmutter, Schule und Schulwechsel, Arbeitswechsel

2. Nicht-Durchschlafen der jiingeren Tochter

1: Gesundheitliche Probleme der Tochter

2: Eigene gesundheitliche Probleme.

1: Sorge um Tochter

2. Keine Freizeit fir mich, erschépft

3: Rechnung groBe, Geld keine, Sprache nix gut, erst lernen, dann arbeiten, jetzt nix finden.

keine Sorgen

Nicht zuzuordnen

1

2

1. Geldsorgen,

2. Erwerbslosigkeit.

1: Sorge um Tochter

2. Keine Freizeit fir mich, erschopft

3: Rechnung grofBe, Geld keine, Sprache nix gut, erst lernen, dann arbeiten, jetzt nix finden.

Schulkinder oder alter

1
2

10

11

12

13

14

15

1. Abh&ngig vom Amt sein.

1. Abhéngigkeit als Frau und Mutter, im néachsten Leben keine Kinder, da man unheimlich eingeschrankt wird, Mensch 2.
Klasse als Alleinerziehende,

2. Spagat zwischen Arbeit und Kindererziehung,

3. Alleinsein ohne Partner, auf mir lastet alles,

4. Minderwertigkeitskomplexe aufgrund der jahrelangen Arbeitslosigkeit.

. ADHS von altestem Sohn, Schulverweigerung.

. Fahrradunfall des jlingsten Sohnes (Sehschwéche), Bauchschmerzen vor der Schule (Entscheidung ihn zu schicken).
. Unfélle/Schaden im Haus, Verantwortung fir Zustand der Wohnung (bei Schwester).

Tochter.

. Familiare Probleme.

. Am Ende bleibt so viel Monat ubrig.

. Anerkennung des Asperger-Autismus

. Alltag ist belastend

. Arbeitslosigkeit, Suche nach qualifiziertem und regelmaBigem Job. Will auf eigenen FiiBen stehen, Jahrelange Abhan-
gigkeit durch eigene und kindliche Behinderung von samtlichen Behorden.

2. Zitat: Unter Dauerstrom stehen - Haushalten mit wenig Geld (leider kein finanzieller Zuschlag bei Behinderung) trotz
Mehrausgaben.

. Suche nach Internatsplatz fur den Sohn.

. Entziindung der Augen, eigene Augen-OP.

. Arbeitslosigkeit.

. Schulsituation fur die Tochter, Umgewdhnung durch Umzug und Schulwechsel, Leistungsdefizite.

. Kontaktaufbau und Orientierung im neuen Wohnort, WOB.

. Personliche Beziehungskrisen.

Geringe Finanzen, enormer Managementaufwand.

. Arbeitssuche

Schulden, die schon bestehen

. Heimweh

. Geldsorgen aufgrund des geringen Einkommens

Partnersuche

. Spétfolgen in Bezug auf die Trennung von meinem Sohn

. Armut, ich brauche fur meine Tétigkeiten unbedingt ein Auto, kann dies kaum finanzieren,

. Gesundheit (eigene und die der Tochter), hat noch keinen Termin (Psychotherapie),

. Schwierigkeiten den Alltag zu planen, Rechnungen ausflllen, alles nimmt so viel Zeit in Anspruch, wenn man als Freibe-
uflerin arbeitet,

. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag.

. Das Geflhl, dass ich mein Kind vernachlassige durch die Anwesenheit in der Umschulung, Haushalt

. Wohnsituation; nie wohl gefuhlt, Schimmel.

. Die Arbeitszeiten

. Arztbesuche

. Eigene Behinderung (Schwerhérigkeit) - Vorurteile, Scham ("sieht doch noch gesund aus, kdnnte doch...")

. Finanzielle Schwierigkeiten, Sorgen wegen offener Rechnungen

. Allein sein - ohne Partner. Emotional sehr belastend.

. Finanzielle Probleme (Vorsorge, Zukunft, Rente)

. Zeitmangel (viele Termine aufgrund des Kindes)

. Mentale/psychische Kraft, das Kind zu erziehen

. Soziale Teilhabe (Freunde treffen, Kino, Essen gehen, Urlaub) ist eingeschrankt

. Finanzielle Situation.

. Arbeitslosigkeit.
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. Finanzielle Sorgen
2. Tageweise Einspringen im Job in der Freizeit
3. Was wird aus den Kindern?
. Finanzielle Sorgen,
2. Kein passender Job, der SpaB macht,
3. Gerne mehr Zeit flr das eigene Kind haben,
4. Neuer Partner, Zusammenziehen geht nicht voran.
. Geldmangel
2. Schulwechsel der Tochter
3. Gesundheitliche Probleme
4. Unterstltzung des Sohnes bei der Ausfiihrung der Ausbildung
. Geldmangel.
. Geldprobleme/Arger Arge.
2. Gesundheit des Kindes.
3. Jugendamt/wenig Ruicksicht auf Belange des
Kindes.
4. Eigene Erkrankung.
. Geldsorgen
2. Hausaufgaben der Kinder
3. Kein Auto
4. Trennung
. Geldsorgen
2. Zukunftsangste
. Im November 2011 hatte ich eine Operation und war bis Marz sehr eingeschrankt in Sachen Haushalt, Betreuung des
Kindes .
2. Kinderbetreuung durch meine gesundheitliche Einschrankung.
3. Alleinsein, Einsamkeit.
. Immer Angst um die Kinder, wenn mir etwas passiert was wird mit ihnen.
2. Geldmangel. Ich méchte den Kindern viel anbieten kdnnen, fur die gute kérperliche und geistige Entwicklung.
3. Probleme mit meiner Gesundheit und extremer Zeitmangel fir mich, wie Sport oder Entspannung (Erholung).
. Kein Fihrerschein aus finanziellen Griinden und kein Auto.
5. Keine Méglichkeiten einen schénen z.B. Sommerurlaub fir die Familie finanzieren.
6. Schone, kindergerecht gestaltete Wohnung.
. Integrationsprobleme (Sprache, wenig Kenntnis, groBe Anstrengung, die Alltagsdinge in Schule oder mit Behérden zu
klaren)
2. Fehlende Akzeptanz meines Abschlusses aus der ehemaligen GUS, dabei habe ich eine hohe Qualifikation.
3. Alleine alles fur mich und mein Kind entscheiden.
. Jobcenter mit dem Druck.
2. Krankheit.
3. Krankheit des Kindes.
. Kinderbetreuung
- Krankheit der Interviewten
2. Arbeitssituation (manchmal Arger)
3. WeiB nicht, wie sie mit dem Sohn umgehen soll.
. Krankheitszustand: die Interviewte lag bis vor 2 Monaten im Krankenhaus (Streptokokken, FiiBe, Herzklappe)
2. Fehlende Kinderbetreuung
3. Keine Hilfe beim Rauswurf des &lteren Sohnes (durch ihn Streptokokken bekommen, er will nicht arbeiten)
. Langeweile, wenig soziale Kontakte.
2. Scham, weil Arbeitslosigkeit bereits andauert.
3. Keine berufliche und persénliche Perspektive.
4. Sorge, um Entwicklung des Kindes (viele negative Anzeichen).
5. Kein Geld.
1. M. Gberhaupt mit ihnrem ADHS und der schulischen Belastung .
. Das Zweite zwischen uns drei . Sie mag meinen Freund nicht. Wenn das besser klappen wiirde, kénnte ich vielleicht
mehr arbeiten gehen.
3. Das Geldliche . Zu wenig Geld.
4. Meine Krankheiten, mein Ricken, ich gehe nicht zum Arzt, bin zu geizig mit den 10€, habe Angst, der schreibt mich
krank oder OP.
5. Organisation, die tagliche, kdnnte leichter werden .
1. Nervositéat vor Vorstellungsgesprachen.
2. Krankheit des FuBes.
1. Schulische Probleme (Schulwechsel). In der Schule wurde mein Sohn von der Lehrerin unangemessen / schlecht be-
handelt, wie er aus der Familie von Alleinerziehenden ist.
2. Zukunftsangste fir die Kinder - wie bezahle ich den Fuhrerschein fir meine Kinder?
3. Finanzielle Schwierigkeiten
1. Schulproblem mit Tochter (stédndiges Hin- und Her mit sozialpadagogischer Férderung und Schulwechsel), das Kind
motivieren,
. Der befristete Vertrag macht Sorgen.
. Schulprobleme der Tochter (keine adaquate Betreuung/Forderung).
Wohnungssituation (zu eng, Nachbarn sind asozial, zu laut).
. Umschulung (Ich méchte weiter kommen).
. Sich abfinden mit einer neuen Umgebung, Stadt, Schule fiir die Kinder
. Operation und Krankenhausaufenthalt von meiner Tochter, Betreuung fiir zwei andere Kinder.
. Suche nach Hilfsmitteln fir meine behinderte Tochter, Genehmigung der Hilfsmittel
. GroBe Familienprobleme
. Stress mit dem Kind.

4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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. Gesundheitliche Probleme.
. Finanzielle Situation.
. Termin nicht wahrnehmen zu kénnen.
. Fur Kinder nicht ausreichend da sein.
. Zu wenig Geld.
. Gesellschaftlicher Ausschluss, nichts bieten kénnen.
. Unterstiitzung der Hausaufgaben
Geldnot
. Krankheit der Tochter
. Partnerprobleme
. Gesundheitliche Probleme
. Psychische Probleme
. Viele Verhaltensauffalligkeiten des Sohnes, Sorgen um die richtige Erziehung und Sorge um die Zukunft des Sohnes.
. Kein Geld (viel arbeiten, flexibel sein und Papierkrieg mit Jobcenter).
. Stress auf der Arbeit (Kollegen, Schichtleitung, Kunden).
. Kinder sehe ich kaum, h&ufig nur um stressige Dinge zu besprechen, die nicht gut laufen (Haushalt, Schule etc.)
. Stress mit Ex-Mann, er kiimmert sich nicht um seine Kinder.
Vor Weihnachten lange Zeit (88 Tage) kein Geld vom Jobcenter bekommen, zurzeit wieder keine Leistungen.
Pflege eines Todkranken Uber lange Zeit - 5 Jahre und 8 Monate ehrenamtlich téglich gepflegt
. Erkédmpfen der Legasthenietherapie
. Gewalt in der Schule
. Keine Arbeit zu finden, die verniinftig bezahlt wird.
Wohnungssuche, Umzug.
Amter.
. Geldproblem.
. Zukunftssorgen
. Sorgen um den Sohn
. Alltagsorganisation ohne Partnerin
44 1.Gesundheitliche Problematik von mir und meinem Sohn
2. Schulverweigerung des Sohns
3. Zu wenig Geld und die vielen Nachteile, die daraus entstehen (Scham, schlechtes Gewissen,  Abwertung
4. Eingeschrénkte (und missverstandene) Flexibilitat durch Alleinerziehend-Sein und daher auch die Schwierigkeiten, end-
lich einen ordentlichen Job und Selbstachtung zu bekommen.
45 1: Gesundheitliche Probleme der Tochter
2: Eigene gesundheitliche Probleme.
46 keine
47 keine Sorgen
48 Krankenhausaufenthalt der Mutter, dadurch Kinderbetreuung unsicher

38

39

40

41

42

43
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Vorschul- und Schulkinder

1 1. Das Ehe-Aus.
2. Wohnungssituation (viel Negatives passiert), umziehen, renovieren usw.
3. Streitigkeiten unter den Kindern.
4. Gesundheitszustand der Interviewten (Depression, Gewalterfahrung).

2 1. Finanzen: es reicht einfach nicht. Ich arbeite 40 Stunden und bin taglich noch zusétzlich mehr als eine Stunde unter-
wegs. Familie und Beruf ist unmdglich!
2. Einen flexiblen Arbeitgeber finde ich nicht - das macht den Alltag unglaublich schwer und kettet mich an meinen Ex-
Mann.
3. Umzug und neue Wohnung: Weil ich in Hartz IV gerutscht bin und mein Wohngeld wegfallt, wurde ich Zum Umzug ge-
zwungen.
4. Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ich bin vom Ex-Mann abh&ngig, um meinen Kindern Betreuung zu gewéhr-
leisten - aber ich komme persénlich in emotionale Krisen dabei.

3 1. Finanzielle Situation.
2. Zu wenig Zeit fir Kinder.
3. Situation mit leiblichem Vater. Sie brauchen kaum was sagen, da geht er schon in die Héhe .
4 1. GroBter Sohn: durch seine Aggression/Schwierigkeiten in der Schule/Aufrufe aus der Schule.
2. Finanzen: Wenn Sachen kaputt sind, geht einfach oft nichts, das standige Nein-sagen belastet sehr.
3. Mein Sohn hat kein eigenes Zimmer, viel zu enger Raum.
5 1. Meine Erkrankung (psychische).
2. UnregelmaBiger Geldfluss.
3. Ich bin standig unter Druck.
4. Ich bin wirklich alleine.
6 1. Trennungsschmerz der &lteren Tochter, sie kann nicht verstehen, warum der Vater keinen Kontakt wollte oder sich nicht

an Verabredungen halt,
2. Finanzielle Situation, ab den 20. des Monats wird’s eng, z.Z. Flihrerschein, danach hohe Belastung,
3. Termine kénnen nicht wahrgenommen werden, Elternabende etc.

7 1. Zuviele Veranderungen auf einmal: Kita, Tagesmutter, Schule und Schulwechsel, Arbeitswechsel
2. Nicht-Durchschlafen der jiingeren Tochter

Vorschulkinder oder jiinger

1 1. Alltag organisieren.
2. Erziehungsprobleme (alles normal, aber alleine schwer zu bewaltigen).
3. Allein sein ohne Partner.

2 1. Arbeitslosigkeit.
2. Chaotische Verhaltnisse bei der Arbeitssuche.
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3. Druck beim Arbeitsamt.
1. Besuche des Kindesvaters (bringt Tochter durcheinander, Mutter muss sie wieder aufbauen),
2. Geldprobleme (bekomme sehr wenig).
1. Das Allein-Sein, tagsiiber und nachts.
2. Haushaltsfiihrung und Einkaufe.
3. Abnehmen, durch Schwangerschaft zugenommen.
1. Das Alleinsein/Alleinerziehendsein, besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung
1. Das Kind wird nicht nach vereinbarter Zeit von Exmann nach Hause gebracht.
1. Das Zurechtkommen alleine.
2. Wie kommt Kind mit Trennung klar?
3. Finanzielle Sorgen, man will seinem
Kind auch etwas bieten.
. Der Vater wollte gar nichts tber die Tochter wissen und geht keinen Kontakt ein.
. Die Krankheit meiner Tochter
. Kaum Geld vom Jobcenter.
. Die Trennung von meinem Freund und das Verhéltnis zwischen Kind und Vater.
. Finanzielle Sorgen.
. Erkrankung der groBen Tochter
. Geldsorgen
. Expartner bzw. Kindesvater, keine Kommunikation an der Tir, Anwaltsgénge usw.,
. Neuer Kindergartenbeginn der Tochter, aggressiv gegen andere Kinder.
. Finanzen, sehr eng, weil hohe Gesundheitskosten zu Spezialkliniken (Alle 6 Monate fallen 400 € an, es werden nur 124
€ Ubernommen), regelmafig stationare Aufenthalte und die Klinikosten.
2. Exfreund, Vater der Tochter; Tochter braucht Vater, aber ich hdnge emotional noch zu sehr an ihm und die regelmaBi-
gen Kontakte zerreiBen mich innerlich.
. Abhé&ngigkeit von Arge.
. Finanzielle Sorgen und Engpéasse
. Das Alleinerziehendsein an sich, z.B. Entscheidungen treffen mussen, keinen Ansprechpartner haben.
. Partnerprobleme mit Ex-Partner
. Finanzielle Sorgen
. Eigene Gesundheit, mal nicht fur die Kinder da sein zu kénnen
. Gesundheit der Kinder
Nur Mutter sein - will mein eigenes Geld verdienen und auch mehr als Mutter sein.
. Frustrierende Arbeitssuche (kaum Angebote, Absagen, Bewerbungsgespréche mit Absage)
. Finanzielle Sorgen
Dem Kind etwas bieten kénnen
. Geldmangel, Schulden.
. Administration.
. GroBe Sorgen, weil meine Tochter kaum isst. Soll Therapie machen.
. Geldsorgen
. Geldsorgen
Probleme mit Tochter
. Geldsorgen
. Situation arbeitslos und alleinerziehend, viel Stigmata, negatives Selbstbild
. Partnerschaftliche Probleme mit Exfreund
Umzug
. Geldsorgen
. Zukunftsangste
. Frust bei der Jobsuche
. Geldsorgen.
Geldsorgen.
. Erziehungsfragen.
. Gesundheit meiner Tochter, Krankenhausaufenthalt, Arztbesuche,
: Papierkram.
. Gleichzeitig Kinderbetreuung und Deutsch lernen
Keine bessere Arbeit zu finden,
Druck vom Arbeitsamt.
. Keine Betreuung: Ohne Betreuung kann ich nichts anfangen, Jobsuche und Alltag.
. Arger mit der Arge, Krankenversicherung
. Kind, ich sollte sie privat versichern, Chaos in den
nterlagen.
Umgang mit dem Vater der Kinder, er unterstitzt nicht.
. Finanzielle Probleme: Kinder turnen, schwimmen und versuchen, ihre Freizeit gut zu verbringen. Alles kostet Geld.
. Operation der Tochter
. Geldsorgen
. Verlusténgste meiner Tochter
. Stress mit Vater des Kindes
. Partnerschaftsprobleme
. Geldsorgen
. Gesundheitliche Probleme
Schulden.
. Arbeitslosigkeit.
. Trennung, Alleinsein.
. Eigenes Verhalten als Mutter (aggressiv).
. Streit mit dem Ex-Mann
. Streit mit der Familie des Ex-Mannes

~No o
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32

33

34

35

36
37

. Umzug wurde notwendig durch zu kleine Wohnung - wohnt mittlerweile in gréBerer Wohnung

. Trennung und Arger mit Ex-Partner

. Finanzielle Sorgen und Einschrédnkungen dadurch im Alltag, in der Freizeitgestaltung usw.

. Trennung von den &ltesten Kindern (!!!): nichts von ihnen zu wissen, nichts von ihnen zu héren.

. Keine Bildung, Analphabetin, Scham, dagegen etwas zu machen.

. Keinen Ehemann.

. Minderwertigkeitsgefiihle (Alleinerziehend, geschieden, kulturelle Verachtung von Alleinerziehenden).

. Mangelhafte Wohnverhaltnisse: keine Betten, 3 Generationen leben zusammen.

. Als Ausléanderin ohne Bildung und ohne Ehemann ist wie ohne Rechte zu sein, ein Niemand.

. Umzug aus Norddeutschland nach Wolfsburg, hat im Laufe der Scheidung sein Haus verloren.

. Finanzen (bekommt noch Abfindung, da Sch&den an seinem Eigenhaus durch eine Baufirma entstanden sind, diese
kommen aber sehr unregelméaBig, so dass die Arge immer wieder falsche Beziige errechnet und erst verspatet zahlt.
3. Versteigerung seines Eigenheims (durch Gerichtsvollzieher, folgend hohe Anwaltskosten).

4. Jugendamt, wegen dem alleinigen Sorgerecht ist die Kontrolle/Fiirsorge des Jugendamtes ebenfalls belastend.
1.Finanzielle Probleme, gesetzliche Betreuerin informiert schlecht, Geld kommt unptinktlich oder nicht vollstéandig.

2. Gerichtsverhandlung steht noch aus wegen Betrugs; angebunden an Bewahrungshilfe.

3. Vater des Kindes grenzt sich zu wenig ab vom Kind, betiidelt das Kind zu viel.

4. Messietendenzen, Haushaltsfiihrung fallt schwer.

es gab keine groBen Probleme

es gab keine Probleme

N=000ORhWON=N—=2®

Kein Migrationshintergrund

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

1. Abhéngigkeit als Frau und Mutter, im n4chsten Leben keine Kinder, da man unheimlich eingeschrankt wird, Mensch 2.
Klasse als Alleinerziehende,

2. Spagat zwischen Arbeit und Kindererziehung,

3. Alleinsein ohne Partner, auf mir lastet alles,

4. Minderwertigkeitskomplexe aufgrund der jahrelangen Arbeitslosigkeit.

. Am Ende bleibt so viel Monat ubrig.

. Anerkennung des Asperger-Autismus

. Alltag ist belastend

. Arbeitslosigkeit, Suche nach qualifiziertem und regelmaBigem Job. Will auf eigenen FliBen stehen, Jahrelange Abhéan-
gigkeit durch eigene und kindliche Behinderung von samtlichen Behdérden.

2. Zitat: Unter Dauerstrom stehen - Haushalten mit wenig Geld (leider kein finanzieller Zuschlag bei Behinderung) trotz
Mehrausgaben.

. Suche nach Internatsplatz fir den Sohn.

. Entziindung der Augen, eigene Augen-OP.

. Arbeitslosigkeit.

. Chaotische Verhaltnisse bei der Arbeitssuche.

Druck beim Arbeitsamt.

. Arbeitslosigkeit.

. Schulsituation fiir die Tochter, Umgewdhnung durch Umzug und Schulwechsel, Leistungsdefizite.

. Kontaktaufbau und Orientierung im neuen Wohnort, WOB.

. Personliche Beziehungskrisen.

Geringe Finanzen, enormer Managementaufwand.

. Besuche des Kindesvaters (bringt Tochter durcheinander, Mutter muss sie wieder aufbauen),

. Geldprobleme (bekomme sehr wenig).

Das Alleinsein/Alleinerziehendsein, besonders beim Entscheidungen treffen, in Kindererziehung

. Das Ehe-Aus.

. Wohnungssituation (viel Negatives passiert), umziehen, renovieren usw.

. Streitigkeiten unter den Kindern.

. Gesundheitszustand der Interviewten (Depression, Gewalterfahrung).

. Das Geflihl, dass ich mein Kind vernachlassige durch die Anwesenheit in der Umschulung, Haushalt

. Wohnsituation; nie wohl gefuhlt, Schimmel.

. Das Zurechtkommen alleine.

. Wie kommt Kind mit Trennung klar?

. Finanzielle Sorgen, man will seinem Kind auch etwas bieten.

Der Vater wollte gar nichts tber die Tochter wissen und geht keinen Kontakt ein.

. Die Arbeitszeiten

. Arztbesuche

. Die Krankheit meiner Tochter

. Kaum Geld vom Jobcenter.

. Die Trennung von meinem Freund und das Verhaltnis zwischen Kind und Vater.

. Finanzielle Sorgen.

. Erkrankung der groBen Tochter

. Geldsorgen

. Expartner bzw. Kindesvater, keine Kommunikation an der Tur, Anwaltsgange usw.,

. Neuer Kindergartenbeginn der Tochter, aggressiv gegen andere Kinder.

. Finanzen: es reicht einfach nicht. Ich arbeite 40 Stunden und bin taglich noch zuséatzlich mehr als eine Stunde unter-
wegs. Familie und Beruf ist unmdéglich!

2. Einen flexiblen Arbeitgeber finde ich nicht - das macht den Alltag unglaublich schwer und kettet mich an meinen Ex-
Mann.

3. Umzug und neue Wohnung: Weil ich in Hartz IV gerutscht bin und mein Wohngeld wegféllt, wurde ich Zum Umzug ge-
zwungen.

4. Partnerschaftliche Auseinandersetzungen: ich bin vom Ex-Mann abhangig, um meinen Kindern Betreuung zu gewahr-
leisten - aber ich komme persénlich in emotionale Krisen dabei.
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19 1. Finanzielle Probleme (Vorsorge, Zukunft, Rente)
. Zeitmangel (viele Termine aufgrund des Kindes)
. Mentale/psychische Kraft, das Kind zu erziehen
. Soziale Teilhabe (Freunde treffen, Kino, Essen gehen, Urlaub) ist eingeschrankt
. Finanzielle Situation.
. Arbeitslosigkeit.
. Finanzielle Situation.
. Zu wenig Zeit fir Kinder.
. Situation mit leiblichem Vater. Sie brauchen kaum
as sagen, da geht er schon in die Héhe .
. Finanzielle Sorgen und Engpéasse
. Das Alleinerziehendsein an sich, z.B. Entscheidungen treffen missen, keinen Ansprechpartner haben.
. Partnerprobleme mit Ex-Partner
. Finanzielle Sorgen
Eigene Gesundheit, mal nicht fir die Kinder da sein zu kdnnen
. Gesundheit der Kinder
. Nur Mutter sein - will mein eigenes Geld verdienen und auch mehr als Mutter sein.
. Finanzielle Sorgen
Tageweise Einspringen im Job in der Freizeit
Was wird aus den Kindern?
. Finanzielle Sorgen,
. Kein passender Job, der Spa3 macht,
. Gerne mehr Zeit flr das eigene Kind haben,
Neuer Partner, Zusammenziehen geht nicht voran.
. Frustrierende Arbeitssuche (kaum Angebote, Absagen, Bewerbungsgespréche mit Absage)
. Finanzielle Sorgen
Dem Kind etwas bieten kénnen
. Geldmangel
. Schulwechsel der Tochter
. Gesundheitliche Probleme
. Unterstiitzung des Sohnes bei der Ausfiihrung der Ausbildung
Geldmangel.
Geldprobleme/Arger Arge.
. Gesundheit des Kindes.
. Jugendamt/wenig Ruicksicht auf Belange des Kindes.
Eigene Erkrankung.
. Geldsorgen
. Hausaufgaben der Kinder
. Kein Auto
Trennung
. Geldsorgen
. Situation arbeitslos und alleinerziehend, viel Stigmata, negatives Selbstbild
. Partnerschaftliche Probleme mit Exfreund
Umzug
. Geldsorgen
. Zukunftsangste
. Frust bei der Jobsuche
. Geldsorgen,
. Erwerbslosigkeit.
. Geldsorgen.
. Geldsorgen.
. Erziehungsfragen.
. GroBter Sohn: durch seine Aggression/Schwierigkeiten in der Schule/Aufrufe aus der Schule.
. Finanzen: Wenn Sachen kaputt sind, geht einfach oft nichts, das standige Nein-sagen belastet sehr.
. Mein Sohn hat kein eigenes Zimmer, viel zu enger Raum.
. Kinderbetreuung
. Krankheitszustand: die Interviewte lag bis vor 2 Monaten im Krankenhaus (Streptokokken, FiiBe, Herzklappe)
. Fehlende Kinderbetreuung
. Keine Hilfe beim Rauswurf des &lteren Sohnes (durch ihn Streptokokken bekommen, er will nicht arbeiten)
Langeweile, wenig soziale Kontakte.
Scham, weil Arbeitslosigkeit bereits andauert.
. Keine berufliche und persénliche Perspektive.
Sorge, um Entwicklung des Kindes (viele negative Anzeichen).
Kein Geld.
Meine Erkrankung (psychische).
. UnregelmaBiger Geldfluss.
. Ich bin sténdig unter Druck.
. Ich bin wirklich alleine.
. Michelle Gberhaupt mit ihnrem ADHS und der schulischen Belastung .
2. Das Zweite zwischen uns drei . Sie mag meinen Freund nicht. Wenn das besser klappen wiirde, kdnnte ich vielleicht
mehr arbeiten gehen .
3. Das Geldliche . Zu wenig Geld.
4. Meine Krankheiten, mein Riicken, Ich gehe nicht zum Arzt, bin zu geizig mit den 10€, habe Angst, der schreibt mich
krank oder OP .
5. Organisation, die tagliche, kdnnte leichter werden.
42 1. Nervositat vor Vorstellungsgesprachen.
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

. Krankheit des FuBes.

. Operation der Tochter

. Geldsorgen

. Verlusténgste meiner Tochter

. Stress mit Vater des Kindes

. Schulden.

. Arbeitslosigkeit.

. Trennung, Alleinsein.

. Eigenes Verhalten als Mutter (aggressiv).

. Schulische Probleme (Schulwechsel). In der Schule wurde mein Sohn von der Lehrerin unangemessen / schlecht be-
andelt, wie er aus der Familie von Alleinerziehenden ist.

Zukunftséngste fir die Kinder - wie bezahle ich den Fihrerschein fir meine Kinder?

. Finanzielle Schwierigkeiten

. Stress mit dem Kind.

. Gesundheitliche Probleme.

. Finanzielle Situation.

. Termin nicht wahrnehmen zu kénnen.

. Fur Kinder nicht ausreichend da sein.

Zu wenig Geld.

. Gesellschaftlicher Ausschluss, nichts bieten kénnen.

. Trennung und Arger mit Ex-Partner

Finanzielle Sorgen und Einschrankungen dadurch im Alltag, in der Freizeitgestaltung usw.

. Unterstiitzung der Hausaufgaben

. Geldnot

. Krankheit der Tochter

. Partnerprobleme

. Gesundheitliche Probleme

. Psychische Probleme

. Viele Verhaltensauffélligkeiten des Sohnes, Sorgen um die richtige Erziehung und Sorge um die Zukunft des Sohnes.
. Kein Geld (viel arbeiten, flexibel sein und Papierkrieg mit Jobcenter).

. Stress auf der Arbeit (Kollegen, Schichtleitung, Kunden).

. Kinder sehe ich kaum, haufig nur um stressige Dinge zu besprechen, die nicht gut laufen (Haushalt, Schule etc.)
. Stress mit Ex-Mann, er kiimmert sich nicht um seine Kinder.

Vor Weihnachten lange Zeit (88 Tage) kein Geld vom Jobcenter bekommen, zurzeit wieder keine Leistungen.
Pflege eines Todkranken Uber lange Zeit - 5 Jahre und 8 Monate ehrenamtlich téglich gepflegt

. Erkédmpfen der Legasthenietherapie

. Gewalt in der Schule

Keine Arbeit zu finden, die verninftig bezahlt wird.

- Wohnungssuche, Umzug.

Amter.

. Geldproblem.

. Zukunftssorgen

Sorgen um den Sohn

. Alltagsorganisation ohne Partnerin

Zu viele Veranderungen auf einmal: Kita, Tagesmutter, Schule und Schulwechsel, Arbeitswechsel

. Nicht-Durchschlafen der jiingeren Tochter

.Finanzielle Probleme, gesetzliche Betreuerin informiert schlecht, Geld kommt unplnktlich oder nicht vollstandig.
. Gerichtsverhandlung steht noch aus wegen Betrugs; angebunden an Bewahrungshilfe.

3. Vater des Kindes grenzt sich zu wenig ab vom Kind, betlidelt das Kind zu viel.

4. Messietendenzen, Haushaltsfihrung fallt schwer.

1.Gesundheitliche Problematik von mir und meinem Sohn

2. Schulverweigerung des Sohns

3. Zu wenig Geld und die vielen Nachteile, die daraus entstehen (Scham, schlechtes Gewissen, Abwertung

4. Eingeschrankte (und missverstandene) Flexibilitat durch Alleinerziehend-Sein und daher auch die Schwierigkeiten, end-
lich einen ordentlichen Job und Selbstachtung zu bekommen.

es gab keine groBen Probleme

keine Sorgen

Krankenhausaufenthalt der Mutter, dadurch Kinderbetreuung unsicher
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Migrationshintergrund

1
2

. Abh&ngig vom Amt sein.

. ADHS von éltestem Sohn, Schulverweigerung.

. Fahrradunfall des jiingsten Sohnes (Sehschwéche), Bauchschmerzen vor der Schule (Entscheidung ihn zu schicken).
. Unfélle/Schaden im Haus, Verantwortung fir Zustand der Wohnung (bei Schwester).
. Tochter.

. Familiare Probleme.

. Alltag organisieren.

. Erziehungsprobleme (alles normal, aber alleine schwer zu bewaltigen).

. Allein sein ohne Partner.

. Arbeitssuche

. Schulden, die schon bestehen

. Heimweh

. Geldsorgen aufgrund des geringen Einkommens

. Partnersuche

. Spétfolgen in Bezug auf die Trennung von meinem Sohn
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6

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

1.
2.
3.

Armut, ich brauche fir meine Tatigkeiten unbedingt ein Auto, kann dies kaum finanzieren,
Gesundheit (eigene und die der Tochter), hat noch keinen Termin (Psychotherapie),
Schwierigkeiten den Alltag zu planen, Rechnungen ausflllen, alles nimmt so viel Zeit in Anspruch, wenn man als Freibe-

ruflerin arbeitet,

W= =W =D

. Psychische Probleme der Tochter im Schulalltag.

. Das Allein-Sein, tagsiiber und nachts.

. Haushaltsfihrung und Einkaufe.

. Abnehmen, durch Schwangerschaft zugenommen.

. Das Kind wird nicht nach vereinbarter Zeit von Exmann nach Hause gebracht.

. Eigene Behinderung (Schwerhdrigkeit) - Vorurteile, Scham ("sieht doch noch gesund aus, kdnnte doch...")

. Finanzielle Schwierigkeiten, Sorgen wegen offener Rechnungen

. Allein sein - ohne Partner. Emotional sehr belastend.

. Finanzen, sehr eng, weil hohe Gesundheitskosten zu Spezialkliniken (alle 6 Monate fallen 400 € an, es werden nur 124

€ Ubernommen), regelmafig stationare Aufenthalte und die Klinikosten.

2.

Exfreund, Vater der Tochter; Tochter braucht Vater, aber ich hdnge emotional noch zu sehr an ihm und die regelmaBi-

gen Kontakte zerreiBen mich innerlich.

W= === = WN =W

. Abhangigkeit von Arge.

. Geldmangel, Schulden.

. Administration.

. GroBe Sorgen, weil meine Tochter kaum isst. Soll Therapie machen.

. Geldsorgen

. Geldsorgen

. Probleme mit Tochter

. Geldsorgen

. Zukunftsangste

. Gesundheit meiner Tochter, Krankenhausaufenthalt, Arztbesuche,

: Papierkram.

. Gleichzeitig Kinderbetreuung und Deutsch lernen

. Im November 2011 hatte ich eine Operation und war bis Marz sehr eingeschrankt in Sachen Haushalt,
etreuung des Kindes .

. Kinderbetreuung durch meine gesundheitliche Einschrankung.

. Alleinsein, Einsamkeit.

. Immer Angst um die Kinder, wenn mir etwas passiert was wird mit ihnen.

. Geldmangel. Ich méchte den Kindern viel anbieten kénnen, fiir die gute kdrperliche und geistige Entwicklung.
. Probleme mit meiner Gesundheit und extremer Zeitmangel flir mich, wie Sport oder Entspannung (Erholung).
. Kein Fuhrerschein aus finanziellen Griinden und kein Auto.

. Keine Méglichkeiten einen schénen z.B. Sommerurlaub fiir die Familie finanzieren.

. Schéne, kindergerecht gestaltete Wohnung.

. Integrationsprobleme (Sprache, wenig Kenntnis, groBe Anstrengung, die Alltagsdinge in Schule oder mit Behdrden zu
aren)

. Fehlende Akzeptanz meines Abschlusses aus der ehemaligen GUS, dabei habe ich eine hohe Qualifikation.
. Alleine alles fiir mich und mein Kind entscheiden.

. Jobcenter mit dem Druck.

Krankheit.

. Krankheit des Kindes.

. Keine bessere Arbeit zu finden,

. Druck vom Arbeitsamt.

. Keine Betreuung: Ohne Betreuung kann ich nichts anfangen, Jobsuche und Alltag.
. Arger mit der Arge, Krankenversicherung

. Kind, ich sollte sie privat versichern, Chaos in den Unterlagen.

Umgang mit dem Vater der Kinder, er unterstitzt nicht.

. Finanzielle Probleme: Kinder turnen, schwimmen und versuchen, ihre Freizeit gut zu verbringen. Alles Kostet Geld.
. Krankheit der Interviewten

. Arbeitssituation (manchmal Arger)

. WeiB nicht, wie sie mit dem Sohn umgehen soll.

. Partnerschaftsprobleme

. Geldsorgen

. Gesundheitliche Probleme

. Schulproblem mit Tochter (standiges Hin- und Her mit sozialpddagogischer Férderung und Schulwechsel), das Kind

motivieren,

2. Der befristete Vertrag macht Sorgen.

1. Schulprobleme der Tochter (keine adaquate Betreuung/Férderung).

2. Wohnungssituation (zu eng, Nachbarn sind asozial, zu laut).

3. Umschulung (Ich mdchte weiter kommen).

1. Sich abfinden mit einer neuen Umgebung, Stadt, Schule fir die Kinder

2. Operation und Krankenhausaufenthalt von meiner Tochter, Betreuung fur zwei andere Kinder.
3. Suche nach Hilfsmitteln fur meine behinderte Tochter, Genehmigung der Hilfsmittel

4. GroBe Familienprobleme

1. Streit mit dem Ex-Mann

2. Streit mit der Familie des Ex-Mannes

3. Umzug wurde notwendig durch zu kleine Wohnung - wohnt mittlerweile in gréBerer Wohnung
1. Trennung von den éltesten Kindern (!!!): nichts von ihnen zu wissen, nichts von ihnen zu héren.
2. Keine Bildung, Analphabetin, Scham, dagegen etwas zu machen.

3. Keinen Ehemann.

4. Minderwertigkeitsgefuhle (Alleinerziehend, geschieden, kulturelle Verachtung von Alleinerziehenden).
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30

31

32

33

34
35

5
6
1
a
2
3
1
2
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. Mangelhafte Wohnverhéltnisse: keine Betten, 3 Generationen leben zusammen.
. Als Auslénderin ohne Bildung und ohne Ehemann ist wie ohne Rechte zu sein, ein Niemand.

. Trennungsschmerz der alteren Tochter, sie kann nicht verstehen, warum der Vater keinen Kontakt wollte oder sich nicht

n Verabredungen hélt,

. Finanzielle Situation, ab den 20. des Monats wird’s eng, z.Z. Fihrerschein, danach hohe Belastung,

. Termine kénnen nicht wahrgenommen werden, Elternabende etc.
. Umzug aus Norddeutschland nach Wolfsburg, hat im Laufe der Scheidung sein Haus verloren.

. Finanzen (bekommt noch Abfindung, da Sch&den an seinem Eigenhaus durch eine Baufirma entstanden sind, diese
kommen aber sehr unregelméaBig, so dass die Arge immer wieder falsche Beziige errechnet und erst verspatet zahlt.

. Versteigerung seines Eigenheims (durch Gerichtsvollzieher, folgend hohe Anwaltskosten).

. Jugendamt, wegen dem alleinigen Sorgerecht ist die Kontrolle/Flirsorge des Jugendamtes ebenfalls belastend.

: Gesundheitliche Probleme der Tochter

: Eigene gesundheitliche Probleme.

: Sorge um Tochter

. Keine Freizeit fir mich, erschopft

: Rechnung groBe, Geld keine, Sprache nix gut, erst lernen, dann arbeiten, jetzt nix finden.
s gab keine Probleme

keine

Wodurch wurden die Probleme gelost?

o oA

10

11

12
13
14

15

16

18
19

3
4

MO RONSON SO ENNON AN 2OROND OO OROND

Nein

Nein

Nein

nein

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

nein

nein

nein

. Nein, der Vater halt Abstand von der ganzen Situation
Nein (da neuer Partner Fernfahrer ist)

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein - Anwalte eingeschaltet

Nein - noch schlimmer geworden durch ALG Il
. Durch Zahlung des Jobcenters besser - nicht weg
Nein

Nein

. Lebt in Trennung

Nein

Reha-Sport

. Erfolgreich verlaufen

. Teilweise

Nein

. Teilweise

. Nicht ganz, ist aber dabei, den Sprachkurs zu absolvieren. Ab August geht die Tochter in die Kita
Nein.

. Nein, von einem Arzt zum anderen, keiner hilft.
. Familienhilfe kommt regelmaBig.

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

.nein

. Nein

Verwandte haben Kind betreut

1
2
n
1
2
3
4

. Nein
. Nein
icht gelost, aber etwas gebessert. Neuer Partner hat seit einer Woche einen neuen Job.
. Nein
. Nein
. Nein
. hein
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. Nein

. nein

. Phase ist abgeschlossen, alles ist organisiert
. Nein, nicht besser

. Nein, Bewerbungen laufen

. Nein

Nein

. Nein, Bewerbungen laufen

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein

Nein

und 2: beides schlimmer geworden
Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Ja, gelernt, damit umzugehen/alleine zurechtzukommen.
Nein

. Sie hat Tabletten.

. Nein, braucht Arbeit, also versucht sie, klar zu kommen
. Sucht Hilfe

Nein.

Nein.

. Reparaturen/Haftpflicht/selber wiederherstellen.
. Nein. 2. Teilweise.

. Ich habe Wohnung gefunden.

. Alles erledigt.

. Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Auszug der Tochter.

Trennung vom Partner.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30

32

33

34

35

36
. Kinderbetreuung in den Schulferien von 8 bis 17 Uhr in einer nahe am Haus gelegenen Schule.
Nichts.

Nein.

Ja.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Wurde nicht geldst.

. Wurde nicht geldst.

. Suche nach einem Job, der mehr Geld einbringt und den ich liebe.

Nein.

Durch Trennung.

Nein.

Nein, normal, wird weitergehen.

Nein, wie denn auch?

. Nein, Probleme bleiben im Kopf

. Durch das Alter der Kinder geht das schon.

. Nein, die Gedanken bleiben.

. Schule ist gefunden, Stadt ist schon bekannt.

. OP ist gut Uberstanden. Mein erwachsener Sohn hat sich um die beiden gekimmert.
Nein - Krankenkasse muss noch bewilligen.

. Ist besser geworden

. Unterstiitzung kam von Jobwerk - mit der Schiilerhilfe wurde ich unterstiitzt.

Nein

Nein

37

38

39

40

41

42

43

44
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71
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. Mit viel Miihe und Anstrengung - aber wir sind auf dem Weg, wird noch dauern. Zur Zeit nicht geldst.
. Nein

Nein
Nein
War bei Beratung, bleibt schwierig.
Nein

. Ist in Beratung beim Autismuszentrum.
. Ist in Beratung, bald Therapie

Nein
Nein

. Nein, hangt mit 2 zusammen

Nein
Nein

. Freunde haben geholfen
. Nein. Dilemma zwischen den Bediirfnissen der Kinder und meinen - unlésbar!

Nein
Nein

. Reduzierung der Arbeitszeit, Schwerbehinderten Ausweis. Endlich wird mir geglaubt!
. Geld leihe bei Freunden

Nichts - geht nicht

. Krankheit soweit im Giriff
. Ehemalige Freundin hat aufgepasst, die Interviewte ist jetzt wieder zu Hause
. Jugendamt nicht mehr zusténdig. Jobcenter sagt, erst ab 25 Jahren kann Mutter ihn raus werfen.

nein,
Ja

. Nein, trotz ALG II.

Nein,
Nein.

. Nicht geldst, hoch verschuldet,

Es werden Medikamente eingenommen, noch kein Therapieplatz,
Wiinscht sich Beratung fir Selbststandige, bis jetzt konnte keiner helfen.
Beginnt nun Vollzeit-Job, aber schlecht bezahlt,

Nein,

Nein,

. Ist dabei, Frist gesetzt (sich selbst und Partner).

Nein,
Nein,
Nein,
Nein
as sind meine derzeitigen Probleme, an denen ich nichts &ndern kann.
nein
nein
Nein.

. Nein, verschlimmert

Nein.

. Keine Lésung,
. Keine Lésung,
. Keine Lésung.

Nein
Nein.
Nein, aber ich habe mich arrangiert,
Nein.

. Teilweise, ab und an Besuch, einmal wdchentlich ist der Kindesvater da.
. Teilweise, ist dennoch anstrengend.

. Teilweise, ist dabei, mehr Sport zu machen.

. Nein, mUsste andere Arbeit und Zeiten bekommen.

. Nein, siehe oben

. Nein, besser bezahlte Arbeit.

Nein besser bezahlte Arbeit.
Nein
Nein
Nein

. Ja, Freunde haben geholfen

Nein
Nein
Nein

. Trennung

Nein
Nein
Nein
Nein

. Im Jobcenter Mobiler Dienst flir das Kind.
. Gelungene OP

Nein
Nein
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Nein
Nein
. Noch nicht. Kur beantragt, Antwort noch ausstehend - Kind hat Therapie
. Psychotherapie flr das Kind und sozialpddagogische Familienhelferin
. Noch nicht: ggfs. Rotes Kreuz mit finanzieller Unterstiitzung
. Nein, wie denn auch?
. Ab August geht ein Kind in den Kindergarten. Fur das
. Kind keine Krippe.
. Teilweise geldst. Aufklarung und Kdmpfen der Mutter.
Nein
Nein
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
. Nein, bin in Privatinsolvenz gegangen.
Nein.
. Nein, soll aber Therapie machen.
Nein.
. Teilweise, sind auf dem Weg, Lehrer unterstitzen. 3. Teilweise haben sich Kontakte ergeben.
Nein.
Nein.
. Erziehungsbeistandschaft ist beantragt.
Durch Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) besser geworden.
Nein (man bekommt keine Wohnung, da Wohnraummangel).
. Nein, fehlende finanzielle Mittel, Angst es nicht zu schaffen.
. Gerade dabei es abzuschlieBen.
. Verbessert durch viele Gesprache.
. Gerade dabei Hilfe zu organisieren, Schritt fir Schritt.
Nein.
Leider nein.
Wolfsburger Wohnlage schlecht, man findet nichts. 3. Wurde verschoben auf unbestimmte Zeit.
. Therapeutische Hilfe.
Nein, da ké&mpfe ich mich so durch.
Nein.
Nein.
Nein.
. Nein, das Gefuhl bleibt.
. Derzeit in Arbeit, demnachst Umzug.
Nein.
. Ja, Mitte Oktober habe ich einen neuen Job.
Nein.
Nein.
Nein.
. Teilweise/durch Medikamente.
Nein.
Nein.
Nein.
. Teilweise geldst, zahle nicht fur den Musikunterricht und zahle nur einen Teil fur die
anzschule.
. Teilweise geldst, bekomme Medikamente und war mit 4 Kindern in Mutter- Kind Kur.
Nein.
. Nein, dieses Jahr waren wir in Mutter-Kind Kur, nachstes Jahr wieder kein Urlaub.
. Teilweise, ich mache das nach und nach.
Nein.
Nein.
. Familienhilfe eingeleitet; Erziehungsberatungsstelle eingeleitet.
. Familienhilfe
Eingeleitet.
88 1. Ist dabei mit Tochter zu arbeiten,
2. Bleibt ungewiss, ob es einen neuen Job gibt.
89 1. Nein, kann man nicht andern (leider),
2. Gerade dabei, diese zu l6sen (Festvertrag).
90 1. Nein,
2. Tochter hat sich eingewohnt, alles 1auft gut.

72

73

74

75

76

77

78

79

80
81

82

83

84

85

86

87
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Aufstockerinnen
1 1. Beginnt nun Vollzeit-Job, aber schlecht bezahlt,
2. Nein,
3. Nein,
4. Ist dabei, Frist gesetzt (sich selbst und Partner).
2 1. Erfolgreich verlaufen
2. Teilweise
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o NO®

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

. Nein
. Teilweise
. Ilch habe Wohnung gefunden.
. Alles erledigt.
Nein.
. Ist dabei mit Tochter zu arbeiten,
. Bleibt ungewiss, ob es einen neuen Job gibt.
. Mit viel Miihe und Anstrengung - aber wir sind auf dem Weg, wird noch dauern. Zur Zeit nicht geldst.
. Nein
. Nein
. Nein
Nein
. Nein - Anwalte eingeschaltet
. Nein - noch schlimmer geworden durch ALG Il
. Nein
Nein
Nein
. Nein
. Nein
Nein
und 2: beides schlimmer geworden
Nein
. Nein
. Freunde haben geholfen
. Nein. Dilemma zwischen den Bediirfnissen der Kinder und meinen - unlésbar!
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
. Nein
4.neine
Nein
Nein
. Nein, Bewerbungen laufen
Nein
Nein
. Nein, Bewerbungen laufen
. Nein, kann man nicht andern (leider),
. Gerade dabei, diese zu l6sen (Festvertrag).
. Nein, mlsste andere Arbeit und Zeiten bekommen.
. Nein, siehe oben
. Nein, besser bezahlte Arbeit.
. Nein besser bezahlte Arbeit.
. Nein, Probleme bleiben im Kopf
. Durch das Alter der Kinder geht das schon.
. Nein, die Gedanken bleiben.
. Nein, trotz ALG II.
Nein,
Nein,
Nein,
Nein
as sind meine derzeitigen Probleme, an denen ich nichts &ndern kann.
Nein,
Nein.
Nein.
Nein, normal, wird weitergehen.
Nein, wie denn auch?
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
. Nein.
. Nein.
Nein.
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27

28

29

30

31

32

33

1
2
3
4

5
1
2
3
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. Nein.

. Nein.

. Nein.

.Nein.

Nein.

Nein.

. Teilweise, sind auf dem Weg, Lehrer unterstiitzen.

. Teilweise haben sich Kontakte ergeben.

Nein.

Nein.

. Nicht gelést, hoch verschuldet,

. Es werden Medikamente eingenommen, noch kein Therapieplatz,
. Wiinscht sich Beratung fiir Selbststandige, bis jetzt konnte keiner helfen.
. Sie hat Tabletten.

Nein, braucht Arbeit, also versucht sie, klar zu kommen

. Sucht Hilfe

. Suche nach einem Job, der mehr Geld einbringt und den ich liebe.
Nein.

. Durch Trennung.

. Therapeutische Hilfe.

. Nein, da kdmpfe ich mich so durch.

. Nein.

. Unterstiitzung kam von Jobwerk - mit der Schilerhilfe wurde ich unterstutzt.
. Nein

. Nein

Nicht zuzuordnen

1

4

1.

2
3
4
1
2
3.
4
1
2
3
n

Nein

. Nein

. hein

. Nein

. Noch nicht. Kur beantragt, Antwort noch ausstehend - Kind hat Therapie

. Psychotherapie fir das Kind und sozialpadagogische Familienhelferin

Noch nicht: ggfs. Rotes Kreuz mit finanzieller Unterstutzung

. Nein, wie denn auch?

. Reduzierung der Arbeitszeit, Schwerbehinderten Ausweis. Endlich wird mir geglaubt!
. Geld leihe bei Freunden

. Nichts - geht nicht

icht geldst, aber etwas gebessert. Neuer Partner hat seit einer Woche einen neuen Job.

Nur Bezug von SGB I

1

10

11

—_

2
2
3
4
1

2
1

2
3
1

2
3
1

2
3
1.
2
3
4
5
1

2
3
1

2
3
1

2
3
1

2

. Ab August geht ein Kind in den Kindergarten. Fir das

. Kind keine Krippe.

. Teilweise geldst. Aufklarung und Kampfen der Mutter.

. Nein

. Nein

. Auszug der Tochter.

. Trennung vom Partner.

. Durch Zahlung des Jobcenters besser - nicht weg

. Nein

. Nein

. Erziehungsbeistandschaft ist beantragt.

. Durch Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) besser geworden.
. Nein (man bekommt keine Wohnung, da Wohnraummangel).
. Familienhilfe kommt regelmaBig.

. Nein

. Nein

Ist in Beratung beim Autismuszentrum.

. Ist in Beratung, bald Therapie

.dJa

.Ja

.Ja

. Keine Lésung,

. Keine Lésung,

. Keine Losung.

. Krankheit soweit im Griff

. Ehemalige Freundin hat aufgepasst, die Interviewte ist jetzt wieder zu Hause
. Jugendamt nicht mehr zustandig. Jobcenter sagt, erst ab 25 Jahren kann Mutter ihn raus werfen.
. Lebt in Trennung

. Nein

. Reha-Sport

. Leider nein.

. Wolfsburger Wohnlage schlecht, man findet nichts.
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12

13

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

25

26

27
28

29

35

36

37

3

. Wurde verschoben auf

Unbestimmte Zeit.
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. Meine Mutter ist eingeflogen aus Ausland und hat im Haushalt
. Kinderbetreuung in den Schulferien von 8 bis 17 Uhr in einer n
Nichts.

. Nein (da neuer Partner Fernfahrer ist)

Nein

. Ja, gelernt, damit umzugehen/alleine zurechtzukommen.
Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Im Jobcenter Mobiler Dienst flr das Kind.

. Gelungene OP

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Ja, Freunde haben geholfen

Nein

Nein

Nein

. Trennung

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

nein

Nein

.nein

Nein

Nein

. Nein, hangt mit 2 zusammen

Nein

Nein

nein

nein

nein

Nein

Nein.

Nein, aber ich habe mich arrangiert,

Nein.

. Nein, bin in Privatinsolvenz gegangen.

Nein.

. Nein, soll aber Therapie machen.

. Nein, das Gefiihl bleibt.

. Derzeit in Arbeit, demnachst Umzug.

Nein, der Vater halt Abstand von der ganzen Situation
. Nein, fehlende finanzielle Mittel, Angst es nicht zu schaffen.
. Gerade dabei es abzuschlieBen.

. Verbessert durch viele Gesprache.

. Gerade dabei Hilfe zu organisieren, Schritt fir Schritt.
Nein, verschlimmert

Nein.

Nein,

. Tochter hat sich eingewdhnt, alles lauft gut.
Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Ja, Mitte Oktober habe ich einen neuen Job.
Nein.

Nein.

Nein.

Ja.

Nein.

Nein.

Nein.

. Familienhilfe eingeleitet.
Nein.
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. Familienhilfe eingeleitet; Erziehungsberatungsstelle eingeleitet.
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38

39

40

41

42

43

44

45
46

47

48

49

50

51

52

53

<
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Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Reparaturen/Haftpflicht/selber wiederherstellen.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Teilweise geldst, zahle nicht fiir den Musikunterricht und zahle nur einen Teil fir die Tanzschule.
. Teilweise geldst, bekomme Medikamente und war mit 4 Kindern in Mutter- Kind Kur.
Nein.

Nein, dieses Jahr waren wir in Mutter-Kind Kur, nachstes Jahr wieder kein Urlaub.
. Teilweise, ich mache das nach und nach.

Nein.

Teilweise.

Nein.

. Teilweise/durch Medikamente.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein, von einem Arzt zum anderen, keiner hilft.

. Nicht ganz, ist aber dabei, den Sprachkurs zu absolvieren. Ab August geht die Tochter in die Kita
. Phase ist abgeschlossen, alles ist organisiert

. Nein, nicht besser

. Schule ist gefunden, Stadt ist schon bekannt.

. OP ist gut Uberstanden. Mein erwachsener Sohn hat sich um die beiden gekliimmert.
Nein - Krankenkasse muss noch bewilligen.

. Ist besser geworden

. Teilweise, ab und an Besuch, einmal wéchentlich ist der Kindesvater da.

. Teilweise, ist dennoch anstrengend.

. Teilweise, ist dabei, mehr Sport zu machen.

War bei Beratung, bleibt schwierig.

. Wurde nicht geldst.

. Wurde nicht geldst.

nein,

ja

nein

:nein

. Nein.

erwandte haben Kind betreut

Ein Kind

1

2

10

1

2
1
2
3
4
1
2
3
1
2
3
4
1.
2
3
1
2
3
1
2
1
2
1
2
3
1

. Auszug der Tochter.

. Trennung vom Partner.

. Beginnt nun Vollzeit-Job, aber schlecht bezahlt,
. Nein,

. Nein,

. Ist dabei, Frist gesetzt (sich selbst und Partner).
. Durch Zahlung des Jobcenters besser - nicht weg
. Nein

. Nein

. Erfolgreich verlaufen

. Teilweise

. Nein

. Teilweise

Familienhilfe kommt regelmaBig.

. Nein

. Nein

. Ich habe Wohnung gefunden.

. Alles erledigt.

. Nein.

. Ist dabei mit Tochter zu arbeiten,

. Bleibt ungewiss, ob es einen neuen Job gibt.

. Ist in Beratung beim Autismuszentrum.

. Ist in Beratung, bald Therapie

.Ja

.Ja

.dJa

. Lebt in Trennung
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11

12

13

14

15

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
30

31
32

33

34

36

2. Nein

3. Reha-Sport

1. Leider nein.

2. Wolfsburger Wohnlage schlecht, man findet nichts.
3. Wurde verschoben auf

Unbestimmte Zeit.

. Meine Mutter ist eingeflogen aus Ausland und hat im Haushalt und bei der Kinderbetreuung geholfen.
. Kinderbetreuung in den Schulferien von 8 bis 17 Uhr in einer nahe am Haus gelegenen Schule.
. Nichts.

. Mit viel Miihe und Anstrengung - aber wir sind auf dem Weg, wird noch dauern. Zur Zeit nicht geldst.
Nein

Nein

. Nein - Anwalte eingeschaltet

Nein - noch schlimmer geworden durch ALG Il
. Nein (da neuer Partner Fernfahrer ist)

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Im Jobcenter Mobiler Dienst fiir das Kind.

. Gelungene OP

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Ja, Freunde haben geholfen

Nein

Nein

Nein

.nein

. Nein

.nein

. Nein

. Nein

. Nein

.neine

Nein

Nein

Nein

Nein

. Nein, hangt mit 2 zusammen

Nein

Nein

3.nein

. Nein

. Nein

. Nein

.nein

.nein

.nein

Nein

Nein.

. Nein, bin in Privatinsolvenz gegangen.
Nein.

. Nein, soll aber Therapie machen.

. Nein, das Gefiihl bleibt.

. Derzeit in Arbeit, demnachst Umzug.

. Nein, der Vater halt Abstand von der ganzen Situation
. Nein, kann man nicht &ndern (leider),

. Gerade dabei, diese zu I6sen (Festvertrag).
. Nein, trotz ALG II.

Nein,

Nein.

. Nein,

. Tochter hat sich eingewdhnt, alles lauft gut.
Nein.

Nein.

Nein.

. Ja, Mitte Oktober habe ich einen neuen Job.
Nein.

Nein.

NN RON,OORONSRONSONSRON NN ONDOD

PONAAANSNA AN SN WNANSORON = A

175



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg GOE 2013

37 1. Nein.
Ja.
Nein.
Nein.
Nein.
. Familienhilfe eingeleitet; Erziehungsberatungsstelle eingeleitet.
. Familienhilfe eingeleitet.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
4. Nein.
Nein.
Nein.
. Teilweise, sind auf dem Weg, Lehrer unterstitzen.
. Teilweise haben sich Kontakte ergeben.
Nein.
Nein.
Nein.
Teilweise.
Nein.
. Teilweise/durch Medikamente.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein, von einem Arzt zum anderen, keiner hilft.
. Nicht ganz, ist aber dabei, den Sprachkurs zu absolvieren. Ab August geht die Tochter in die Kita
. Nicht geldst, hoch verschuldet,
. Es werden Medikamente eingenommen, noch kein Therapieplatz,
. Wiinscht sich Beratung flr Selbststandige, bis jetzt konnte keiner helfen.
. Noch nicht. Kur beantragt, Antwort noch ausstehend - Kind hat Therapie
. Psychotherapie flr das Kind und sozialpadagogische Familienhelferin
. Noch nicht: ggfs. Rotes Kreuz mit finanzieller Unterstiitzung
Nein, wie denn auch?
. Reduzierung der Arbeitszeit, Schwerbehinderten Ausweis. Endlich wird mir geglaubt!
. Geld leihe bei Freunden
. Nichts - geht nicht
. Teilweise, ab und an Besuch, einmal wdchentlich ist der Kindesvater da.
. Teilweise, ist dennoch anstrengend.
. Teilweise, ist dabei, mehr Sport zu machen.
. Unterstiitzung kam von Jobwerk - mit der Schilerhilfe wurde ich untersttzt.
Nein
Nein
.nein,
2. Ja
55 nicht geldst, aber etwas gebessert. Neuer Partner hat seit einer Woche einen neuen Job.
56 Verwandte haben Kind betreut

38

39

40

41

42

43
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44

45

46

47
48
49

50

51

52

53
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54

Zwei oder mehr Kinder

. Ehemalige Freundin hat aufgepasst, die Interviewte ist jetzt wieder zu Hause
. Jugendamt nicht mehr zustandig. Jobcenter sagt, erst ab 25 Jahren kann Mutter ihn raus werfen.

1 1. Ab August geht ein Kind in den Kindergarten. Fir das 2. Kind keine Krippe.
2. Teilweise gelost. Aufklarung und Kémpfen der Mutter.
3. Nein
4. Nein
2 1. Erziehungsbeistandschaft ist beantragt.
2. Durch Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH) besser geworden.
3. Nein (man bekommt keine Wohnung, da Wohnraummangel).
3 1. Keine Lésung,
2. Keine Lésung,
3. Keine Lésung.
4 1. Krankheit soweit im Giriff
2
3

176



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

NOoO O

10

11

12
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15

16

17

18

19

20

21

23

24

25

26

27

28
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Nein

Nein

Nein

. Ja, gelernt, damit umzugehen/alleine zurechtzukommen.
Nein

Nein

Nein

Nein

. Nein

und 2: beides schlimmer geworden

Nein

Nein

. Freunde haben geholfen

Nein. Dilemma zwischen den Bedlrfnissen der Kinder und meinen - unlésbar!
Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Trennung

Nein

Nein

Nein, aber ich habe mich arrangiert,

Nein.

. Nein, Bewerbungen laufen

Nein

Nein

. Nein, Bewerbungen laufen

. Nein, fehlende finanzielle Mittel, Angst es nicht zu schaffen.
. Gerade dabei es abzuschlieBen.

. Verbessert durch viele Gesprache. 4. Gerade dabei Hilfe zu organisieren, Schritt fir Schritt.
. Nein, mUsste andere Arbeit und Zeiten bekommen.

. Nein, siehe oben

. Nein, besser bezahlte Arbeit.

Nein besser bezahlte Arbeit.

. Nein, Probleme bleiben im Kopf

. Durch das Alter der Kinder geht das schon.

. Nein, die Gedanken bleiben.

. Nein, verschlimmert

Nein.

Nein,

Nein,

Nein,

Nein.  Das sind meine derzeitigen Probleme, an denen ich nichts &ndern kann.
Nein.

Nein.

Nein, normal, wird weitergehen.

Nein, wie denn auch?

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Reparaturen/Haftpflicht/selber wiederherstellen.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Teilweise geldst, zahle nicht fir den Musikunterricht und zahle nur einen Teil fir die Tanzschule.
. Teilweise geldst, bekomme Medikamente und war mit 4 Kindern in Mutter- Kind Kur.
Nein.

Nein, dieses Jahr waren wir in Mutter-Kind Kur, nchstes Jahr wieder kein Urlaub.
. Teilweise, ich mache das nach und nach.

. Phase ist abgeschlossen, alles ist organisiert

. Nein, nicht besser

. Schule ist gefunden, Stadt ist schon bekannt.

. OP ist gut Uberstanden. Mein erwachsener Sohn hat sich um die beiden gekimmert.
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. Nein - Krankenkasse muss noch bewilligen.

. Ist besser geworden

. Sie hat Tabletten.

. Nein, braucht Arbeit, also versucht sie, klar zu kommen
. Sucht Hilfe

. Suche nach einem Job, der mehr Geld einbringt und den ich liebe.
Nein.

. Durch Trennung.

. Therapeutische Hilfe.

. Nein, da k&mpfe ich mich so durch.

3.Nein.

29

30

31
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Nein.

War bei Beratung, bleibt schwierig.
. Wurde nicht geldst.

. Wurde nicht geldst.

nein

nein

Nein.

32
33

34

el Sl e

Nicht zuzuordnen
1 1. Nein, aber ich habe mich arrangiert,
2. Nein.
2 1:nein
2: nein
3. Nein.

Schulkinder oder élter

. Auszug der Tochter.

. Trennung vom Partner.

. Beginnt nun Vollzeit-Job, aber schlecht bezahlt,

Nein,

Nein,

. Ist dabei, Frist gesetzt (sich selbst und Partner).

. Familienhilfe kommt regelmaBig.

Nein

Nein

. Ich habe Wohnung gefunden.

. Alles erledigt.

Nein.

. Ist dabei mit Tochter zu arbeiten,

. Bleibt ungewiss, ob es einen neuen Job gibt.

. Ist in Beratung beim Autismuszentrum.

. Ist in Beratung, bald Therapie

. Krankheit soweit im Griff

. Ehemalige Freundin hat aufgepasst, die Interviewte ist jetzt wieder zu Hause

. Jugendamt nicht mehr zustandig. Jobcenter sagt, erst ab 25 Jahren kann Mutter ihn raus werfen.
. Leider nein.

Wolfsburger Wohnlage schlecht, man findet nichts. 3. Wurde verschoben auf unbestimmte Zeit.
. Meine Mutter ist eingeflogen aus Ausland und hat im Haushalt und bei der Kinderbetreuung geholfen.
. Kinderbetreuung in den Schulferien von 8 bis 17 Uhr in einer nahe am Haus gelegenen Schule.
Nichts.

. Mit viel Miihe und Anstrengung - aber wir sind auf dem Weg, wird noch dauern. Zur Zeit nicht geldst.
Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Im Jobcenter Mobiler Dienst fur das Kind.

. Gelungene OP

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

1

2

10

11

13

14

15

16

17

18
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

. Trennung

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

4.neine

5. Nein

6. Nein

1. Nein

2. Nein

3.nein

. Nein

. Nein

. Nein

.nein

.nein

.nein

. Nein, das Gefiihl bleibt.

. Derzeit in Arbeit, demnachst Umzug.

. Nein, mUsste andere Arbeit und Zeiten bekommen.
. Nein, siehe oben

. Nein, besser bezahlte Arbeit.

Nein besser bezahlte Arbeit.

. Nein, Probleme bleiben im Kopf

. Durch das Alter der Kinder geht das schon.

. Nein, die Gedanken bleiben.

. Nein, verschlimmert

Nein.

Nein,

Nein,

Nein,

Nein. Das sind meine derzeitigen Probleme, an denen ich nichts &ndern kann.
Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Reparaturen/Haftpflicht/selber wiederherstellen.
Nein.

. Teilweise geldst, zahle nicht fir den Musikunterricht und zahle nur einen Teil fir die Tanzschule.
. Teilweise geldst, bekomme Medikamente und war mit 4 Kindern in Mutter- Kind Kur.
Nein.

Nein, dieses Jahr waren wir in Mutter-Kind Kur, nachstes Jahr wieder kein Urlaub.
Teilweise, ich mache das nach und nach.

Nein.

. Teilweise, sind auf dem Weg, Lehrer unterstitzen.
. Teilweise haben sich Kontakte ergeben.

Nein.

Nein.

Nein.

. Teilweise/durch Medikamente.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein, von einem Arzt zum anderen, keiner hilft.

. Nicht gelést, hoch verschuldet,

. Es werden Medikamente eingenommen, noch kein Therapieplatz,
. Wiinscht sich Beratung fiir Selbststandige, bis jetzt konnte keiner helfen.
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38 1. Noch nicht. Kur beantragt, Antwort noch ausstehend - Kind hat Therapie
2. Psychotherapie flr das Kind und sozialpadagogische Familienhelferin
3. Noch nicht: ggfs. Rotes Kreuz mit finanzieller Unterstutzung
4. Nein, wie denn auch?
39 1. Reduzierung der Arbeitszeit, Schwerbehinderten Ausweis. Endlich wird mir geglaubt!
2. Geld leihe bei Freunden
3. Nichts - geht nicht
40 1. Schule ist gefunden, Stadt ist schon bekannt.
2. OP ist gut Uberstanden. Mein erwachsener Sohn hat sich um die beiden gekimmert.
3. Nein - Krankenkasse muss noch bewilligen.
4. Ist besser geworden
41 1. Sie hat Tabletten.
2. Nein, braucht Arbeit, also versucht sie, klar zu kommen
3. Sucht Hilfe
42 1. Therapeutische Hilfe.
2. Nein, da k&mpfe ich mich so durch.
3.Nein.

4. Nein.
5. Nein.
43 1. Unterstiitzung kam von Jobwerk - mit der Schulerhilfe wurde ich unterstitzt.
2. Nein
3. Nein
44 1
1
2
Vv

45

. War bei Beratung, bleibt schwierig.
. Wurde nicht geldst.
. Wurde nicht geldst.

46 Verwandte haben Kind betreut

Vorschul- und Schulkinder

1 1. Erziehungsbeistandschaft ist beantragt.

2. Durch Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH) besser geworden.
3. Nein (man bekommt keine Wohnung, da Wohnraummangel).
1. Keine Lésung,

2. Keine Losung,

3. Keine Lésung.

1. Nein

2. Nein

3. Freunde haben geholfen

4. Nein. Dilemma zwischen den Bedrfnissen der Kinder und meinen - unlésbar!
1. Nein, fehlende finanzielle Mittel, Angst es nicht zu schaffen.
2. Gerade dabei es abzuschlieBen.
3. Verbessert durch viele Gesprache.
4. Gerade dabei Hilfe zu organisieren, Schritt fiir Schritt.

1. Nein.

2. Nein.

3. Nein.

4. Nein.

1. Phase ist abgeschlossen, alles ist organisiert

2. Nein, nicht besser

1. Suche nach einem Job, der mehr Geld einbringt und den ich liebe.
2. Nein.

3. Durch Trennung.

Vorschulkinder oder jiinger

. Ab August geht ein Kind in den Kindergarten. Fir das 2. Kind keine Krippe.
2. Teilweise geldst. Aufklarung und Kampfen der Mutter.
3. Nein

4. Nein

1. Durch Zahlung des Jobcenters besser - nicht weg
2. Nein

3. Nein

1. Erfolgreich verlaufen
2. Teilweise
3. Nein

4. Teilweise
1

2

3

1

2

3

1

2

1

1

2

1

—_

.Ja

.Ja

.Ja

. Lebt in Trennung

. Nein

. Reha-Sport

. Nein - Anwalte eingeschaltet

. Nein - noch schlimmer geworden durch ALG I
. Nein (da neuer Partner Fernfahrer ist)

. Nein

. Ja, gelernt, damit umzugehen/alleine zurechtzukommen.
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11
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15
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17
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

34

35
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. Nein
. Nein

Nein

. Nein

Nein

und 2: beides schlimmer geworden

Nein
Nein
Nein

. Ja, Freunde haben geholfen

Nein
Nein
Nein
nein
Nein
nein
Nein
Nein

. Nein, hangt mit 2 zusammen

Nein
Nein.

. Nein, Bewerbungen laufen

Nein
Nein

. Nein, Bewerbungen laufen
. Nein, bin in Privatinsolvenz gegangen.

Nein.

. Nein, soll aber Therapie machen.
. Nein, der Vater halt Abstand von der ganzen Situation

Nein, kann man nicht &ndern (leider),

. Gerade dabei, diese zu I6sen (Festvertrag).
. Nein, trotz ALG II.

Nein,
Nein.

. Nein,
. Tochter hat sich eingewdhnt, alles 1&uft gut.

Nein.
Nein.
Nein.

. Ja, Mitte Oktober habe ich einen neuen Job.

Nein.

Nein.

Nein.

Ja.

Nein.

Nein.

Nein, normal, wird weitergehen.
Nein, wie denn auch?

Nein.

Nein.

Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.
Nein.

. Teilweise.
. Nicht ganz, ist aber dabei, den Sprachkurs zu absolvieren. Ab August geht die Tochter in die Kita
. Teilweise, ab und an Besuch, einmal wéchentlich ist der Kindesvater da.

. Teilweise, ist dennoch anstrengend.

. Teilweise, ist dabei, mehr Sport zu machen.

nein,
Ja

. Familienhilfe eingeleitet; Erziehungsberatungsstelle eingeleitet.
. Familienhilfe eingeleitet.

nicht geldst, aber etwas gebessert. Neuer Partner hat seit einer Woche einen neuen Job.
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Kein Migrationshintergrund

1

11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

1
2
3
4
1
2
3
1
2
3
4
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
1
2
3
1
1
2
1
1
2
3
1
2
1
2
1
1
2
3.
4
1
2
3
4
1
2
3
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
4
5
6
1
2
3
1
2
3
4
1
2

. Beginnt nun Vollzeit-Job, aber schlecht bezahlt,

. Nein,

. Nein,

. Ist dabei, Frist gesetzt (sich selbst und Partner).

. Durch Zahlung des Jobcenters besser - nicht weg

. Nein

. Nein

. Erfolgreich verlaufen

. Teilweise

. Nein

. Teilweise

. Erziehungsbeistandschaft ist beantragt.

. Durch Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) besser geworden.
. Nein (man bekommt keine Wohnung, da Wohnraummangel).
. Familienhilfe kommt regelm&Big.

. Nein

. Nein

. Ich habe Wohnung gefunden.

. Alles erledigt.

. Nein.

. Ist in Beratung beim Autismuszentrum.

. Ist in Beratung, bald Therapie

. Krankheit soweit im Giriff

. Ehemalige Freundin hat aufgepasst, die Interviewte ist jetzt wieder zu Hause

. Nein

. Nein - Anwélte eingeschaltet

. Nein - noch schlimmer geworden durch ALG Il
. Nein (da neuer Partner Fernfahrer ist)
. Nein

. Ja, gelernt, damit umzugehen/alleine zurechtzukommen.
. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

und 2: beides schlimmer geworden

. Nein

. Nein

Freunde haben geholfen

. Nein. Dilemma zwischen den Bediirfnissen der Kinder und meinen - unlésbar!
. Nein

. Nein

. Im Jobcenter Mobiler Dienst fiir das Kind.
. Gelungene OP

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Ja, Freunde haben geholfen

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Trennung

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein

. Nein, hangt mit 2 zusammen

. Nein

. Nein

. nein

. Nein

. Nein

. Nein

182

. Jugendamt nicht mehr zusténdig. Jobcenter sagt, erst ab 25 Jahren kann Mutter ihn raus werfen.
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25

26

27

28

29
30

31

32

33

34

35

36

37

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

3. nein

4. nein

5. nein

1. Nein

2. Nein.

1. Nein, aber ich habe mich arrangiert,

2. Nein.

1. Nein, Bewerbungen laufen

2. Nein

3. Nein

4. Nein, Bewerbungen laufen

1. Nein, das Gefihl bleibt.

2. Derzeit in Arbeit, demnachst Umzug.

1. Nein, der Vater halt Abstand von der ganzen Situation
1. Nein, fehlende finanzielle Mittel, Angst es nicht zu schaffen.
2. Gerade dabei es abzuschlieBen.

3. Verbessert durch viele Gesprache.

4. Gerade dabei Hilfe zu organisieren, Schritt fiir Schritt.
1. Nein, kann man nicht &ndern (leider),

2. Gerade dabei, diese zu l6sen (Festvertrag).
1. Nein, misste andere Arbeit und Zeiten bekommen.
2. Nein, siehe oben

3. Nein, besser bezahlte Arbeit.

4. Nein besser bezahlte Arbeit.

1. Nein, Probleme bleiben im Kopf

2. Durch das Alter der Kinder geht das schon.
3. Nein, die Gedanken bleiben.

1. Nein, trotz ALG 1.

1. Nein,

2. Nein,

3. Nein,

4. Nein. Das sind meine derzeitigen Probleme, an denen ich nichts &ndern kann.
1. Nein,

2. Tochter hat sich eingewéhnt, alles lauft gut.
1. Nein.

1. Nein.

1. Nein.

2. Ja, Mitte Oktober habe ich einen neuen Job.
3. Nein.

4. Nein.

1. Nein.

2. Ja.

3. Nein.

1. Nein.

2. Nein.

3. Familienhilfe eingeleitet; Erziehungsberatungsstelle eingeleitet. 4. Familienhilfe
Eingeleitet.

1. Nein.

2. Nein.

3. Nein.

1. Nein.

2. Nein.

3. Nein.

4. Nein.

1. Nein.

2. Nein.

3. Nein.

4. Nein.

5. Nein.

1. Nein.

2. Nein.

3. Nein.

4. Nein.

5. Nein.

1. Nein

2. Teilweise, sind auf dem Weg, Lehrer unterstltzen. 3. Teilweise haben sich Kontakte ergeben.

4. Nein.

5. Nein.

1. Nein.

2. Teilweise.

1. Nein.

2. Teilweise/durch Medikamente.
3. Nein.

4. Nein.

1. Nein.
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50

51

52

53

54

55
56

57

N2 WN=N=RON =N

. Nein, von einem Arzt zum anderen, keiner hilft.

. Noch nicht. Kur beantragt, Antwort noch ausstehend - Kind hat Therapie
. Psychotherapie flr das Kind und sozialpddagogische Familienhelferin

. Noch nicht: ggfs. Rotes Kreuz mit finanzieller Unterstutzung

. Nein, wie denn auch?

Phase ist abgeschlossen, alles ist organisiert

. Nein, nicht besser
. Suche nach einem Job, der mehr Geld einbringt und den ich liebe.

Nein.
Durch Trennung.

. Therapeutische Hilfe.

Nein, da k&mpfe ich mich so durch.

Nein.

. Unterstiitzung kam von Jobwerk - mit der Schilerhilfe wurde ich unterstitzt.

Nein
Nein

. War bei Beratung, bleibt schwierig.
. Wurde nicht geldst.

. Wurde nicht geldst.

erwandte haben Kind betreut

Migrationshintergrund

1

10

12

13

14

15

16

17

18

SN SO RONS,OORONASN NSO SO OO OO DN RO

. Ab August geht ein Kind in den Kindergarten. Fir das 2. Kind keine Krippe.
. Teilweise geldst. Aufklarung und Kampfen der Mutter.

Nein
Nein

. Auszug der Tochter.

. Trennung vom Partner.

. Ist dabei mit Tochter zu arbeiten,

. Bleibt ungewiss, ob es einen neuen Job gibt.

Ja
Ja
Ja

. Keine Lésung,
. Keine Lésung,
. Keine Lésung.
. Lebt in Trennung

Nein
Reha-Sport

. Leider nein.
. Wolfsburger Wohnlage schlecht, man findet nichts.

Wurde verschoben auf unbestimmte Zeit.

. Meine Mutter ist eingeflogen aus Ausland und hat im Haushalt und bei der Kinderbetreuung geholfen.
. Kinderbetreuung in den Schulferien von 8 bis 17 Uhr in einer nahe am Haus gelegenen Schule.

Nichts.

. Mit viel Mihe und Anstrengung - aber wir sind auf dem Weg, wird noch dauern. Zur Zeit nicht gelost.

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

nein

Nein

nein

Nein

Nein

Nein

nein

Nein

Nein

Nein, bin in Privatinsolvenz gegangen.
Nein.

Nein, soll aber Therapie machen.
Nein, verschlimmert
Nein.

Nein,

. Nein.
. Nein.
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19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

31
32

33

. Nein.

Nein, normal, wird weitergehen.

. Nein, wie denn auch?

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Reparaturen/Haftpflicht/selber wiederherstellen.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

Nein.

. Teilweise geldst, zahle nicht fir den Musikunterricht und zahle nur einen Teil fir die  Tanzschule.
. Teilweise geldst, bekomme Medikamente und war mit 4 Kindern in Mutter- Kind Kur.
Nein.

. Nein, dieses Jahr waren wir in Mutter-Kind Kur, nachstes Jahr wieder kein Urlaub.

. Teilweise, ich mache das nach und nach.

Nicht ganz, ist aber dabei, den Sprachkurs zu absolvieren. Ab August geht die Tochter in die Kita
. Nicht geldst, hoch verschuldet,

. Es werden Medikamente eingenommen, noch kein Therapieplatz,

. Wiinscht sich Beratung flr Selbststandige, bis jetzt konnte keiner helfen.

. Reduzierung der Arbeitszeit, Schwerbehinderten Ausweis. Endlich wird mir geglaubt!
. Geld leihe bei Freunden

Nichts - geht nicht

. Schule ist gefunden, Stadt ist schon bekannt.

. OP ist gut Uberstanden. Mein erwachsener Sohn hat sich um die beiden gekimmert.
Nein - Krankenkasse muss noch bewilligen.

. Ist besser geworden

. Sie hat Tabletten.

. Nein, braucht Arbeit, also versucht sie, klar zu kommen

. Sucht Hilfe

. Teilweise, ab und an Besuch, einmal wéchentlich ist der Kindesvater da.

. Teilweise, ist dennoch anstrengend.

. Teilweise, ist dabei, mehr Sport zu machen.

.nein, 2. Ja

:nein

2: nein

3. Nein.

nicht geldst, aber etwas gebessert. Neuer Partner hat seit einer Woche einen neuen Job.

SISO S RN AON SN SRRSO RAON RO SO SO SO SN

Hat jemand in den letzten 12 Monaten versucht, lhnen oder lhrer Familie bei der Bewéltigung
des Alltages zu helfen? — Wenn ja, wer hat lhnen geholfen?

Co~NoOOOrWN =

Freundin

Eltern, Freundin

Eltern, GroBeltern der Mutter

Freundin, Jugendamt

Familienhilfe

Mutter

Freunde, Ex-Schwiegereltern

Dialog e.V.

Eltern, GroBmutter, Freunde, Onkel

Familienhilfe

Eltern des Interviewten im Haus

Social work

Eltern, Freunde

Schwester der Interviewten und Freund der Schwester
Oma, Mutter.

Mutter, AWO

Eltern (GroBeltern der Kinder)

Freunde

Arzt/Psychologe/Schule; Schwester/Familie.

Meine Freundin C.

Meine Eltern.

Familie.

Familienhilfe, Schuldnerberatung. .
Mutter, Oma, private Therapeutin, Frau Dr. V. (psych. Arztin).
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25 Die Mutter, der Bekannte, Jugendamt.

26 Oma.

27 Exmann, Ex-Schwiegereltern, Nachbarn, Freunde, Therapeutin fir die Kinder.
28 Ergotherapeutin, Erziehungsberatung, Selbsthilfegruppe ADHS (war aber nicht gut)
29 Familie.

30 Geschwister

31 Meinz (= Beratungszentrum fiir Aussiedler), mein erwachsener Sohn, Bekannte
32 Hilfeunterricht bei einer Kirche in Wob (kostenlos)

33 Freunde, Familie

34 Schwester

35 Ex-Mann, Nachbarin

36 Meine Eltern

37 Mutter, Autismuszentrum

38 Freunde

39 Integrationsfachdienst, Cousin, Freundin

40 Freunde, Pflegedienst

41 Meine Familie (Eltern Geschwister).

42 Erziehungsberatung.

43 Bei der Tochter die Psychologin im Internat.

44  Altere S6hne, Freunde, Partner.

45 Freundinnen, Ex-Mann, Eltern.

46 Jobcenter, Krankenkasse.

47  Pflegehilfe der Tochter.

48 Freunde haben Geld geliehen, Familie

49 Eltern, GroBeltern, Geschwister.

50 Schwester

51 Freundin, Mutter, Schwiegereltern

52 Freunde, Eltern

53 Mobiler Dienst, Geschwister

54  Freunde

55 Jobcenter, Jugendamt

56 Ehrenamtlicher Familienservice der Familienbildungsstéatte.

57 Eltern.
58 Eigene Eltern.
59 SPFH

60 Die Mutter.

61 Eltern, Freunde.

62 Eltern, Kollegen/ Freunde, Schwiegermutter.
63 Familienhilfe, gesetzliche Betreuerin.

64 Freundinnen.

65 Freunde und Bekannte.

66 Mutter- Kind Einrichtung und jetzt Familienhilfe.
67 Mein Freund.

68 Eltern, Freunde, mein Freund.

69 Beste Freundin, Schwester.

Aufstockerinnen
Altere Sohne, Freunde, Partner.
2  Beider Tochter die Psychologin im Internat.
3  Eigene Eltern.
4 Eltern, Freunde, mein Freund.
5 Eltern, Freunde.
6  Eltern, Freundin
7  Eltern, GroBmutter, Freunde, Onkel
8  Eltern.
9  Ergotherapeutin, Erziehungsberatung, Selbsthilfegruppe ADHS (war aber nicht gut)
10 Erziehungsberatung.
11 Exmann, Ex-Schwiegereltern, Nachbarn, Freunde, Therapeutin fir die Kinder.

12 Familie.
13 Freunde
14 Freunde
15 Freunde

16 Freunde, Familie

17 Freundinnen, Ex-Mann, Eltern.

18 Geschwister

19 Hilfeunterricht bei einer Kirche in Wob (kostenlos)

20 Mein Freund.

21 Meine Eltern

22 Meine Freundin C..

23 Mutter

24  Mutter, AWO .
25 Mutter, Oma, private Therapeutin, Frau Dr. V. (psych. Arztin).
26 Oma, Mutter.

27 Schwester

28 Schwester der Interviewten und Freund der Schwester
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Nicht zuzuordnen

1 Eltern des Interviewten im Haus

2  Eltern, Freunde

3 Integrationsfachdienst, Cousin, Freundin
4 Jobcenter, Jugendamt

ur Bezug von SGB I
Arzt/Psychologe/Schule; Schwester/Familie.
Beste Freundin, Schwester.
Dialog e.V.
Die Mutter, der Bekannte, Jugendamt.
Die Mutter.

Ehrenamtlicher Familienservice der Familienbildungsstéatte.
Eltern (GroBeltern der Kinder)

Eltern, GroBeltern der Mutter

Eltern, GroBeltern, Geschwister.

10 Eltern, Kollegen/ Freunde, Schwiegermutter.
11 Ex-Mann, Nachbarin

12 Familie.

13 Familienhilfe

14 Familienhilfe

15 Familienhilfe, gesetzliche Betreuerin.

16  Familienhilfe, Schuldnerberatung.

17  Freunde haben Geld geliehen, Familie

18 Freunde und Bekannte.

19 Freunde, Eltern

20 Freunde, Ex-Schwiegereltern

21 Freunde, Pflegedienst

22 Freundin

23 Freundin, Jugendamt

24 Freundin, Mutter, Schwiegereltern

25 Freundinnen.

26 Jobcenter, Krankenkasse.

27 Meine Eltern.

28 Meine Familie (Eltern Geschwister).

29 meinz (= Beratungszentrum fiir Aussiedler), mein erwachsener Sohn, Bekannte
30 Mobiler Dienst, Geschwister

31 Mutter- Kind Einrichtung und jetzt Familienhilfe.
32 Mutter, Autismuszentrum

33 Oma.

34 Pflegehilfe der Tochter.

35 Schwester

36 Social work

37 SPFH

©Co~NoOOAahrWN=2Z2

Ein Kind
1 Altere Soéhne, Freunde, Partner.

Bei der Tochter die Psychologin im Internat.
Beste Freundin, Schwester.

Dialog e.V.

Die Mutter, der Bekannte, Jugendamt.
Eigene Eltern.

Eltern des Interviewten im Haus

Eltern, Freunde

Eltern, Freunde, mein Freund.

10 Eltern, Freundin

11 Eltern, GroBeltern der Mutter

12 Eltern, GroBeltern, Geschwister.

13 Eltern, GroBmutter, Freunde, Onkel

14 Eltern, Kollegen/ Freunde, Schwiegermutter.

©CoNoOOGOprWN

15 Eltern.
16  Erziehungsberatung.
17  Familie.

18 Familienhilfe

19 Familienhilfe

20 Familienhilfe, gesetzliche Betreuerin.
21 Familienhilfe, Schuldnerberatung.
22 Freunde, Eltern

23 Freunde, Ex-Schwiegereltern

24 Freunde, Familie

25 Freundin

26 Freundin, Jugendamt

27 Freundin, Mutter, Schwiegereltern
28 Freundinnen.
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29 Hilfeunterricht bei einer Kirche in Wob (kostenlos)

30 Integrationsfachdienst, Cousin, Freundin

31 Jobcenter, Jugendamt

32 Mein Freund.

33 Meine Eltern.

34 Meine Familie (Eltern Geschwister).

35 Meine Freundin C.

36 Mobiler Dienst, Geschwister

37 Mutter

38 Mutter- Kind Einrichtung und jetzt Familienhilfe.

39 Mutter, Autismuszentrum )
40 Mutter, Oma, private Therapeutin, Frau Dr. V. (psych. Arztin).
41 Oma, Mutter.

42 Oma.

43 Schwester

44  Social work

Zwei oder mehr Kinder

Arzt/Psychologe/Schule; Schwester/Familie.

Die Mutter.

Ehrenamtlicher Familienservice der Familienbildungsstéatte.

Eltern (GroBeltern der Kinder)

Eltern, Freunde.

Ergotherapeutin, Erziehungsberatung, Selbsthilfegruppe ADHS (war aber nicht gut)
Exmann, Ex-Schwiegereltern, Nachbarn, Freunde, Therapeutin fiir die Kinder.
Ex-Mann, Nachbarin

Familie.

10 Freunde

11 Freunde

12 Freunde

13 Freunde haben Geld geliehen, Familie

14 Freunde und Bekannte.

15 Freunde, Pflegedienst

16 Freundinnen, Ex-Mann, Eltern.

17 Geschwister

18 Jobcenter, Krankenkasse.

19 Meine Eltern

20 Meinz (= Beratungszentrum fiir Aussiedler), mein erwachsener Sohn, Bekannte
21 Mutter, AWO

22 Pflegehilfe der Tochter.

23 Schwester

24  Schwester der Interviewten und Freund der Schwester

25 SPFH

O©CoOoO~NOOOrWN =

Nicht zuzuordnen
1 Jobcenter, Krankenkasse.
2  Schwester

Schulkinder oder élter

Altere Sohne, Freunde, Partner.
Arzt/Psychologe/Schule; Schwester/Familie.
Bei der Tochter die Psychologin im Internat.
Die Mutter, der Bekannte, Jugendamt.

Die Mutter.

Eigene Eltern.

Eltern des Interviewten im Haus

Eltern, Freunde.

Eltern, Kollegen/ Freunde, Schwiegermutter.
10 Ex-Mann, Nachbarin

11 Familienhilfe

12 Familienhilfe

13  Familienhilfe, Schuldnerberatung.

14 Freunde

15 Freunde

16 Freunde und Bekannte.

17 Freunde, Pflegedienst

18 Freundinnen.

19 Freundinnen, Ex-Mann, Eltern.

20 Geschwister

21 Hilfeunterricht bei einer Kirche in Wob (kostenlos)
22 Integrationsfachdienst, Cousin, Freundin

23 Jobcenter, Jugendamt

24 Mein Freund.

25 Meine Eltern

26 Meine Freundin C.

O©COoONOOORAWN =
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27 Meinz (= Beratungszentrum fur Aussiedler), mein erwachsener Sohn, Bekannte
28 Mobiler Dienst, Geschwister

29 Mutter, Autismuszentrum )

30 Mutter, Oma, private Therapeutin, Frau Dr. V. (psych. Arztin).

31  Oma, Mutter.

32 Pflegehilfe der Tochter.

33 Social work

Vorschul- und Schulkinder

Ergotherapeutin, Erziehungsberatung, Selbsthilfegruppe ADHS (war aber nicht gut)
Exmann, Ex-Schwiegereltern, Nachbarn, Freunde, Therapeutin fir die Kinder.
Freunde

Freunde haben Geld geliehen, Familie

SPFH

AN =

Vorschulkinder oder jiinger

1 Beste Freundin, Schwester.

2 Dialoge.V.

3 Ehrenamtlicher Familienservice der Familienbildungsstéatte.
4 Eltern (GroBeltern der Kinder)

5  Eltern, Freunde

6 Eltern, Freunde, mein Freund.

7 Eltern, Freundin

8 Eltern, GroBeltern der Mutter

9 Eltern, GroBeltern, Geschwister.

10 Eltern, GroBmutter, Freunde, Onkel
11 Eltern.

12 Erziehungsberatung.

13 Familie.

14 Familie.

15 Familienhilfe, gesetzliche Betreuerin.

16 Freunde, Eltern

17  Freunde, Ex-Schwiegereltern

18 Freunde, Familie

19 Freundin

20 Freundin, Jugendamt

21 Freundin, Mutter, Schwiegereltern

22 Meine Eltern.

23 Meine Familie (Eltern Geschwister).

24 Mutter

25 Mutter- Kind Einrichtung und jetzt Familienhilfe.
26 Mutter, AWO

27 Oma.

28 Schwester

29 Schwester der Interviewten und Freund der Schwester

Kein Migrationshintergrund

Altere Sohne, Freunde, Partner.

Beste Freundin, Schwester.

Die Mutter.

Eigene Eltern.

Eltern (GroBeltern der Kinder)

Eltern des Interviewten im Haus

Eltern, Freunde, mein Freund.

Eltern, Freunde.

Eltern, Freundin

10 Eltern, GroBeltern der Mutter

11 Eltern, GroBeltern, Geschwister.

12 Eltern, GroBmutter, Freunde, Onkel

13 Eltern, Kollegen/ Freunde, Schwiegermutter.
14 Ergotherapeutin, Erziehungsberatung, Selbsthilfegruppe ADHS (war aber nicht gut)
15 Erziehungsberatung.

16 Exmann, Ex-Schwiegereltern, Nachbarn, Freunde, Therapeutin fiir die Kinder.
17 Ex-Mann, Nachbarin

18 Familie.

19 Familienhilfe

20 Familienhilfe

21 Familienhilfe, gesetzliche Betreuerin.

22 Freunde

23 Freunde

24 Freunde, Eltern

25 Freunde, Ex-Schwiegereltern

26 Freunde, Pflegedienst

27 Freundinnen.

Co~NoOOOahrWN =
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28 Freundinnen, Ex-Mann, Eltern.

29 Geschwister

30 Hilfeunterricht bei einer Kirche in Wob (kostenlos)

31 Jobcenter, Jugendamt

32 Meine Freundin C.

33 Mobiler Dienst, Geschwister

34 Mutter

35 Mutter- Kind Einrichtung und jetzt Familienhilfe.

36 Mutter, Autismuszentrum

37 Mutter, AWO }
38 Mutter, Oma, private Therapeutin, Frau Dr. V. (psych. Arztin).
39 Oma, Mutter.

40 Oma.

41  Schwester

42 Schwester

43 Schwester der Interviewten und Freund der Schwester
44  Social work

45 SPFH

Migrationshintergrund
Arzt/Psychologe/Schule; Schwester/Familie.
Bei der Tochter die Psychologin im Internat.
Dialog e.V.

Die Mutter, der Bekannte, Jugendamt.
ehrenamtlicher Familienservice der Familienbildungsstatte.
Eltern, Freunde

Eltern.

Familie.

Familienhilfe, Schuldnerberatung.

10 Freunde

11 Freunde haben Geld geliehen, Familie

12 Freunde und Bekannte.

13 Freunde, Familie

14 Freundin

15  Freundin, Jugendamt

16  Freundin, Mutter, Schwiegereltern

17 Integrationsfachdienst, Cousin, Freundin

18 Jobcenter, Krankenkasse.

19 Mein Freund.

20 Meine Eltern

21 Meine Eltern.

22 Meine Familie (Eltern Geschwister).

23 Meinz (= Beratungszentrum fiir Aussiedler), mein erwachsener Sohn, Bekannte
24  Pflegehilfe der Tochter.

O©CoOoONOOOPrWN =

Welche Hilfe hat diese Person oder Institution lhnen angeboten?

Umzugshilfe

Betreuung des Kindes

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung, Beratung

Familienhilfe, Alltagsorganisation, Behérdengange

Gespréache, Kinderbetreuung

Kinderbetreuung, organisatorische Dinge, Auto leihen

Gesprache

Kinderbetreuung, Entlastung

10 Gesprache

11 Kinderbetreuung

12 Aktivitdten mit dem Sohn, Dinge fir Haushalt und Einrichtung besorgt

13 Kinderbetreuung

14 Betreuung, finanziell, Gespréche

15 Praktische Hilfe, Unterstiitzung durch Besuche und Mutmachen.

16 Kinderbetreuung, Beratung

17 Kinderbetreuung

18 Gesprache, Unterstlitzung im Haushalt

19 Neue Wege aufzeigen; praktische Unterstiitzung.

20 Sie hat mir Geld geliehen und bei der Renovierung geholfen.

21 Das Kind wird aus dem Kindergarten abgeholt.

22 Finanzielle Unterstiitzung, Umzug, Kinderbetreuung.

23 Familienhilfe, Privatinsolvenz.

24  Kinderbetreuung und Entlastungsgesprache, Unterstiitzung zu Erziehungsfragen, Medikation ADHS, Schulwechsel er-
madglicht.

25 Haushalt, Kinderbetreuung.

CoONOOOPA~WN =
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Kinderbetreuung.

Finanzielle, Betreuung, Freundschaft, Therapie fur die Kinder.
Informationen, wohin ich gehen kann um Hilfe zu bekommen.
Allgemeine Unterstltzung, praktisch.

finanzielle Hilfe

Dokumente ausfillen (meinz), Wohnung finden und renovieren (Sohn)
Gespréache auch in Bezug auf Schwierigkeiten in der Schule
Kinderbetreuung

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung

Beratung, Gesprache

praktische Hilfe beim Umzug

Beratung, Geld, Handy-Guthaben

Kinderbetreuung, Haushalt

Meine Familie betreut meine Tochter, in schweren Momenten sind sie fir mich da.
Erziehungsberatung.

RegelmaBige Gesprache bei der Psychologin.

Gespréache, Handwerkszeug.

Hausaufgabenbetreuung, Gesprache, Termine wahrnehmen.
Jobangebot, Pflegestufe 1, Logopadie etc.

Pflege

Geld, Haushalt und Essen, Urlaub.

Kinderbetreuung, Krankenhausbesuche.

Gespréche, Geld geliehen.

Finanzielle Hilfe, Begleitung und seelische Unterstltzung.
praktische Hilfe, Rat

Antragstellung, Beratung

Kinderbetreuung, Wegfahren

Beratung beim Jobcenter, Alltagsunterstitzung durch Jugendamt
1x in der Woche auf Kinder aufpassen, ca. 2 - 4 Stunden.
Finanzielle Unterstutzung, praktische Hilfe, Kinderbetreuung.
Beratung, Besuche, Geschenke.

SPFH

Gespréache, guter Rat, Besuche von den Kindern in den Ferien.
Praktische Hilfe, Betreuung der Kinder, Geld- Essensgeschenke.
Kinderbetreuung, Erledigungen, finanzielle Unterstitzung.
Unterstitzung in administrativen Angelegenheiten und Erziehung sowie Haushaltsstruktur.
Geld geliehen, seelische Unterstiitzung, Tochter beaufsichtigt.
Freunde helfen beim Einkauf, Bekannte mit Kleidungsstucken.
Haushaltsstrukturierung, Unterstiitzung bei allen Belangen.
Kinderbetreuung.

Finanzielle Unterstiitzung, Kinderbetreuung.

Fahrdienst, finanzielle Unterstitzung, Kinderbetreuung.

Hat diese Hilfe lhnen bei der Bewiltigung des Alltags geholfen? - Wenn nein, warum nicht?

OO =

Etwas

Weil dann andere Dinge zu tun waren.

Manchmal zu viel Rat, dann negativ und keine Hilfe...

Die Hilfe ist nur vorlibergehend, allgemeine Probleme werden nicht geldst.

Was fiir eine Unterstiitzung und oder Hilfe wird benotigt?

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehung meines Kindes, Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerbe-
ratung, einen Vergleich vereinbaren

Unterstitzung bei Partnerproblemen: die Mutter kiimmert sich nicht um ihr Kind

Unterstitzung im Alltag: Kind vom Kindergarten abholen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: mehr Massagen fiir Mutter

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Unterstltzung durch den Arzt fiir eine Kur

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Dass alle FérdermaBnahmen bewilligt und umgesetzt
werden.

Unterstitzung im Alltag: Unterstiitzung in Alltagsorganisation/Planung

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Aufklarung/Beratung zum Rheuma meiner Tochter.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung beim Umgang mit Geld, mehr Zuschiisse.

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Begleitung zu Behérden, Unterstiitzung

Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Umfassende Beratung Uber Angebote, Begleitung bei Behérdengéngen
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Bessere Betreuung durch Mitarbeiter in Behérden selbst (nicht rumge-
schickt werden/zentraler)
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Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Gesprache Uber kritische Situationen

Unterstiitzung im Alltag: Fhrerschein, Auto

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Tipps flir bessere Einkaufe

Ernahrungsberatung: gestindere Ernéhrung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bezahlung und geeignete Sportarten

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Unterstiitzung und Beratung bei Allergietest

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung fir finanzielle Lage

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung fir Abbau der Schulden

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Aufklarung Uber mégliche Unterstiitzung der Finanzen

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Reden iber Trennung, Griinde der Trennung, Umgang miteinander

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Dass der Vater sich kimmern wiirde

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Ein Arzt, der eine Diagnose stellt und den FuB heilt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Die gesundheitliche Situation verbessern.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beseitigung der Schulden

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Kur (war beantragt, wurde abgelehnt)

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/Ihre Kinder: Mehr Kinderéarzte, die auch Allergie-Rezepte verschreiben
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapeuten, jemanden, der berat, was man machen kann (gegen Altersarmut, gegen
Angste)

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Uberpriifung der Leistungsbescheide (manchmal falsch berechnet)
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Die Rechte der Mutter vor den Rechten des Vaters sehen. Das Jugendamt sollte Un-
terhalt nachrechnen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Bessere Beratung (von Krankenkassen und Arzten), mehr bezahlte Leistun-
gen, Zuzahlungsbefreiung beim Arzt

Psychosoziale Unterstltzung: Beratung speziell fur alleinerziehende Mdtter und Véter, Treffpunkte flr Alleinerziehende
Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Caritas Schuldenstelle, Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich gewisse Posten
und festgelegte Summen auszugeben)

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Caritas Schuldenstelle - Beratung und Hilfeplan (Vertrag monatlich 30 Euro
Schulden zu begleichen)

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Gespréache, Hoffnung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Es ist zu viel zu klaren, schwere Formulare, unversténdlich. Kann das nicht
verstehen und nicht richtig ausfiillen (Analphabetin).

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ich brauche einen Partner, der mich liebt und fiir mich und meine Kinder gut sorgt.
Der Exmann erlaubt keinen Kontakt zu den alteren Kindern.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: etwas fir sich tun, z.B. Sportangebote

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Beratung bei Trennung und Sorgerecht

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: jemand, der aufzeigt, was man wéchentlich kauft und
wirklich braucht.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: jemand der die Haushaltsplanung mit der Interviewten aufstellt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: allgemeine Informationen tber die  Méglichkeiten in Wolfs-
burg

Psychosoziale Unterstiitzung: psychologische Betreuung aufgrund vieler Sorgen und negativer Gedanken

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur wegen der Neurodermitis.

Psychosoziale Unterstiitzung: Existenzéngste.

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Verstehe nicht, was die wollen, aber kann mich durchbeiBen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Wer hilft mir, wenn ich Arger mit Ex-Mann habe? Wer verpflichtet ihn, sich um sein
Kind zu kiimmern?

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Beratung im Umgang mit groBer Tochter

Unterstiitzung im Alltag: Beratung in belastenden Situationen, bei schwierigen Entscheidungen

Unterstiitzung im Haushalt: praktische Hilfen, Haushaltshilfe

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Hilfe bei der Beantragung des Behindertenausweises flr die
groBe Tochter

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Eine Person, die mit zu Amt kommt, unterstiitzt

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Hilfe fir einen Antrag einer Kur

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Die Tochter sollte abnehmen.

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe (besonders Waschen, Bligeln)

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Kontaktperson, die Beziehung und Absprachen fiir das Kind mit Ex-
Partner(Kindesvater) regelt und aufbaut

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wie gehe ich mit dem Sohn in der Pubertat um?

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Jemand, der den Sohn bei Hausaufgaben oder dem Ler-
nen unterstitzt

Erndhrungsberatung: Gesundes und giinstiges Kochen bei Neurodermitis

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Entscheidungshilfe/Beratung fiir ADHS Kind durch Sozialarbeiter/Psychologe.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, mannliche Vorbilder, Essen in der Schule.
Unterstitzung im Alltag: Ideen/neue Wege, Kinder mit im Blick Haben. )

Unterstitzung im Haushalt: gewiinscht, bei Aufnahme einer Arbeit, jemand der kocht oder Ahnliches.
Erndhrungsberatung: Informationen fir alle Familienmitglieder, giinstig + gesund.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Psychologische Unterstltzung, z.B. Kur.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kinder/Ihre Kinder: Psychologe fir ADHS, Unterstiitzung bei Sehschwache.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: psychologische Unterstiitzung z.B. Kur.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behdrden: Wegweisende Informationen (wo beantrage ich Urlaub...).
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Im Moment nicht.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung und Hilfe wie man mit wenig Geld umgehen kann.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Wie ich meine Schulden in den Griff bekomme, wie ich die schnell Los haben
kann.

192



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

27
28

29

30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

42

42
43

Unterstiitzung mit Amtern und Behérden: Jemanden der mir erklaren kann, wie ich

Antrage ausflllen kann.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Hilfe bei Verbesserung der Verhéaltnissen zwischen Vater und dem Kind.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hilfe fir meine Tochter beim Lesen und Schreiben.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Leitfaden zum Umgang mit dem Kind.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Wo kann man einsparen. Wie kann man auskommen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Orthopadische Kur, Wassergymnastik.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Absprachen werden vom Exmann nicht eingehalten.

Unterstiitzung im Haushalt: Unterstiitzung im Haushalt.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Wie lerne ich klares und konsequentes Erziehungsverhalten?

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Gute Zusammenarbeit mit Schule.

Unterstiitzung im Alltag: Wenn mein Freund und meine Tochter sich verstehen wiirden oder wenn der

Vater sich kimmern wirde.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Kind: Weitere Aufklarung ADHS.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Entlastungsgesprache, bezahlbare Therapie und Zeit dafir, Erziehungs-
fragen besprechen kénnen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und

Behorden: Erklarung der Antrége.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: weif3 ich nicht, das Jugendamt kann noch nicht mal was machen, dass er endlich
zahlt.

Unterstitzung im Haushalt: Essen kochen, waschen, aufrdumen (nur bei Notféllen).

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: In Notféllen, weil ich gesundheitlich eingeschrénkt
war/zum Teil noch bin.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Padagogische Beratung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Haushaltshilfe, Férderung.

Unterstiitzung im Alltag: Einmal in der Woche ein paar Stunden fiir mich.

Unterstitzung im Haushalt: Aufraumen, Waschen, Kochen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Psychische Beratung/Therapie.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychologische Therapie.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Gesprache.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Gut, in der Schuldnerberatungsstelle war ich bereits.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Die Ex- Ehefrau unterstiitzt den Vater, es werden regelméBig Gespréche, Abspra-
chen gefihrt.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Notwendigkeiten von Hausaufgaben Kind Erklaren.

Unterstitzung im Haushalt: Putzfee (kostet wieder).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wie ich in einem besseren Zustand kommen kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Wie ich mit ADHS noch besser umgehen kann.

Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Ich lebe von der Hand in Mund, muss Geld von Hauptjob hinterher laufen. Wie be-
komme ich das andere strukturiert.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das Formulare einfacher sind, dass das auch normale Menschen verstehen.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterstitzung

bei Kommunikationsproblemen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Professionelle Aufklarung fiir meine Tochter. Sie soll nicht mit jedem gehen und allen
vertrauen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: ich weif3 nicht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Gesundheitsangebote flr mich finden.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Gesundheitsangebote fir die Kinder finden.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Jemanden, der mich unterstiitzt. AuBer meinem erwachsenen Sohn und
den Kindern habe ich hier keinen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: in der letzten Schule besserer Austausch, regelmaBige
Gespréache fluhren zwischen mit und der Lehrerin )

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: ich leide unter Ubergewicht, bin lberlastet. Mache seit Jahren keinen Sport.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Mehr Verstandnis fir mein Profil, meine Qualifikation und meine Situation
als Alleinerziehender.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: kein Kontakt zu der Mutter der Kinder.

Unterstitzung im Alltag: Alltagsunterstiitzung

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Finanzielle Beratung

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Anerkennung der Vaterschaft

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Psychosoziale Unterstiitzung: Gespréche, Sorgen loswerden

Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Hilfe bei Antrégen, beim Jobcenter

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: bessere Aufklarung fir Beantragung von Leistungen beim Jobcenter
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Reha

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Tipps oder Broschiiren, wie man kleine Defizite im Lern-
bereich selbst aufholen kann. )

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Ubergewicht abbauen

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Tipps, was man beantragen kann, damit mehr (ibrig bleibt am Ende des Monats
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Broschire was man als Alleinerziehende und Kind alles beantragen kann
Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung, Psychotherapie, Umgang zwischen Mutter und Tochter verbessern
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Tipps, wie man auf bestimmte Phasen des Kindes reagiert. Wie starke ich mein sen-
sibles Kind, um ihn vor der Opferrolle zu beschiitzen?

193



Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg GOE 2013

44

45

46

48

49

50

51

52

53

54

55

57

58
59

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: eine Ansprechperson, an die man sich wenden und riickversichern kann:
Was steht mir eigentlich im Jobcenter zu?

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Haushaltsplan - ich komme einfach nicht hin mit dem wenigen Geld.
Psychosoziale Unterstiitzung: Alltagsbewéltigung, Work-Life-Balance bewahren.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: ich verstehe die Amter und Behdrden einfach nicht! Widerspriichliche Aus-
sagen, kaum verlassliche Auskiinfte, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willklrlich!
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Dilemma: durch Betreuungsproblem bin ich auf Partner angewiesen. Aber ich merke,
dass mir dieser zwangslaufige Kontakt emotional sehr schadet. Unzuverlassigkeit des Ex.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe

Ernahrungsberatung: Erndhrungsberatung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan. Unterstiitzung beim Einteilen, was ist wichtig oder was ist nicht so wich-
tig

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: mehr Férderung bei schulischen Problemen
Unterstitzung im Haushalt: ich habe oft keine Kraft fir den alltdglichen Haushalt, bin total Uberfordert.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Zuschisse flr Horgerate,

Unterstlitzung Gesundheit Kind: Bewegungstraining fir das Kind, weil adipds

Psychosoziale Unterstiitzung: Uberforderung im Alltag, Stressabbau, Alltagsstruktur

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Unterstltzung beim Ausflllen der Antrage. Keiner ist zustandig.
Unterstitzung im Alltag: Man ist unsicher, wenn man alleine schwere Entscheidungen treffen muss, Jemanden zu haben,
einen Partner zu haben,

Erndhrungsberatung: Wie ich richtig meine Tochter erndhren kann, was gesund ist, entsprechend zur Krankheit (Krank-
heitsbedingte Essstérung),

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Bewegungsangebot,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit-Kind: mehr Hilfe von Arzten und mehr Informationen Uber ihre Krankheit.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstitzung im Umgang mit Geld: Haushaltscheck, Ausgabenaufstellung,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Ernéhrung fur das Kind,

psychosoziale Unterstlitzung: Wenn es Mutter mal sehr schlecht geht, akute sofortige Hilfe (z.B. Sorgentelefon).
Unterstitzung schulische Probleme Kind: Akzeptant der Tochter im Klassenverband (Ubergewichtig, wird ausgeschlossen,
hat keine Freunde),

Unterstitzung im Alltag: Ich brauche Hilfe beim Organisieren und planen (fir Selbststandige),

Unterstiitzung Gesundheit: Ich brauche einen Psychologen fiir mich, keinen Termin in WOB erhalten,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Stabilisierung des Gesundheitszustandes fiir meine Tochter,

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Den Haushaltsplan fiihre ich, dennoch wenn ich bei einer meiner Dozententétig-
keiten Termine abgesagt bekommen, reicht das Geld nicht aus (kein stabiles Einkommen),

Psychosoziale Unterstiitzung: Dass ich zur Ruhe kommen kann, ausgeglichener bin,

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Der Vater ist tot.

Unterstitzung schulische Probleme Kind: In gewissen Fachern Nachhilfe geben zu kénnen,

Unterstiitzung Gesundheit: Mehr Rezepte oder freie Medikamente (sehr teuer),

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kuren, Gruppen fir Kinder Alleinerziehender zum Austausch.

Unterstitzung Erziehungsfragen: Keine Erziehungsberatung an sich, aber Verstandnis fiur Alleinerziehende (mental for-
dernd),

Unterstiitzung Schulische Probleme Kind: Hausaufgabenbetreuung muss funktionieren, Férderschulen Optimieren,
Unterstiitzung Gesundheit: Psychosoziale Therapie,

Gesundheit Kind: jmd. das Kind zu festen Arztterminen bringt (Funktionsgymnastik), mehr Angebote fur Kinder,
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychosoziale Therapie.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ideen, wie etwas leichter gehen kann.

Unterstitzung im Alltag: Wie man am sinnvollsten mit der Tochter umgehen kann und mit allem Tun um den Alltag zurecht
kommt.

Ernahrungsberatung: Geslinder essen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Dass die Mutter bei Kréaften bleibt

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wie die Tochter sich gesundheitlich besser entwickeln kdnnte

psychosoz. Unterstiitzung: Entlastungsgespréache )

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Ubersetzerin bei allen anderen Amtergangen auBer Arge

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Fragen stellen kdnnen bei konkreten Problemen und Lésungsvorschlage, Notfall-
nummer, wie soll ich mich verhalten.

Unterstiitzung Gesundheit: Betreuung der Kinder wahrend Mutter zum Arzt geht.

Unterstitzung Gesundheit Kind: Kind wahr ohnméchtig, Arzt macht keine Hausbesuche, kein Geld fir Taxi, Krankenwa-
gen.

Psychosoziale Unterstitzung: Psychotherapie fir Mutter,

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Klar versténdliche Bégen, Fragen, Schreiben, mehr Erklarungen,

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Gesprach Mutter-Vater-objektive Person.

Unterstiitzung im Haushalt: Koordination von Kind und Haushalt

Unterstitzung Einkauf: Kontrolliertes Einkaufen

Gesundheit: Entspannungstraining

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Begleitung nach den Krankenhausaufenthalten

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Das Geld bekommen, was beiden zusteht

Unterstlitzung bei Partnerproblemen: Vaterschaftstest sollte schneller voran gehen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitperson, die mir zu den Behdrden kommt, bei Antrégen hilft und unterstitzt.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Was tue ich bei Krankheit des Kindes? Ich kenne mich ja noch nicht gut aus.
Ernahrungsberatung: Klassische Beratung: gesund abnehmen, genug essen und nicht hungern

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wie kann man leben, ohne krank zu werden? Vorbeugen, Ernghrung, Fit-
ness, Bewegung.
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Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Gerne Arztwechsel, aber derzeit nicht méglich. Erst-Hilfe-
Kurs am Kind.

Psychosoziale Unterstiitzung: Jemanden zum Reden haben, der weiB3, was man durchgemacht hat, der Tipps geben
kann.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Hausarzt, Gesundheits-Check, Reha fiir Gelenke.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Mutter-Kind-Kur, Zuzahlungen sollten entfallen / geringer
sein.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Therapie fir Mutter.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Umgang mit der Tochter durch die derzeitige Freundin des Kindesvaters erschwert.
Unterstlitzung im Alltag: Alltagshilfe und Entlastung, wenn ich viel unterwegs bin und jongliere zwischen 3 Minijobs, Arzten,
Amtern, Kind und eigenem Frausein.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Plan erstellen, der realistisch ist. Jugendsiinden sind wie eine Spirale immer
noch da.

Psychosoziale Unterstiitzung: Ich muss weg von meinem Mann kommen und mein Herz fir andere &ffnen. Ich bin ver-
klemmt, habe viele Existenzéngste. Wie kann ich wieder gliicklich werden?

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Viel zu viele Steine im Weg, keine verlasslichen Aussagen, wer kdnnte
mir erklaren, welche Rechte ich habe? Wie ich mich echt einbringen kann, so dass ich Lohn/Gehalt und Anerkennung be-
komme?

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Emotionale Problematik, Sorge um Entwicklung der Tochter, weil Vater fehlt.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Dass Verordnungen des Arztes bezahlt werden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Inr Kind/Ihre Kinder: Entlastung in der Schule.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Verstandnis, mehr Angebote.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Als Vater habe ich kaum die Kraft, mit meinem Sohn Uber Erziehung zu sprechen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Durch eigene Behinderung bin ich stark eingeschrankt,
dem Sohn zu helfen. Alles macht die Schule.

Ern&hrungsberatung: Adipositas meines Sohnes, ein Bewegungskurs oder ein Seminar zu Essgewohnheiten.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Training zur Erhaltung der Sehfunktion.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Weiterhin die Unterstiitzung durch den Mobilen Dienst (z.B.
Antrage ausfllen, Hilfen finden, Bedarfe des Sohnes erkennen).

Psychosoziale Unterstiitzung: Seelsorge zur Entlastung von Alltagssorgen.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Formulare ausfillen, ich verstehe die kaum.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenbetreuung

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Yoga

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Sport

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Spartipps

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Umgang mit oppositionellem Verhalten und psychischer Belastung des Kindes, gute
Férderung und Erziehung

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenhilfe, Unterstiitzung bei Mobbing und
Schulverweigerung

Ern&hrungsberatung: Adipositasberatung fir den Sohn (nur Geféhrdung, noch nicht vollstandige Adipositas)
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Riickentraining, Kur zur allgemeinen Entlastung (psychosomatisch)
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/Ihre Kinder: Umgang mit emotionalen Auffélligkeiten und Verhaltensauf-
falligkeiten, Umgang mit Angsten des Sohnes, ggf. Mutter-Kind-Kur?

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Aufarbeiten der eigenen Entwicklung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Burokratiedschungel, Antrége viel zu kompliziert, viel zu aufwéndige War-
teschleifen auch

besonders am Telefon.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlichtung zum Ex-Partner, Sohn vermisst und braucht den Vater, dieser ignoriert
ihn.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Jemand, der mir hilft, besser Nein sagen zu kénnen. Ich bin zu gutmutig, will nicht,
dass er haut.

Unterstitzung im Alltag: Mehr Betreuung der Kinder, damit ich wenigstens eine Stunde fir mich habe. Das ware schon hilf-
reich.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Einkaufen ohne Kinder.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Beratung, wie ich giinstig oder zu Hause mich seelisch entspannen kann.
Wie soll ich positiv denken? Weniger Sorgen haben, richtig einschlafen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Beratung, was ich noch besser machen kann, damit die Kin-
der immer fit sind. Der GroBe verweigert gerade Obst oder Gemise - Tipps.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung wegen Raten: Wie soll ich das am besten I6sen?

Psychosoziale Unterstitzung: Kummer und Sorgen, (iber die Trennung sprechen, noch nicht damit abgefunden.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemand sollte mitkommen, der auf den Tisch haut.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung bei Kommunikationsproblemen, dass Vater mehr Verantwortung fir die
Kinder Gbernimmt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter- Kind - Kur; Gesundheitsférderung (Fahrt zu Spezialklinik aufgrund
ihres Krebs) kostet alle 6 Monate 400 €, davon werden nur 124 € libernommen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychosoziale Unterstiitzung da Konfrontation mit Tod so alltéglich; Ma-
che mir wegen der Entwicklung sorgen; Kind hat Herzfehler; Kind bekommt tédliche Erkrankung der alleinerziehenden Mut-
ter mit, ist auch immer in der Klinik.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alltagsentlastung; Umgang mit Existenzangsten; Umgang mit zuviel Al-
kohol.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Chaos, wer versteht die Antrage? Wenn ich Klartext reden will, antworten die nicht.
Sie sind nicht authentisch und haben keinen Durchblick. Ich brauche fachlich kompetente Ansprechpartner und Beratung.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich hange emotional sehr an meinem Exfreund und komme einfach nicht los von ihm,
weil ich den Kontakt zu meiner nicht verhindern will. Sie soll einen gesunden Vater haben.
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Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan mit Puffer und in Mitarbeit mit Jobcenter da Abfindungsraten und Trans-
ferleistungen immer wieder kollidieren.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Erstellung eines Riickzahlungsplanes (Schulden aufgrund Schulden der Frau,
Scheidungskosten, Umzug, Pfandung des Eigenheims etc.).

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich bréduchte einen Treff fiir Alleinerziehende, so dass ich tiberhaupt eine Chance ha-
be, eine neue Partnerin zu finden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss konsequenter sein.

Unterstiitzung im Haushalt: Haushaltshilfe; manchmal schaffst du das alles nicht, meine Tochter zu anstrengend .
Ernahrungsberatung: Wie soll ich das machen, dass meine Tochter mehr isst .

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zeit zum Arzt zu gehen, zu erschopft. Braucht Kinderbetreuung, um in Ruhe
zu Arzten gehen zu kénnen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: In Bezug auf Ernahrung und Erziehungsfragen. Ernahrungsberaterin und
Kur.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Einteilen von Geld.

Unterstitzung im Umgang mit Schulden: Abzahlung organisieren.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alles von Seele reden kénnen.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Hilfe beim Verstehen von Antrdgen. Manchmal Unterstiitzung beim Gang zu den
Behdrden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Auffélligkeiten an meinem Kind erkenne ich nicht sofort, da ich alleine bin und keine
Erfahrung habe und keinen Austausch Uber Erziehung habe. Wiinsche mir eine Mttergruppe zum Austausch.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe und Gezielte Férderung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur zur Nordsee wegen Neurodermitis.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Elterntraining, Erziehungsbeistandschaft.

Unterstitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: Erziehungsbeistandschaft (EB), Erziehungsberatung.
Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung bei der Grenzsetzung gegeniber Kindern.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Jemand der mithilft, weil Mein Sohn véllig durchdreht
im Laden.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Fitness oder Entspannung, da Knie- OP und Rickenprobleme.
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir ihr Kind: Sportliche Angebote. ;

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antrédgen, Begleitung zu Amtern, weil man dann anders behandelt
wird.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Unterstitzung um die doppelte Rolle gut auszufillen (Vater und Mutter gleichzeitig).
Unterstitzung im Haushalt: Handwerkliche Arbeiten miissen erledigt werden (Bohren, Streichen, Leisten anbringen etc.).
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Kurse fir Frauen zum Wohlfiihlen und starken (glinstigere Alternativen).
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Therapie oder Kur mit Garantie einer verldsslichen Kinderbetreuung
(auBerhalb WOB). }

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitung bei Amtsgéngen; Hilfestellung bei Antrégen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wenn man sich schon traut, erzahlt, was einem passiert ist, dann will man kompeten-
te Beratung und wirksame Hilfen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Beistand und Unterstiitzung bei den eigenen Interessen, meine Recht verle-
sen/mitteilen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Allgemein Beratung zu oppositionellem Verhalten, wie geht man damit um.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Die Hilfe bekommen, die die Tochter braucht (Konzentrations- Fér-
derung).

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Umgang als Mutter mit ADHS und Aggressionen des Kindes.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe, echter Férderunterricht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: ADHS, Aggressionen, Allergien (Mutter-Kind Kur, mit Schwerpunkt: Kin-
der von Alleinerziehenden.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ex kimmert sich nicht.

Unterstitzung bei schulischen Problemen meines Kindes: Wenn was sein sollte, wére eine Anlaufstelle gut, an die man
sich wenden konnte.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Jahrelange Riickenprobleme, keiner kann sagen woran es liegt, Klarung wé-
re schon.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Wenn etwas sein sollte, méchte ich nicht von einer Stelle an die andere
gereicht werden, klare Anlaufstellen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Kurzfristige Hilfen, ohne lange Wartezeiten (bei akuten Problemen).

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wie lerne ich konsequent zu sein.

Unterstitzung im Alltag: Entscheidungshilfe, weil ich mir oft unsicher bin, ob ich alles richtig mache .

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe/Essen kochen, da ich das nicht gut und regelmaBig hinbekomme.
Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: Jemand der aufpasst, dass ich nicht zu viel einkaufe.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Aufklarung, antreiben, damit sie Sport macht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Aufklarung Bronchitis und immer wieder den Umgang damit erarbeiten.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Schuldenregulierung, Einteilung des Geldes zum Leben.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldenregulierung.

Psychosoziale Unterstitzung: Entlastungsgespréche.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antragen; Beistand bei Behérdengangen, weil sie teilweise respektlos
behandelt wird.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung zwischen Eltern.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Aufklarung, wie es bei Verschlimmerung meiner Krankheit mit meiner Tochter wei-
tergeht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Seelische Gesundheit, das vom Jugendamt darauf Riicksicht genom-
men wird.

Psychosoziale Unterstiitzung: Aufarbeitung der Vergangenheit.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das alles reibungslos lauft.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Das zum Wohle des Kindes der Umgang reguliert wird und die Tochter nicht vom Ju-
gendamt gezwungen wird, mit 8 Jahren bei ihrem Vater zu schlafen. Haut wurde danach voller Ausschlag.
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Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Beratung, Nachhilfe.

Unterstitzung im Haushalt: Aufrdumen, Wéasche waschen und blgeln.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: Lebensmitteleinkauf.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Benétige Zeit flr Sport und Erholung, Entspannung.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: SPFH, Erziehungsberatung, Schuldnerberatung.
Unterstiitzung im Alltag: SPFH.

Unterstiitzung im Haushalt: SPFH.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: SPFH.

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: SPFH, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: SPFH, Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuerin.
Psychosoziale Unterstiitzung: SPFH, Therapeutin.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: SPFH.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Mehr Prasenz; besseren und ausgeglicheneren Kontakt zum Kind, Paarberatung, Er-
ziehungsberatung.

Umgang mit Geld: Das Einteilen von Geld,

Umgang mit Schulden: Stelle, die beraten kann, wie man trotz Hartz IV Schulden abbezahlen kann, noch keine Zeit gefun-
den, die neue Beratungsstelle aufzusuchen.

Erziehungsfragen: Im Jugendamt fuhlt sie sich nicht ernst genommen, daher Erziehungsberatung,
Gesundheit Kind: Mehr Infos,

Umgang mit Geld: Ist bei der Schuldnerberatung

Schulden: Ist bei der Schuldnerberatung,

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologen fiir Gesprache,

Partnerprobleme: Neutrale Person, die vermitteln kann zwischen Mutter und Kindesvater.

Aufstockerinnen

1

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Auffalligkeiten an meinem Kind erkenne ich nicht sofort, da ich alleine bin und keine
Erfahrung habe und keinen Austausch uber Erziehung habe. Wiinsche mir eine Mdttergruppe zum Austausch.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe und gezielte Férderung.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur zur Nordsee wegen Neurodermitis.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

Unterstitzung im Umgang mit Geld: Haushaltscheck, Ausgabenaufstellung.

Unterstitzung Gesundheit Kind: Erndhrung fiir das Kind.

psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es Mutter mal sehr schlecht geht, akute sofortige Hilfe (z.B. Sorgentelefon).
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Padagogische Beratung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Haushaltshilfe, Férderung.

Unterstiitzung im Alltag: Einmal in der Woche ein paar Stunden fiir mich.

Unterstitzung im Haushalt: Aufrdumen, Waschen, Kochen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Psychische Beratung/Therapie.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychologische Therapie.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Gesprache.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Umgang als Mutter mit ADHS und Aggressionen des Kindes.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe, echter Férderunterricht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: ADHS, Aggressionen, Allergien (Mutter-Kind Kur, mit Schwerpunkt: Kin-
der von Alleinerziehenden.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ex kimmert sich nicht.

Unterstitzung Erziehungsfragen: Keine Erziehungsberatung an sich, aber Verstandnis fir Alleinerziehende (mental for-
dernd)

Unterstiitzung Schulische Probleme Kind: Hausaufgabenbetreuung muss funktionieren, Férderschulen optimieren
Unterstitzung Gesundheit: Psychosoziale Therapie,

Gesundheit Kind: jmd. das Kind zu festen Arztterminen bringt (Funktionsgymnastik), mehr Angebote fir Kinder,
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychosoziale Therapie.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Wie lerne ich klares und konsequentes Erziehungsverhalten? .

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Gute Zusammenarbeit mit Schule.

Unterstitzung im Alltag: Wenn mein Freund und meine Tochter sich verstehen wiirden oder wenn der Vater sich kimmern
wirde .

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Kind: Weitere Aufklarung ADHS.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fursorge: Entlastungsgesprache, bezahlbare Therapie und Zeit dafir, Erziehungs-
fragen besprechen kénnen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behorden: Erklarung der Antrége.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: weif3 ich nicht, das Jugendamt kann noch nicht mal was machen, dass er endlich
zahlt.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hilfe fir meine Tochter beim Lesen und Schreiben.
Unterstitzung schulische Probleme Kind: Akzeptant der Tochter im Klassenverband (libergewichtig, wird ausgeschlossen,
hat keine Freunde),

Unterstiitzung im Alltag: Ich brauche Hilfe beim Organisieren und planen (fiir Selbststandige),

Unterstitzung Gesundheit: Ich brauche einen Psychologen fiir mich, keinen Termin in WOB erhalten,

Unterstitzung Gesundheit Kind: Stabilisierung des Gesundheitszustandes fiir meine Tochter,

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Ich bin bereits in der Schuldnerberatung

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Den Haushaltsplan fihre ich, dennoch wenn ich bei einer meiner Dozententétig-
keiten Termine abgesagt bekommen, reicht das Geld nicht aus (kein stabiles Einkommen)

Psychosoziale Unterstitzung: Dass ist zur Ruhe kommen kann, ausgeglichener bin

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Der Vater ist tot.

Unterstiitzung schulische Probleme Kind: In gewissen Fachern Nachhilfe geben zu kénnen,
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Unterstiitzung Gesundheit: Mehr Rezepte oder freie Medikamente (sehr teuer)

Unterstitzung Gesundheit Kind: Kuren, Gruppen fir Kinder Alleinerziehender zum Austausch.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Notwendigkeiten von Hausaufgaben Kind erklaren.

Unterstitzung im Haushalt: Putzfee (kostet wieder).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wie ich in einem besseren Zustand kommen kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Wie ich mit ADHS noch besser umgehen kann.

Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Ich lebe von der Hand in Mund, muss Geld von Hauptjob hinterher laufen. Wie be-
komme ich das andere strukturiert.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das Formulare einfacher sind, dass das auch normale Menschen verstehen.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstltzung bei Kommunikationsproblemen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter- Kind - Kur; Gesundheitsférderung (Fahrt zu Spezialklinik aufgrund
ihres Krebs) kostet alle 6 Monate 400 €, davon werden nur 124 € Gbernommen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychosoziale Unterstiitzung da Konfrontation mit Tod so alltéglich; Ma-
che mir wegen der Entwicklung sorgen; Kind hat Herzfehler; Kind bekommt tédliche Erkrankung der alleinerziehenden Mut-
ter mit, ist auch immer in der Klinik.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alltagsentlastung; Umgang mit Existenzangsten; Umgang mit zuviel Al-
kohol.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Chaos, wer versteht die Antrage? Wenn ich Klartext reden will, Antworten die nicht.
Sie sind nicht authentisch und haben keinen Durchblick. Ich brauche fachlich kompetente Ansprechpartner und Beratung.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ich hdnge emotional sehr an meinem Exfreund und komme einfach nicht los von ihm,
weil ich den Kontakt zu meiner Tochter nicht verhindern will. Sie soll einen gesunden Vater haben.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur wegen der Neurodermitis.

Psychosoziale Unterstiitzung: Existenzéngste.

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Verstehe nicht, was die wollen, aber kann mich durchbeiBen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wer hilft mir, wenn ich Arger mit Ex-Mann habe? Wer verpflichtet ihn, sich um sein
Kind zu kimmern?

Umgang mit Geld: Das einteilen von Geld,

Umgang mit Schulden: Stelle, die beraten kann, wie man trotz Hartz IV Schulden abbezahlen kann, noch keine Zeit gefun-
den, die neue Beratungsstelle aufzusuchen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehung meines Kindes — Tipps

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Unzufrieden mit der Betreuung der Ganztagsschule
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung, einen Vergleich vereinbaren

Unterstitzung bei Partnerproblemen: die Mutter kiimmert sich nicht um ihr Kind

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: in der letzten Schule besserer Austausch, regelmaBige
Gespréche flihren zwischen mir und der Lehrerin )

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: ich leide unter Ubergewicht, bin Gberlastet. Mache seit Jahren keinen Sport.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Mehr Verstandnis fir mein Profil, meine Qualifikation und meine Situation
als Alleinerziehender.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: kein Kontakt zu der Mutter der Kinder.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Reha

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Beratung im Umgang mit groBer Tochter

Unterstitzung im Alltag: Beratung in belastenden Situationen, bei schwierigen Entscheidungen

Unterstiitzung im Haushalt: praktische Hilfen, Haushaltshilfe

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Hilfe bei der Beantragung des Behindertenausweises fiir die
groBe Tochter

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Eine Person, die mit zu Amt kommt, unterstitzt

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung speziell fir alleinerziehende Mitter und Véter Treffpunkte fiir Alleinerziehende
Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behérden: bessere Aufkl&rung fir Beantragung von Leistungen beim Jobcenter
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Umfassende Beratung tber Angebote, Begleitung bei Behérdengangen
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: dass der Vater sich kiimmern wiirde

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Yoga

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Sport

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Spartipps

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe

Erndhrungsberatung: Erndhrungsberatung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan. Unterstiitzung beim Einteilen, was ist wichtig oder was ist nicht so wich-
tig

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung im Alltag: Alltagsunterstiitzung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzielle Beratung

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Anerkennung der Vaterschaft

Unterstiitzung im Alltag: Kind vom Kindergarten abholen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: mehr Massagen fiir Mutter

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Unterstiitzung durch den Arzt flr eine Kur

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Psychosoziale Unterstitzung: Gesprache, Sorgen loswerden

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Hilfe bei Antrédgen, beim Jobcenter

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: jemand, der aufzeigt, was man wdchentlich kauft und
wirklich braucht.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: jemand der die Haushaltsplanung mit der Interviewten aufstellt.
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Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: allgemeine Informationen Giber die Méglichkeiten in Wolfs-
burg

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Betreuung aufgrund vieler Sorgen und negativer Gedanken
Ernahrungsberatung: Gesundes und giinstiges kochen bei Neurodermitis

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Hausarzt, Gesundheits-Check, Reha fiir Gelenke.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/Ihre Kinder: Mutter-Kind-Kur, Zuzahlungen sollten entfallen / geringer
sein.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Therapie fir Mutter.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Umgang mit der Tochter durch die derzeitige Freundin des Kindesvaters erschwert.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Hilfe fir einen Antrag einer Kur

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Die Tochter sollte abnehmen.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Haushaltsplan - ich komme einfach nicht hin mit dem wenigen Geld.

Psychosoziale Unterstiitzung: Alltagsbewaltigung, Work-Life-Balance bewahren.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: ich verstehe die Amter und Behdrden einfach nicht! Widersprichliche Aus-
sagen, kaum verlassliche Auskiinfte, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Dilemma: durch Betreuungsproblem bin ich auf Partner angewiesen. Aber ich merke,
dass mir dieser zwangslaufige Kontakt emotional sehr schadet. Unzuverlassigkeit des Ex.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wie gehe mich mit dem Sohn in der Pubertdt um?

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Jemand, der den Sohn bei Hausaufgaben oder dem Ler-
nen unterstitzt

Nicht zuzuordnen

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Umgang mit oppositionellem Verhalten und psychischer Belastung des Kindes, gute
Férderung und Erziehung

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenbhilfe, Unterstiitzung bei Mobbing und
Schulverweigerung

Ern&hrungsberatung: Adipositasberatung fir den Sohn (nur Geféhrdung, noch nicht vollstandige Adipositas)
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Rickentraining, Kur zur allgemeinen Entlastung (psychosomatisch)
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Umgang mit emotionalen Auffélligkeiten und Verhaltensauf-
falligkeiten, Umgang mit Angsten des Sohnes, ggf. Mutter-Kind-Kur?

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, aufarbeiten der eigenen Entwicklung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Burokratiedschungel, Antrage viel zu kompliziert, viel zu aufwandige War-
teschleifen auch besonders am Telefon.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlichtung zum Ex-Partner, Sohn vermisst und braucht den Vater, dieser ignoriert
ihn.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: mehr Férderung bei schulischen Problemen
Unterstiitzung im Haushalt: ich habe oft keine Kraft fiir den alltaglichen Haushalt, bin total Giberfordert.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Zuschiisse fir Hérgeréte, Bewegungstraining fiir das Kind, weil adipds
Psychosoziale Unterstiitzung: Uberforderung im Alltag, Stressabbau, Alltagsstruktur

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Kur (war beantragt, wurde abgelehnt)

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: mehr Kinderarzte, die auch Allergie-Rezepte verschreiben
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapeuten, jemanden, der berét, was man machen kann (gegen Altersarmut, gegen
Angste)

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Uberpriifung der Leistungsbescheide (manchmal falsch berechnet)
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Die Rechte der Mutter vor den Rechten des Vaters sehen. Das Jugendamt sollte Un-
terhalt nachrechnen.

Nur Bezug von SGB I

1

Erziehungsfragen: Im Jugendamt fUhlt sie sich nicht ernst genommen, daher Erziehungsberatung,

Gesundheit Kind: Mehr Infos,

Umgang mit Geld: Ist bei der Schuldnerberatung10. Schulden: Ist bei der Schuldnerberatung,

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologen fiir Gesprache,

Partnerprobleme: Neutrale Person, die vermitteln kann zwischen Mutter und Kindesvater.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Entscheidungshilfe/Beratung fur ADHS Kind durch

Sozialarbeiter/Psychologe.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, ménnliche Vorbilder, Essen in der Schule.
Unterstitzung im Alltag: ldeen/neue Wege, Kinder mit im Blick haben.

Unterstiitzung im Haushalt: gewiinscht, bei Aufnahme einer Arbeit, jemand der kocht oder ahnliches.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Nicht mehr erforderlich.

Ernahrungsberatung: Informationen fir alle Familienmitglieder, giinstig + gesund.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Psychologische Unterstitzung, z.B. Kur.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kinder/Ihre Kinder: Psychologe fir ADHS, Unterstiitzung bei Sehschwéche.
Psychosoziale Unterstitzung, Beratung/Seelsorge: psychologische Unterstiitzung z.B. Kur.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Wegweisende Informationen (wo beantrage ich Urlaub...).
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Im Moment nicht.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Allgemein Beratung zu oppositionellem Verhalten, wie geht man damit um.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Die Hilfe bekommen, die die Tochter braucht (Konzentrations- For-
derung).

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Fragen stellen kénnen bei konkreten Problemen und Lésungsvorschlage, Notfall-
nummer, wie soll ich mich verhalten.

Unterstiitzung Gesundheit: Betreuung der Kinder wahrend Mutter zum Arzt geht.

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kind wahr ohnméchtig, Arzt macht keine Hausbesuche, kein Geld fir Taxi, Krankenwa-
gen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapie fiir Mutter,
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Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Klar verstandliche Bégen, Fragen, Schreiben, mehr Erklarungen,

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Gesprach Mutter-Vater-objektive Person.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss konsequenter sein.

Unterstitzung im Haushalt:

Haushaltshilfe; manchmal schaffst du das alles nicht, Meine Tochter zu anstrengend.

Ern&hrungsberatung: Wie soll ich das machen, dass Meine Tochter mehr isst.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zeit zum Arzt zu gehen, zu erschopft. Braucht Kinderbetreuung, um in Ruhe
zu Arzten gehen zu kénnen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: In Bezug auf Ernahrung und Erziehungsfragen.

Ernahrungsberaterin und Kur.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Einteilen von Geld.

Unterstitzung im Umgang mit Schulden: Abzahlung organisieren.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alles von Seele reden kénnen.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Hilfe beim Verstehen von Antragen. Manchmal Unterstiitzung beim Gang zu den
Behdrden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ideen, wie etwas leichter gehen kann.

Unterstiitzung im Alltag: Wie man am sinnvollsten mit der Tochter umgehen kann und mit allem Tun um den Alltag zurecht
kommt.

Ernahrungsberatung: Geslinder essen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Dass die Mutter bei Kréaften bleibt

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wie die Tochter sich gesundheitlich besser entwickeln kénnte

Psychosoz. Unterstltzung: Entlastungsgesprache )

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Ubersetzerin bei allen anderen Amtergangen auBer Arge

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Leitfaden zum Umgang mit dem Kind.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Wo kann man einsparen. Wie kann man auskommen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: SPFH, Erziehungsberatung, Schuldnerberatung.

Unterstitzung im Alltag: SPFH.

Unterstiitzung im Haushalt: SPFH.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: SPFH.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: SPFH.

Unterstitzung im Umgang mit Geld: SPFH, Schuldnerberatung.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: SPFH, Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuerin.

Psychosoziale Unterstiitzung: SPFH, Therapeutin.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: SPFH.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Mehr Prasenz; besseren und ausgeglicheneren Kontakt zum Kind, Paarberatung, Er-
ziehungsberatung.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Unterstiitzung um die doppelte Rolle gut auszufillen (Vater und Mutter gleichzeitig).
Unterstitzung im Haushalt: Handwerkliche Arbeiten miissen erledigt werden (Bohren, Streichen, Leisten anbringen etc.).
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Kurse fir Frauen zum Wohlfiihlen und stérken (giinstigere Alternativen).
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Therapie oder Kur mit Garantie einer verlasslichen Kinderbetreuung
(auBerhalb WOB). )

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitung bei Amtsgéngen; Hilfestellung bei Antréagen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wenn man sich schon traut, erzahlt, was einem passiert ist, dann will man kompeten-
te Beratung und wirksame Hilfen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wie lerne ich konsequent zu sein.

Unterstiitzung im Alltag: Entscheidungshilfe, weil ich mir oft unsicher bin, ob ich alles richtig mache .

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe/Essen kochen, da ich das nicht gut und regelmaBig hinbekomme .
Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf: Jemand der aufpasst, dass ich nicht zu viel einkaufe.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Aufklarung, antreiben, damit sie Sport macht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Aufklarung Bronchitis und immer wieder den Umgang damit erarbeiten.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Schuldenregulierung, Einteilung des Geldes zum Leben.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldenregulierung.

Psychosoziale Unterstitzung: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antrédgen; Beistand bei Behdrdengangen, weil sie teilweise respekilos
behandelt wird.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung zwischen Eltern.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Elterntraining, Erziehungsbeistandschaft.

Unterstitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: Erziehungsbeistandschaft (EB), Erziehungsberatung.
Unterstitzung im Alltag: Unterstiitzung bei der Grenzsetzung gegentber Kindern.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Jemand der mithilft, weil Mein Sohn véllig durchdreht
im Laden.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Fitness oder Entspannung, da Knie- OP und Rickenprobleme.
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir ihr Kind: Sportliche Angebote. .

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antréagen, Begleitung zu Amtern, weil man dann anders behandelt
wird.

Unterstitzung im Umgang mit émtern: Begleitperson, die mir zu den Behérden kommt, bei Antrgen hilft und unterstitzt.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Beistand und Unterstiitzung bei den eigenen Interessen, meine Recht verle-
sen/mitteilen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Beratung, Nachhilfe.

Unterstitzung im Haushalt: Aufrdumen, Wésche waschen und blgeln.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: Lebensmitteleinkauf.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Benétige Zeit fir Sport und Erholung, Entspannung.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen meines Kindes: Wenn was sein sollte, wére eine Anlaufstelle Gut, an die man
sich wenden kénnte.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Jahrelange Riickenprobleme, keiner kann sagen woran es liegt, Klarung wa-
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re schon.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Wenn etwas sein sollte, méchte ich nicht von einer Stelle an die andere
gereicht werden, klare Anlaufstellen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Kurzfristige Hilfen, ohne lange Wartezeiten (bei akuten Problemen).

Unterstitzung im Alltag: Man ist unsicher, wenn man alleine schwere Entscheidungen treffen muss, Jemanden zu haben,
einen Partner zu haben,

Ernahrungsberatung: Wie ich richtig meine Tochter ernédhren kann, was gesund ist, entsprechend zur Krankheit (Krank-
heitsbedingte Essstérung),

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Bewegungsangebot,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheits-Kind: mehr Hilfe von Arzten und mehr Informationen Uber ihre Krankheit.
Unterstitzung im Haushalt: Essen kochen, waschen, aufrdumen (nur bei Notfallen).

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: In Notfallen, weil ich gesundheitlich eingeschrankt
war/ zum Teil noch bin.

Unterstitzung im Haushalt: Koordination von Kind und Haushalt

Unterstiitzung Einkauf: Kontrolliertes Einkaufen

Gesundheit: Entspannungstraining

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Begleitung nach den Krankenhausaufenthalten

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Das Geld bekommen, was beiden zusteht

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vaterschaftstest sollte schneller voran gehen.

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung im Haushalt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Orthopadische Kur, Wassergymnastik.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Absprachen werden vom Exmann nicht eingehalten.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Aufklarung, wie es bei Verschlimmerung meiner Krankheit mit meiner Tochter wei-
tergeht .

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Seelische Gesundheit, das vom Jugendamt darauf Ruicksicht genom-
men wird.

Psychosoziale Unterstiitzung: Aufarbeitung der Vergangenheit.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das alles reibungslos lauft.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Das zum Wohle des Kindes der Umgang reguliert wird und die Tochter nicht vom Ju-
gendamt gezwungen wird, mit 8 Jahren bei ihrem Vater zu schlafen. Haut wurde danach voller Ausschlag.

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Beratung und Hilfe wie man mit wenig Geld umgehen kann.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wie ich meine Schulden in Griff bekomme, wie ich die schnell los haben kann.
Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Jemanden der mir erklaren kann, wie ich Antrage ausfillen kann.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Hilfe bei Verbesserung von den Verhaltnissen zwischen Vater und dem Kind.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan mit Puffer und in Mitarbeit mit Jobcenter da Abfindungsraten und Trans-
ferleistungen immer wieder kollidieren.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Erstellung eines Riickzahlungsplanes (Schulden aufgrund Schulden der Frau,
Scheidungskosten, Umzug, Pfandung des Eigenheims etc.).

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich brauchte einen Treff fur Alleinerziehende, so dass ich tUberhaupt eine Chance ha-
be, eine neue Partnerin zu finden.

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Gut, in der Schuldnerberatungsstelle war ich bereits.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Die Ex- Ehefrau unterstiitzt den Vater, es werden regelméaBig Gespréche, Abspra-
chen gefiihrt.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Als Vater habe ich kaum die Kraft, mit meinem Sohn Uber Erziehung zu sprechen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Durch eigene Behinderung bin ich stark eingeschrénkt,
dem Sohn zu helfen. Alles macht die Schule.

Ern&hrungsberatung: Adipositas meines Sohnes, ein Bewegungskurs oder ein Seminar zu Essgewohnheiten.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Training zur Erhaltung der Sehfunktion.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Weiterhin die Unterstiitzung durch den Mobilen Dienst (z.B.
Antrage ausfllen, Hilfen finden, Bedarfe des Sohnes erkennen).

Psychosoziale Unterstiitzung: Seelsorge zur Entlastung von Alltagssorgen.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Formulare ausfillen, ich verstehe die kaum.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Gesprache Uber kritische Situationen

Unterstiitzung im Alltag: Fhrerschein, Auto

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Tipps fur bessere Einkaufe

Erndhrungsberatung: gestindere Erndhrung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bezahlung und geeignete Sportarten

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Unterstiitzung und Beratung bei Allergietest

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Beratung fur finanzielle Lage

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung fir Abbau der Schulden

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Aufklarung tber mégliche Unterstiitzung der Finanzen

Unterstutzung bei Partnerproblemen: Reden lber Trennung, Griinde der Trennung, Umgang miteinander

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Jemand, der mir hilft, besser Nein sagen zu kdnnen. Ich bin zu gutmtig, will nicht,
dass er haut.

Unterstitzung im Alltag: Mehr Betreuung der Kinder, damit ich wenigstens eine Stunde fur mich habe. Das ware schon hilf-
reich.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Einkaufen ohne Kinder.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Beratung, wie ich giinstig oder zu Hause mich seelisch entspannen kann.
Wie soll ich positiv Denken? Weniger Sorgen haben, richtig einschlafen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Beratung, was ich noch besser machen kann, damit die Kin-
der immer fit sind. Der GroBe verweigert gerade Obst oder Gemise - Tipps.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung wegen Raten: Wie soll ich das am besten I6sen?

Psychosoziale Unterstiitzung: Kummer und Sorgen, Gber die Trennung sprechen, noch nicht damit abgefunden.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemand sollte mitkommen, der auf den Tisch haut.
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Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung bei Kommunikationsproblemen, dass Vater mehr Verantwortung fiir die
Kinder Gbernimmt.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Was tue ich bei Krankheit des Kindes? Ich kenne mich ja noch nicht gut aus.
Ern&hrungsberatung: Klassische Beratung: gesund abnehmen, genug essen und nicht hungern

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wie kann man leben, ohne krank zu werden? Vorbeugen, Ernahrung, Fit-
ness, Bewegung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Gerne Arztwechsel, aber derzeit nicht mdglich. Erst-Hilfe-
Kurs am Kind.

Psychosoziale Unterstltzung: Jemanden zum Reden haben, der weiB3, was man durchgemacht hat, der Tipps geben
kann.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Professionelle Aufklarung fir meine Tochter. Sie soll nicht mit jedem gehen und allen
vertrauen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich weif3 nicht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Gesundheitsangebote fir mich finden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Gesundheitsangebote fir die Kinder finden.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemanden, der mich unterstltzt. AuBer meinem erwachsenen Sohn und
den Kindern habe ich hier keinen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Tipps, wie man auf bestimmte Phasen des Kindes reagiert. Wie starke ich mein sen-
sibles Kind, um ihn vor der Opferrolle zu beschiitzen?

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: eine Ansprechperson, an die man sich wenden und riickversichern kann:
Was steht mir eigentlich im Jobcenter zu?

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Unterstiitzung beim Ausfillen der Antrage. Keiner ist zustandig.
Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Begleitung zu Behérden, Unterstiitzung

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung, Psychotherapie, Umgang zwischen Mutter und Tochter verbessern
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Bessere Betreuung durch Mitarbeiter in Behdrden selbst (nicht rumge-
schickt werden/zentraler)

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Dass alle FérdermaBnahmen bewilligt und umgesetzt
werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Dass Verordnungen des Arztes bezahlt werden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Inre Kinder: Entlastung in der Schule.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Verstandnis, mehr Angebote.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Tipps oder Broschiiren, wie man kleine Defizite im Lern-
bereich selbst aufholen kann. ;

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Ubergewicht abbauen

Unterstlitzung beim Umgang mit Geld: Tipps, was man beantragen kann, damit mehr (ibrig bleibt am Ende des Monats
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Broschire was man als Alleinerziehende und Kind alles beantragen kann
Unterstlitzung im Alltag: Alltagshilfe und Entlastung, wenn ich viel unterwegs bin und jongliere zwischen 3 Minijobs,
Arzten, Amtern, Kind und eigenem Frausein.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Plan erstellen, der realistisch ist. Jugendsiinden sind wie eine Spirale immer
noch da.

Psychosoziale Unterstiitzung: Ich muss weg von meinem Mann kommen und mein Herz fiir andere 6ffnen. Ich bin ver-
klemmt, habe viele Existenzéngste. Wie kann ich wieder gliicklich werden?

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Viel zu viele Steine im Weg, keine verlasslichen Aussagen, wer kénnte mir
erklaren, welche Rechte ich habe? Wie ich mich echt einbringen kann, so dass ich Lohn/Gehalt und Anerkennung bekom-
me?

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Emotionale Problematik, Sorge um Entwicklung der Tochter, weil Vater fehit.
Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung in Alltagsorganisation/Planung

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Aufklarung/Beratung zum Rheuma meiner Tochter
Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe (besonders Waschen, Bugeln)

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Kontaktperson, die Beziehung und Absprachen fiir das Kind mit Ex-
Partner(Kindesvater) regelt und aufbaut R

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Bessere Beratung (von Krankenkassen und Arzten), mehr bezahlte Leistun-
gen, Zuzahlungsbefreiung beim Arzt

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ein Arzt, der eine Diagnose stellt und den FuB heilt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: etwas fir sich tun, z.B. Sportangebote Unterstiitzung bei Partnerproblemen:
Beratung bei Trennung und Sorgerecht

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Die gesundheitliche Situation verbessern.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Beseitigung der Schulden

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung beim Umgang mit Geld, mehr Zuschisse

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Caritas Schuldenstelle, Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich gewisse Posten
und festgelegte Summen auszugeben)

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Caritas Schuldenstelle - Beratung und Hilfeplan (Vertrag monatlich 30 Euro
Schulden zu begleichen)

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Gesprache, Hoffnung

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: es ist zu viel zu klaren, schwere Formulare, unversténdlich. Kann das nicht
verstehen und nicht richtig ausfillen (Analphabetin).

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich brauche einen Partner, der mich liebt und fiir mich und meine Kinder gut sorgt.
Der Exmann erlaubt keinen Kontakt zu den alteren Kindern.
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Erziehungsfragen: Im Jugendamt fihlt sie sich nicht ernst genommen, daher Erziehungsberatung, Gesundheit Kind: Mehr
Infos,

Umgang mit Geld: Ist bei der Schuldnerberatung

Schulden: Ist bei der Schuldnerberatung,

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologen fiir Gespréache,

Partnerprobleme: Neutrale Person, die vermitteln kann zwischen Mutter und Kindesvater.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Allgemein Beratung zu oppositionellem Verhalten, wie geht man

damit um.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Die Hilfe bekommen, die die Tochter braucht (Konzentrations- Foér-
derung).

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Auffalligkeiten an meinem Kind erkenne ich nicht sofort, da ich alleine bin und keine
Erfahrung habe und keinen Austausch Uber Erziehung habe. Wiinsche mir eine Mittergruppe zum Austausch.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe und gezielte Férderung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur zur Nordsee wegen Neurodermitis.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: Haushaltscheck, Ausgabenaufstellung,

Unterstitzung Gesundheit Kind: Erndhrung fiir das Kind,

psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es Mutter mal sehr schlecht geht, akute sofortige Hilfe (z.B. Sorgentelefon).
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss konsequenter sein.

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe; manchmal schaffst du das alles nicht, Meine Tochter zu anstrengend .
Erndhrungsberatung: Wie soll ich das machen, dass Meine Tochter mehr isst .

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Zeit zum Arzt zu gehen, zu erschopft. Braucht Kinderbetreuung, um in Ruhe
zu Arzten gehen zu kénnen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: In Bezug auf Ernahrung und Erziehungsfragen. Ernahrungsberaterin und
Kur.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Einteilen von Geld.

Unterstitzung im Umgang mit Schulden: Abzahlung organisieren.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alles von Seele reden kénnen.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Hilfe beim Verstehen von Antrdgen. Manchmal Unterstlitzung beim Gang zu den
Behorden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Leitfaden zum Umgang mit dem Kind.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Wo kann man einsparen. Wie kann man auskommen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: SPFH, Erziehungsberatung, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung im Alltag: SPFH.

Unterstiitzung im Haushalt: SPFH.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: SPFH.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: SPFH.

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: SPFH, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: SPFH, Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuerin.

Psychosoziale Unterstiitzung: SPFH, Therapeutin.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: SPFH.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Mehr Prasenz; besseren und ausgeglicheneren Kontakt zum Kind, Paarberatung, Er-
ziehungsberatung.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wie lerne ich konsequent zu sein.

Unterstitzung im Alltag: Entscheidungshilfe, weil ich mir oft unsicher bin, ob ich alles richtig mache .

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe/Essen kochen, da ich das nicht gut und regelmaBig hinbekomme .
Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf: Jemand der aufpasst, dass ich nicht zu viel einkaufe.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Aufklarung, antreiben, damit sie Sport macht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Aufklarung Bronchitis und immer wieder den Umgang damit erarbeiten.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Schuldenregulierung, Einteilung des Geldes zum Leben.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldenregulierung.

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antradgen; Beistand bei Behdrdengangen, weil sie teilweise respektlos
behandelt wird.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung zwischen Eltern.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Wie lerne ich klares und konsequentes Erziehungsverhalten? .

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Gute Zusammenarbeit mit Schule.

Unterstitzung im Alltag: Wenn mein Freund und meine Tochter sich verstehen wiirden oder wenn der Vater sich kimmern
wirde .

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Kind: Weitere Aufklarung ADHS.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fursorge: Entlastungsgesprache, bezahlbare Therapie und Zeit dafur, Erziehungs-
fragen besprechen kénnen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Erklarung der Antrége.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: weif3 ich nicht, das Jugendamt kann noch nicht mal was machen, dass er endlich
zahlt.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hilfe fir meine Tochter beim Lesen und Schreiben.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen meines Kindes: Wenn was sein sollte, ware eine Anlaufstelle Gut, an die man
sich wenden kénnte.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Jahrelange Rickenprobleme, keiner kann sagen woran es liegt, Klarung wa-
re schon.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Wenn etwas sein sollte, mdchte ich nicht von einer Stelle an die andere
gereicht werden, klare Anlaufstellen.

Psychosoziale Unterstitzung: Kurzfristige Hilfen, ohne lange Wartezeiten (bei akuten Problemen).
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Unterstitzung schulische Probleme Kind: Akzeptant der Tochter im Klassenverband (lbergewichtig, wird ausgeschlossen,
hat keine Freunde),

Unterstiitzung im Alltag: Ich brauche Hilfe beim Organisieren und planen (fiir Selbststéndige),

Unterstiitzung Gesundheit: Ich brauche einen Psychologen flir mich, keinen Termin in WOB erhalten,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Stabilisierung des Gesundheitszustandes fiir meine Tochter,

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Ich bin bereits in der Schuldnerberatung,

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Den Haushaltsplan fihre ich, dennoch wenn ich bei einer Meiner Dozententétig-
keiten Termine abgesagt bekommen, reicht das Geld nicht aus (kein stabiles Einkommen),

Psychosoziale Unterstiitzung: Dass ist zur Ruhe kommen kann, ausgeglichener bin,

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Der Vater ist tot.

Unterstiitzung schulische Probleme Kind: In gewissen Fachern Nachhilfe geben zu kénnen,

Unterstiitzung Gesundheit: Mehr Rezepte oder freie Medikamente (sehr teuer),

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kuren, Gruppen fiir Kinder Alleinerziehender zum Austausch.

Unterstiitzung im Alltag: Man ist unsicher, wenn man alleine schwere Entscheidungen treffen muss, Jemanden zu haben,
einen Partner zu haben,

Ernahrungsberatung: Wie ich richtig meine Tochter erndhren kann, was gesund ist, entsprechend zur Krankheit (Krank-
heitsbedingte Essstérung),

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit: Bewegungsangebot,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheits-Kind: mehr Hilfe von Arzten und mehr Informationen Gber ihre Krankheit.
Unterstiitzung im Haushalt: Essen kochen, waschen, aufrdumen (nur bei Notfallen).

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: In Notféllen, weil ich gesundheitlich eingeschrénkt
war/ zum Teil noch bin.

Unterstiitzung im Haushalt: Koordination von Kind und Haushalt

Unterstiitzung Einkauf: Kontrolliertes Einkaufen

Gesundheit: Entspannungstraining

Unterstitzung Gesundheit Kind: Begleitung nach den Krankenhausaufenthalten

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Das Geld bekommen, was beiden zusteht

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vaterschaftstest sollte schneller voran gehen.

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung im Haushalt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter- Kind - Kur; Gesundheitsférderung (Fahrt zu

Spezialklinik aufgrund ihres Krebs) kostet alle 6 Monate 400 €, davon werden nur 124 € Glbernommen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychosoziale Unterstiitzung da Konfrontation mit Tod so alltéglich; Ma-
che mir wegen der Entwicklung sorgen; Kind hat Herzfehler; Kind bekommt tédliche Erkrankung der alleinerziehenden Mut-
ter mit, ist auch immer in der Klinik.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alltagsentlastung; Umgang mit Existenzangsten; Umgang mit zu viel
Alkohol.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Chaos, wer versteht die Antrdge? Wenn ich Klartext reden will, Antworten die nicht.
Sie sind nicht authentisch und haben keinen Durchblick. Ich brauche fachlich Kompetente Ansprechpartner und Beratung.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich hange emotional sehr an meinem Exfreund und komme einfach nicht los von ihm,
weil ich den Kontakt zu meiner nicht verhindern will. Sie soll einen gesunden Vater haben.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Orthopadische Kur, Wassergymnastik.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Absprachen werden vom Exmann nicht eingehalten.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Aufklarung, wie es bei Verschlimmerung meiner Krankheit mit meiner Tochter wei-
tergeht .

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Seelische Gesundheit, das vom Jugendamt darauf Riicksicht genom-
men wird.

Psychosoziale Unterstitzung: Aufarbeitung der Vergangenheit.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Das alles reibungslos lauft .

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Das zum Wohle des Kindes der Umgang reguliert wird und die Tochter nicht vom Ju-
gendamt gezwungen wird, mit 8 Jahren bei ihrem Vater zu schlafen. Haut wurde danach voller Ausschlag.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur wegen der Neurodermitis.

Psychosoziale Unterstiitzung: Existenzéngste.

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Verstehe nicht, was die wollen, aber kann mich durchbeiBen. Unterstiitzung bei
Partnerproblemen: Wer hilft mir, wenn ich Arger mit Ex-Mann habe? Wer verpflichtet ihn, sich um sein Kind zu kimmern?
Umgang mit Geld: Das Einteilen von Geld,

Umgang mit Schulden: Stelle, die beraten kann, wie man trotz Hartz IV Schulden abbezahlen kann, noch keine Zeit gefun-
den, die neue Beratungsstelle aufzusuchen.

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Beratung und Hilfe wie man mit wenig Geld umgehen kann.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wie ich meine Schulden in Griff bekomme, wie ich die schnell los haben kann.
Unterstitzung mit Amtern und Behdrden: Jemanden der mir erklaren kann, wie ich Antrage ausfillen kann.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Hilfe bei Verbesserung von den Verhaltnissen zwischen Vater und dem Kind.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Als Vater habe ich kaum die Kraft, mit meinem Sohn Uber Erziehung zu sprechen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Durch eigene Behinderung bin ich stark eingeschrankt,
dem Sohn zu helfen. Alles macht die Schule.

Ernahrungsberatung: Adipositas meines Sohnes, ein Bewegungskurs oder ein Seminar zu Essgewohnheiten.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Training zur Erhaltung der Sehfunktion.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Weiterhin die Unterstiitzung durch den Mobilen Dienst (z.B.
Antrage ausfllen, Hilfen finden, Bedarfe des Sohnes erkennen).

Psychosoziale Unterstitzung: Seelsorge zur Entlastung von Alltagssorgen.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Formulare ausfillen, ich verstehe die kaum.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehung meines Kindes - Tipps

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Unzufrieden mit der Betreuung der Ganztagsschule
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung, einen Vergleich vereinbaren

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: die Mutter kiimmert sich nicht um ihr Kind

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: in der letzten Schule besserer Austausch, regelmaBige
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Gespréche fuhren zwischen mit und der Lehrerin )

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: ich leide unter Ubergewicht, bin (iberlastet. Mache seit Jahren kein Sport.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Mehr Verstandnis fir mein Profil, meine Qualifikation und meine Situation
als Alleinerziehender.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: kein Kontakt zu der Mutter der Kinder.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Gespréache Uber kritische Situationen

Unterstiitzung im Alltag: Flhrerschein, Auto

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Unterstiitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Tipps fiir bessere Einkaufe

Ernahrungsberatung: gestindere Ernéhrung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bezahlung und geeignete Sportarten

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Unterstiitzung und Beratung bei Allergietest

Beratung fir finanzielle Lage

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung fir Abbau der Schulden

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Aufklarung Gber mégliche Unterstlitzung der Finanzen

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Reden Uber Trennung, Griinde der Trennung, Umgang miteinander

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Umgang mit oppositionellem Verhalten und psychischer Belastung des Kindes, gute
Férderung und Erziehung

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenhilfe, Unterstiitzung bei Mobbing und
Schulverweigerung

Erndhrungsberatung: Adipositasberatung fir den Sohn (nur Geféhrdung, noch nicht vollstandige Adipositas)
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ruckentraining, Kur zur allgemeinen Entlastung (psychosomatisch)
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Umgang mit emotionalen Auffélligkeiten und Verhaltensauf-
falligkeiten, Umgang mit Angsten des Sohnes, ggf. Mutter-Kind-Kur?

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Aufarbeiten der eigenen Entwicklung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Blrokratiedschungel, Antrége viel zu kompliziert, viel zu aufwéndige War-
teschleifen auch besonders am Telefon.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Schlichtung zum Ex-Partner, Sohn vermisst und braucht den Vater, dieser ignoriert
ihn.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Was tue ich bei Krankheit des Kindes? Ich kenne mich ja noch nicht gut aus.
Erndhrungsberatung: Klassische Beratung: gesund abnehmen, genug essen und nicht hungern

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wie kann man leben, ohne krank zu werden? Vorbeugen, Ernahrung, Fit-
ness, Bewegung.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Gerne Arztwechsel, aber derzeit nicht mdglich. Erst-Hilfe-
Kurs am Kind.

Psychosoziale Unterstitzung: Jemanden zum Reden haben, der weiB3, was man durchgemacht hat, der Tipps geben kann.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Tipps, wie man auf bestimmte Phasen des Kindes reagiert. Wie starke ich mein sen-
sibles Kind, um ihn vor der Opferrolle zu beschiitzen?

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: eine Ansprechperson, an die man sich wenden und riickversichern kann:
Was steht mir eigentlich im Jobcenter zu?

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Begleitung zu Behérden, Unterstitzung

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung speziell fir alleinerziehende Mitter und Vater Treffpunkte fir Alleinerziehende
Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung, Psychotherapie, Umgang zwischen Mutter und Tochter verbessern
Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: bessere Aufklarung fir Beantragung von Leistungen beim Jobcenter
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Bessere Betreuung durch Mitarbeiter in Behdrden selbst (nicht rumge-
schickt werden/zentraler) B

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Umfassende Beratung Giber Angebote, Begleitung bei Behérdengéngen
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: dass der Vater sich kiimmern wiirde

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Dass alle FérdermaBnahmen bewilligt und umgesetzt
werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: mehr Férderung bei schulischen Problemen
Unterstitzung im Haushalt: ich habe oft keine Kraft fur den alltdglichen Haushalt, bin total Gberfordert.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zuschisse fir Hérgerate, Bewegungstraining fiir das Kind, weil adipds
Psychosoziale Unterstiitzung: Uberforderung im Alltag, Stressabbau, Alltagsstruktur }
Unterstiitzung im Alltag: Alltagshilfe und Entlastung, wenn ich viel unterwegs bin und jongliere zwischen 3 Minijobs, Arzten,
Amtern, Kind und eigenem Frausein.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Plan erstellen, der realistisch ist. Jugendsiinden sind wie eine Spirale immer
noch da.

Psychosoziale Unterstitzung: Ich muss weg von meinem Mann kommen und mein Herz fiir andere 6ffnen. Ich bin ver-
klemmt, habe viele Existenzéngste. Wie kann ich wieder gllcklich werden?

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Viel zu viele Steine im Weg, keine verlasslichen Aussagen, wer kdnnte
mir erklaren, welche Rechte ich habe? Wie ich mich echt einbringen kann, so dass ich Lohn/Gehalt und Anerkennung be-
komme?

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Emotionale Problematik, Sorge um Entwicklung der Tochter, weil Vater fehit.
Unterstitzung im Alltag: Alltagsunterstiitzung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzielle Beratung

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Anerkennung der Vaterschaft

Unterstitzung im Alltag: Kind vom Kindergarten abholen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: mehr Massagen fiir Mutter

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Unterstiitzung durch den Arzt fur eine Kur

Unterstiitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Psychosoziale Unterstiitzung: Gespréche, Sorgen loswerden

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Hilfe bei Antrédgen, beim Jobcenter

Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung in Alltagsorganisation/Planung
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Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Ihr Kind/Ihre Kinder: Aufklarung/Beratung zum Rheuma meiner Tochter
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bessere Beratung (von Krankenkassen und Arzten), mehr bezahlte Leistun-
gen, Zuzahlungsbefreiung beim Arzt

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ein Arzt, der eine Diagnose stellt und den FuB heilt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Die gesundheitliche Situation verbessern.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beseitigung der Schulden

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Kur (war beantragt, wurde abgelehnt)

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr Kinderarzte, die auch Allergie-Rezepte verschreiben
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapeuten, jemanden, der berét, was man machen kann (gegen Altersarmut, ge-
gen Angste)

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Uberpriifung der Leistungsbescheide (manchmal falsch berechnet)
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Die Rechte der Mutter vor den Rechten des Vaters sehen. Das Jugendamt sollte Un-
terhalt nachrechnen.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung beim Umgang mit Geld, mehr Zuschisse

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Caritas Schuldenstelle, Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich gewisse Posten
und festgelegte Summen auszugeben)

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Caritas Schuldenstelle - Beratung und Hilfeplan (Vertrag monatlich 30 Euro
Schulden zu begleichen)

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Gesprache, Hoffnung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: es ist zu viel zu klaren, schwere Formulare, unverstandlich. Kann das
nicht verstehen und nicht richtig ausflllen (Analphabetin).

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ich brauche einen Partner, der mich liebt und fiir mich und meine Kinder gut sorgt.
Der Exmann erlaubt keinen Kontakt zu den alteren Kindern.

Zwei oder mehr Kinder

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Entscheidungshilfe/Beratung fir ADHS Kind durch Sozialarbeiter/Psychologe.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Mannliche Vorbilder, Essen in der Schule.
Unterstitzung im Alltag: ldeen/neue Wege, Kinder mit im Blick haben.

Unterstiitzung im Haushalt: gewiinscht, bei Aufnahme einer Arbeit, jemand der kocht oder &hnliches.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Nicht mehr erforderlich.

Ernahrungsberatung: Informationen fir alle Familienmitglieder, giinstig + gesund.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Psychologische Unterstitzung, z.B. Kur.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kinder/lhre Kinder: Psychologe fiir ADHS, Unterstlitzung bei Sehschwéche.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: psychologische Unterstiitzung z.B. Kur.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Wegweisende Informationen (wo beantrage ich Urlaub...).
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Im Moment nicht.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Fragen stellen kdnnen bei konkreten Problemen und L&sungsvorschlage, Notfall-
nummer, wie soll ich mich verhalten.

Unterstiitzung Gesundheit: Betreuung der Kinder wahrend Mutter zum Arzt geht.

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kind wahr ohnmé&chtig, Arzt macht keine Hausbesuche, kein Geld fiir Taxi, Krankenwa-
gen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapie fiir Mutter,

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Klar versténdliche Bégen, Fragen, Schreiben, mehr Erklarungen,

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Gesprach Mutter-Vater-objektive Person.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ideen, wie etwas leichter gehen kann.

Unterstitzung im Alltag: Wie man am sinnvollsten mit der Tochter umgehen kann und mit allem Tun um den Alltag zurecht
kommt.

Ernahrungsberatung: Geslinder essen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Dass die Mutter bei Kréaften bleibt

Unterstitzung Gesundheit Kind: Wie die Tochter sich gesundheitlich besser entwickeln kénnte

psychosoz. Unterstiitzung: Entlastungsgespréache .

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Ubersetzerin bei allen anderen Amtergangen auBer Arge

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Padagogische Beratung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Haushaltshilfe, Férderung.

Unterstiitzung im Alltag: Einmal in der Woche ein paar Stunden fir mich.

Unterstiitzung im Haushalt: Aufrdumen, Waschen, Kochen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Psychische Beratung/Therapie.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Psychologische Therapie.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Gesprache.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Umgang als Mutter mit ADHS und Aggressionen des Kindes.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe, echter Férderunterricht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: ADHS, Aggressionen, Allergien (Mutter-Kind Kur, mit Schwerpunkt: Kin-
der von Alleinerziehenden.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ex kiimmert sich nicht.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Unterstiitzung um die doppelte Rolle gut auszufiillen (Vater und Mutter gleichzeitig).
Unterstitzung im Haushalt: Handwerkliche Arbeiten miissen erledigt werden (Bohren, Streichen, Leisten anbringen etc.).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Kurse fur Frauen zum Wohlfiihlen und stérken (glinstigere Alternativen).
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Therapie oder Kur mit Garantie einer verlasslichen Kinderbetreuung
(auBerhalb WOB). .

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitung bei Amtsgéngen; Hilfestellung bei Antréagen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wenn man sich schon traut, erzahlt, was einem passiert ist, dann will man kompeten-
te Beratung und wirksame Hilfen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Elterntraining, Erziehungsbeistandschaft.

Unterstitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: Erziehungsbeistandschaft (EB), Erziehungsberatung.
Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung bei der Grenzsetzung gegenulber Kindern.

206



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Jemand der mithilft, weil Mein Sohn véllig durchdreht
im Laden.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Fitness oder Entspannung, da Knie- OP und Ruckenprobleme.
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir ihr Kind: Sportliche Angebote. .

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antrdgen, Begleitung zu Amtern, weil man dann anders Behandelt
wird.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Keine Erziehungsberatung an sich, aber Verstandnis flr Alleinerziehende (mental for-
dernd),

Unterstiitzung Schulische Probleme Kind: Hausaufgabenbetreuung muss funktionieren, Férderschulen optimieren,
Unterstiitzung Gesundheit: Psychosoziale Therapie,

Gesundheit Kind: jmd. Das Kind zu festen Arztterminen bringt (Funktionsgymnastik), mehr Angebote fir Kinder,
Psychosoziale Unterstitzung: Psychosoziale Therapie.

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Begleitperson, die mir zu den Behdrden kommt, bei Antragen hilft und unterstiitzt.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Beistand und Unterstitzung bei den eigenen Interessen, meine Recht verle-
sen/mitteilen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Beratung, Nachhilfe.

Unterstitzung im Haushalt: Aufrdumen, Wasche waschen und bigeln.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: Lebensmitteleinkauf.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit furr Sie: Bendtige Zeit fur Sport und Erholung, Entspannung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Notwendigkeiten von Hausaufgaben Kind erkléren.

Unterstitzung im Haushalt: Putzfee (kostet wieder).

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wie ich in einem besseren Zustand kommen kann. Unterstiitzung im Bereich
Gesundheit fir ihr Kind: Wie ich mit ADHS noch besser umgehen kann. Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Ich lebe von
Hand in Mund, muss Geld von Hauptjob hinterher laufen. Wie bekomme ich das andere strukturiert.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das Formulare einfacher sind, dass das auch normale Menschen verstehen.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung bei Kommunikationsproblemen.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan mit Puffer und in Mitarbeit mit Jobcenter da Abfindungsraten und Trans-
ferleistungen immer wieder kollidieren.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Erstellung eines Rickzahlungsplanes (Schulden aufgrund Schulden der Frau,
Scheidungskosten, Umzug, Pfandung des Eigenheims etc.).

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich bréuchte einen Treff fur Alleinerziehende, so dass ich tUberhaupt eine Chance ha-
be, eine neue Partnerin zu finden.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Gut, in der Schuldnerberatungsstelle war ich bereits.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Die Ex- Ehefrau unterstiitzt den Vater, es werden regelméaBig Gespréche, Abspra-
chen gefihrt.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Reha

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Jemand, der mir hilft, besser Nein sagen zu kénnen. Ich bin zu gutmtig, will nicht,
dass er haut.

Unterstitzung im Alltag: Mehr Betreuung der Kinder, damit ich wenigstens eine Stunde flir mich habe. Das ware schon hilf-
reich.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Einkaufen ohne Kinder.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Beratung, wie ich giinstig oder zu Hause mich seelisch entspannen kann.
Wie soll ich positiv denken? Weniger Sorgen haben, richtig einschlafen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Beratung, was ich noch besser machen kann, damit die Kin-
der immer fit sind. Der GroBe verweigert gerade Obst oder GemUse - Tipps.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung wegen Raten: Wie soll ich das am besten I6sen?

Psychosoziale Unterstiitzung: Kummer und Sorgen, (iber die Trennung sprechen, noch nicht damit abgefunden.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemand sollte mitkommen, der auf den Tisch haut.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung bei Kommunikationsproblemen, dass Vater mehr Verantwortung fiir die
Kinder Gbernimmt.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Beratung im Umgang mit groBer Tochter

Unterstiitzung im Alltag: Beratung in belastenden Situationen, bei schwierigen Entscheidungen

Unterstitzung im Haushalt: praktische Hilfen, Haushaltshilfe

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Hilfe bei der Beantragung des Behindertenausweises fir die
groBe Tochter

Psychosoziale Unterstitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Eine Person, die mit zu Amt kommt, unterstitzt

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Professionelle Aufklarung fiir meine Tochter. Sie soll nicht mit jedem gehen und allen
vertrauen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: ich weif3 nicht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Gesundheitsangebote fir mich finden.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Gesundheitsangebote flir die Kinder finden.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Jemanden, der mich unterstitzt. AuBer meinem erwachsenen Sohn und
den Kindern habe ich hier keinen.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Unterstitzung beim Ausflllen der Antrdge. Keiner ist zustandig.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenbetreuung

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Yoga

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Sport

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Spartipps

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe

Ernahrungsberatung: Erndhrungsberatung
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Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan. Unterstiitzung beim Einteilen, was ist wichtig oder was ist nicht so wich-
tig

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachbhilfe.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Dass Verordnungen des Arztes bezahlt werden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Entlastung in der Schule.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Versténdnis, mehr Angebote.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Tipps oder Broschiiren, wie man kleine Defizite im Lern-
bereich selbst aufholen kann. )

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Ubergewicht abbauen

Unterstlitzung beim Umgang mit Geld: Tipps, was man beantragen kann, damit mehr (brig bleibt am Ende des Monats
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Broschlre was man als Alleinerziehende und Kind alles beantragen kann
Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe (besonders Waschen, Bugeln)

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Kontaktperson, die Beziehung und Absprachen fiir das Kind mit Ex-
Partner(Kindesvater) regelt und aufbaut

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: jemand, der aufzeigt, was man wéchentlich kauft und
wirklich braucht.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: jemand der die Haushaltsplanung mit der Interviewten aufstellt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: allgemeine Informationen tber die Méglichkeiten in Wolfs-
burg

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Betreuung aufgrund vieler Sorgen und negativer Gedanken
Ernahrungsberatung: Gesundes und giinstiges Kochen bei Neurodermitis

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: etwas fir sich tun, z.B. Sportangebote

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Beratung bei Trennung und Sorgerecht

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Hausarzt, Gesundheits-Check, Reha flir Gelenke.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/lhre Kinder: Mutter-Kind-Kur, Zuzahlungen sollten entfallen / geringer
sein.

Psychosoziale Unterstltzung: Psychologische Therapie fiir Mutter.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Umgang mit der Tochter durch die derzeitige Freundin des Kindesvaters erschwert.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Hilfe fir einen Antrag einer Kur

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Die Tochter sollte abnehmen.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Haushaltsplan - ich komme einfach nicht hin mit dem wenigen Geld.

Psychosoziale Unterstiitzung: Alltagsbewaltigung, Work-Life-Balance bewahren.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: ich verstehe die Amter und Behérden einfach nicht! Widerspruchliche
Aussagen, kaum verlassliche Auskinfte, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Dilemma: durch Betreuungsproblem bin ich auf Partner angewiesen. Aber ich merke,
dass mir dieser zwangslaufige Kontakt emotional sehr schadet. Unzuverlassigkeit des Ex.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wie gehe mich mit dem Sohn in der Pubertat um?

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Jemand, der den Sohn bei Hausaufgaben oder dem Ler-
nen unterstitzt

Nicht zuzuordnen

1

2

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Ideen, wie etwas leichter gehen kann.

Unterstitzung im Alltag: Wie man am sinnvollsten mit der Tochter umgehen kann und mit allem Tun um den Alltag zurecht
kommt.

Erndhrungsberatung: Geslinder essen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Dass die Mutter bei Kréaften bleibt

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wie die Tochter sich gesundheitlich besser entwickeln kénnte

psychosoz. Unterstiitzung: Entlastungsgespréache .

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Ubersetzerin bei allen anderen Amtergéngen auBer Arge

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitperson, die mir zu den Behdrden kommt, bei Antrégen hilft und untersttitzt.

Schulkinder oder alter

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Entscheidungshilfe/Beratung fir ADHS Kind durch Sozialarbeiter/Psychologe.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Mannliche Vorbilder, Essen in der Schule.
Unterstitzung im Alltag: Ideen/neue Wege, Kinder mit im Blick haben.

Unterstitzung im Haushalt: gewiinscht, bei Aufnahme einer Arbeit, jemand der kocht oder ahnliches.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Nicht mehr erforderlich.

Ernahrungsberatung: Informationen fiir alle Familienmitglieder, glinstig + gesund.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Psychologische Unterstitzung, z.B. Kur.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kinder/lhre Kinder: Psychologe fiir ADHS, Unterstlitzung bei Sehschwéache.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: psychologische Unterstiitzung z.B. Kur.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Wegweisende Informationen (wo beantrage ich Urlaub...).
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Im Moment nicht.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Allgemein Beratung zu oppositionellem Verhalten, wie geht man damit um.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Die Hilfe bekommen, die die Tochter braucht (Konzentrations- For-
derung).

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Auffalligkeiten an meinem Kind erkenne ich nicht sofort, da ich alleine bin und keine
Erfahrung habe und keinen Austausch Uber Erziehung habe. Wiinsche mir eine Mittergruppe zum Austausch.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe und Gezielte Férderung.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur zur Nordsee wegen Neurodermitis.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Umgang als Mutter mit ADHS und Aggressionen des Kindes.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe, echter Férderunterricht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: ADHS, Aggressionen, Allergien (Mutter-Kind Kur, mit Schwerpunkt: Kin-
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Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ex kimmert sich nicht.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Keine Erziehungsberatung an sich, aber Verstandnis fir Alleinerziehende (mental for-
dernd),

Unterstiitzung Schulische Probleme Kind: Hausaufgabenbetreuung muss funktionieren, Férderschulen optimieren,
Unterstiitzung Gesundheit: Psychosoziale Therapie,

Gesundheit Kind: jmd. Das Kind zu festen Arztterminen bringt (Funktionsgymnastik), mehr Angebote fir Kinder,
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychosoziale Therapie.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Wie lerne ich klares und konsequentes Erziehungsverhalten? .

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Gute Zusammenarbeit mit Schule.

Unterstitzung im Alltag: Wenn mein Freund und meine Tochter sich verstehen wiirden oder wenn der Vater sich kimmern
wirde .

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Kind: Weitere Aufklarung ADHS.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fursorge: Entlastungsgesprache, bezahlbare Therapie und Zeit dafir, Erziehungs-
fragen besprechen kénnen.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behdérden: Erkléarung der Antrége.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: weiB ich nicht, das Jugendamt kann noch nicht mal was machen, dass er endlich
zahlt.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Beistand und Unterstiitzung bei den eigenen Interessen, meine Recht verle-
sen/mitteilen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Beratung, Nachhilfe.

Unterstitzung im Haushalt: Aufraumen, Wésche waschen und bugeln.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf: Lebensmitteleinkauf.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Benétige Zeit fir Sport und Erholung, Entspannung.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hilfe fir meine Tochter beim Lesen und Schreiben.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen meines Kindes: Wenn was sein sollte, wére eine Anlaufstelle Gut, an die man
sich wenden kénnte.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Jahrelange Riickenprobleme, keiner kann sagen woran es liegt, Klarung wa-
re schoén.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Wenn etwas sein sollte, mdchte ich nicht von einer Stelle an die andere
gereicht werden, klare Anlaufstellen.

Psychosoziale Unterstitzung: Kurzfristige Hilfen, ohne lange Wartezeiten (bei akuten Problemen).

Unterstitzung schulische Probleme Kind: Akzeptant der Tochter im Klassenverband (libergewichtig, wird ausgeschlossen,
hat keine Freunde),

Unterstiitzung im Alltag: Ich brauche Hilfe beim Organisieren und planen (fiir Selbststandige),

Unterstiitzung Gesundheit: Ich brauche einen Psychologen fir mich, keinen Termin in WOB erhalten,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Stabilisierung des Gesundheitszustandes fir meine Tochter,

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Ich bin bereits in der Schuldnerberatung,

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Den Haushaltsplan fiihre ich, dennoch wenn ich bei einer meiner Dozententétig-
keiten Termine abgesagt bekommen, reicht das Geld nicht aus (kein stabiles Einkommen),

Psychosoziale Unterstiitzung: Dass ist zur Ruhe kommen kann, ausgeglichener bin,

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Der Vater ist tot.

Unterstiitzung schulische Probleme Kind: In gewissen Fachern Nachhilfe geben zu kénnen,

Unterstitzung Gesundheit: Mehr Rezepte oder freie Medikamente (sehr teuer),

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kuren, Gruppen firr Kinder Alleinerziehender zum Austausch.

Unterstitzung im Haushalt: Essen kochen, waschen, aufraumen (nur bei Notfallen).

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: In Notféllen, weil ich gesundheitlich eingeschrénkt
war/ zum Teil noch bin.

Unterstitzung im Haushalt: Unterstitzung im Haushalt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Aufklarung, wie es bei Verschlimmerung meiner Krankheit mit meiner Tochter wei-
tergeht .

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Seelische Gesundheit, das vom Jugendamt darauf Riicksicht genom-
men wird.

Psychosoziale Unterstiitzung: Aufarbeitung der Vergangenheit.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Das alles reibungslos lauft.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Das zum Wohle des Kindes der Umgang reguliert wird und die Tochter nicht vom Ju-
gendamt gezwungen wird, mit 8 Jahren bei ihrem Vater zu schlafen. Haut wurde danach voller Ausschlag.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kur wegen der Neurodermitis.

Psychosoziale Unterstitzung: Existenzéngste.

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Verstehe nicht, was die wollen, aber kann mich durchbeiBen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wer hilft mir, wenn ich Arger mit Ex-Mann habe? Wer verpflichtet ihn, sich um sein
Kind zu kimmern?

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Gut, in der Schuldnerberatungsstelle war ich bereits.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Die Ex- Ehefrau unterstiitzt den Vater, es werden regelméBig Gespréache, Abspra-
chen gefihrt.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Als Vater habe ich kaum die Kraft, mit meinem Sohn tber Erziehung zu sprechen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Durch eigene Behinderung bin ich stark eingeschrankt,
dem Sohn zu helfen. Alles macht die Schule.

Ernahrungsberatung: Adipositas meines Sohnes, ein Bewegungskurs oder ein Seminar zu Essgewohnheiten.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Training zur Erhaltung der Sehfunktion.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Weiterhin die Unterstiitzung durch den Mobilen Dienst (z.B.
Antrage ausfillen, Hilfen finden,

Bedarfe des Sohnes erkennen).

Psychosoziale Unterstiitzung: Seelsorge zur Entlastung von Alltagssorgen.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Formulare ausfillen, ich verstehe die kaum.
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Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehung meines Kindes - Tipps

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Unzufrieden mit der Betreuung der Ganztagsschule
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung, einen Vergleich vereinbaren

Unterstitzung bei Partnerproblemen: die Mutter kimmert sich nicht um ihr Kind

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: in der letzten Schule besserer Austausch, regelmaBige
Gesprache flihren zwischen mir und der Lehrerin )

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: ich leide unter Ubergewicht, bin Gberlastet. Mache seit Jahren keinen Sport.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Mehr Verstandnis fir mein Profil, meine Qualifikation und meine Situation
als Alleinerziehender.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: kein Kontakt zu der Mutter der Kinder.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Reha

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Umgang mit oppositionellem Verhalten und psychischer Belastung des Kindes, gute
Férderung und Erziehung

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenhilfe, Unterstiitzung bei Mobbing und
Schulverweigerung

Ernahrungsberatung: Adipositasberatung fiir den Sohn (nur Gefahrdung, noch nicht vollstandige Adipositas)
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Rickentraining, Kur zur allgemeinen Entlastung (psychosomatisch)
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Umgang mit emotionalen Auffélligkeiten und Verhaltensauf-
falligkeiten, Umgang mit Angsten des Sohnes, ggf. Mutter-Kind-Kur?

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Aufarbeiten der eigenen Entwicklung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Burokratiedschungel, Antrége viel zu kompliziert, viel zu aufwandige War-
teschleifen auch besonders am Telefon.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlichtung zum Ex-Partner, Sohn vermisst und braucht den Vater, dieser ignoriert
ihn.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Professionelle Aufklarung fiir meine Tochter. Sie soll nicht mit jedem gehen und allen
vertrauen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: ich weif3 nicht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Gesundheitsangebote fiir mich finden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Inre Kinder: Gesundheitsangebote flir die Kinder finden.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemanden, der mich unterstiitzt. AuBer meinem erwachsenen Sohn und
den Kindern habe ich hier keinen.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Unterstitzung beim Ausflillen der Antrage. keiner ist zustandig.
Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Begleitung zu Behdrden, Unterstltzung

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung speziell fir alleinerziehende Mitter und Vater Treffpunkte fir Alleinerziehende
Psychosoziale Unterstitzung: Beratung, Psychotherapie, Umgang zwischen Mutter und Tochter verbessern
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Dass alle FérdermaBnahmen bewilligt und umgesetzt
werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Yoga

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/lhre Kinder: Sport

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Spartipps

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: mehr Férderung bei schulischen Problemen
Unterstiitzung im Haushalt: ich habe oft keine Kraft fiir den alltaglichen Haushalt, bin total Giberfordert.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Zuschisse fur Hérgeréte, Bewegungstraining fir das Kind, weil adip6s
Psychosoziale Unterstiitzung: Uberforderung im Alltag, Stressabbau, Alltagsstruktur

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe

Erndhrungsberatung: Erndhrungsberatung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan. Unterstiitzung beim Einteilen, was ist wichtig oder was ist nicht so wich-
tig

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Dass Verordnungen des Arztes bezahlt werden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Ihr Kind/Inre Kinder: Entlastung in der Schule.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Verstandnis, mehr Angebote.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Tipps oder Broschiiren, wie man kleine Defizite im Lern-
bereich selbst aufholen kann. )

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Ubergewicht abbauen

Unterstlitzung beim Umgang mit Geld: Tipps, was man beantragen kann, damit mehr (ibrig bleibt am Ende des Monats
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Broschire was man als Alleinerziehende und Kind alles beantragen kann
Unterstitzung im Alltag: Alltagsunterstiitzung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzielle Beratung

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Anerkennung der Vaterschaft

Ernahrungsberatung: Gesundes und giinstiges Kochen bei Neurodermitis )

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Bessere Beratung (von Krankenkassen und Arzten), mehr bezahlte Leistun-
gen, Zuzahlungsbefreiung beim Arzt

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ein Arzt, der eine Diagnose stellt und den FuB heilt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Hausarzt, Gesundheits-Check, Reha fiir Gelenke.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Mutter-Kind-Kur, Zuzahlungen sollten entfallen / geringer
sein.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Therapie flir Mutter.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Umgang mit der Tochter durch die derzeitige Freundin des Kindesvaters erschwert.
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Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Hilfe fir einen Antrag einer Kur

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/lhre Kinder: Die Tochter sollte abnehmen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Die gesundheitliche Situation verbessern.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beseitigung der Schulden

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Kur (war beantragt, wurde abgelehnt)

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr Kinderarzte, die auch Allergie-Rezepte verschreiben
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapeuten, jemanden, der berét, was man machen kann (gegen Altersarmut, ge-
gen Angste)

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Uberpriifung der Leistungsbescheide (manchmal falsch berechnet)
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Die Rechte der Mutter vor den Rechten des Vaters sehen. Das Jugendamt sollte Un-
terhalt nachrechnen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wie gehe mich mit dem Sohn in der Pubertat um?

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Jemand, der den Sohn bei Hausaufgaben oder dem Ler-
nen unterstitzt

Vorschul- und Schulkinder

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Fragen stellen kénnen bei konkreten Problemen und

Lésungsvorschlége, Notfallnummer, wie soll ich mich verhalten.

Unterstitzung Gesundheit: Betreuung der Kinder wahrend Mutter zum Arzt geht.

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kind wahr ohnmachtig, Arzt macht keine Hausbesuche, kein Geld flr Taxi, Krankenwa-
gen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapie fiir Mutter,

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Klar versténdliche Bégen, Fragen, Schreiben, mehr Erklarungen,

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Gesprach Mutter-Vater-objektive Person.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Padagogische Beratung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Haushaltshilfe, Férderung.

Unterstiitzung im Alltag: Einmal in der Woche ein paar Stunden fiir mich.

Unterstitzung im Haushalt: Aufrdumen, Waschen, Kochen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Psychische Beratung/Therapie.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychologische Therapie.

Psychosoziale Unterstlitzung, Beratung/Seelsorge: Gespréache.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Unterstiitzung um die doppelte Rolle gut auszufiillen (Vater und Mutter gleichzeitig).
Unterstiitzung im Haushalt: Handwerkliche Arbeiten miissen erledigt werden (Bohren, Streichen, Leisten anbringen etc.).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Kurse fir Frauen zum Wohlfiihlen und starken (glnstigere Alternativen).
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Therapie oder Kur mit Garantie einer verldsslichen Kinderbetreuung
(auBerhalb WOB). )

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitung bei Amtsgéngen; Hilfestellung bei Antréagen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wenn man sich schon traut, erzahlt, was einem passiert ist, dann will man kompeten-
te Beratung und wirksame Hilfen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Elterntraining, Erziehungsbeistandschaft.

Unterstiitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: Erziehungsbeistandschaft (EB), Erziehungsberatung.
Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung bei der Grenzsetzung gegeniber Kindern.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Jemand der mithilft, weil Mein Sohn véllig durchdreht
im Laden.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Fitness oder Entspannung, da Knie- OP und Riickenprobleme.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Sportliche Angebote. .

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antrédgen, Begleitung zu Amtern, weil man dann anders behandelt
wird.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Notwendigkeiten von Hausaufgaben Kind Erklaren.

Unterstitzung im Haushalt: Putzfee (kostet wieder).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wie ich in einem besseren Zustand kommen kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Wie ich mit ADHS noch besser umgehen kann.

Unterstitzung bei Umgang mit Geld: Ich lebe von Hand in Mund, muss Geld von Hauptjob hinterher laufen. Wie bekomme
ich das andere strukturiert.

Psychosoziale Unterstitzung, Beratung /Seelsorge: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das Formulare einfacher sind, dass das auch normale Menschen verstehen.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterstiitzung bei Kommunikationsproblemen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: etwas fir sich tun, z.B. Sportangebote

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Beratung bei Trennung und Sorgerecht

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Haushaltsplan - ich komme einfach nicht hin mit dem wenigen Geld.
Psychosoziale Unterstitzung: Alltagsbewaltigung, Work-Life-Balance bewahren.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: ich verstehe die Amter und Behérden einfach nicht! Widersprichliche
Aussagen, kaum verlassliche Auskiinfte, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkrlich!
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Dilemma: durch Betreuungsproblem bin ich auf Partner angewiesen. Aber ich merke,
dass mir dieser zwangslaufige Kontakt emotional sehr schadet. Unzuverlassigkeit des Ex.

Vorschulkinder oder jiinger

1

Erziehungsfragen: Im Jugendamt fuhlt sie sich nicht ernst genommen, daher Erziehungsberatung,
Gesundheit Kind: Mehr Infos,

Umgang mit Geld: Ist bei der Schuldnerberatung

Schulden: Ist bei der Schuldnerberatung,

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologen fir Gespréache,

Partnerprobleme: Neutrale Person, die vermitteln kann zwischen Mutter und Kindesvater.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstitzung im Umgang mit Geld: Haushaltscheck, Ausgabenaufstellung,
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Unterstiitzung Gesundheit Kind: Erndhrung fiir das Kind,

psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es Mutter mal sehr schlecht geht, akute sofortige Hilfe (z.B. Sorgentelefon).
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss konsequenter sein.

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe; manchmal schaffst du das alles nicht, Meine Tochter zu anstrengend.
Ernahrungsberatung: Wie soll ich das machen, dass Meine Tochter mehr isst.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zeit zum Arzt zu gehen, zu erschépft. Braucht Kinderbetreuung, um in Ruhe
zu Arzten gehen zu kdnnen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: In Bezug auf Ernghrung und Erziehungsfragen. Ernahrungsberaterin und
Kur.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Einteilen von Geld.

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Abzahlung organisieren.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alles von Seele reden kénnen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Hilfe beim Verstehen von Antrdgen. Manchmal Unterstiitzung beim Gang zu den
Behorden.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Leitfaden zum Umgang mit dem Kind. 9. Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Wo
kann man einsparen. Wie kann man auskommen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: SPFH, Erziehungsberatung, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung im Alltag: SPFH.

Unterstiitzung im Haushalt: SPFH.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: SPFH.

Unterstitzung im Umgang mit Geld: SPFH, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: SPFH, Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuerin.

Psychosoziale Unterstiitzung: SPFH, Therapeutin.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: SPFH.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Mehr Prasenz; besseren und ausgeglicheneren Kontakt zum Kind, Paarberatung, Er-
ziehungsberatung.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wie lerne ich konsequent zu sein.

Unterstitzung im Alltag: Entscheidungshilfe, weil ich mir oft unsicher bin, ob ich alles richtig mache .

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe/Essen kochen, da ich das nicht gut und regelmaBig hinbekomme .
Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: Jemand der aufpasst, dass ich nicht zu viel einkaufe.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Aufklarung, antreiben, damit sie Sport macht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Aufklarung Bronchitis und immer wieder den Umgang damit erarbeiten.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Schuldenregulierung, Einteilung des Geldes zum Leben.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldenregulierung.

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antréagen; Beistand bei Behérdengangen, weil sie teilweise respektlos
behandelt wird.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung zwischen Eltern.

Unterstitzung im Alltag: Man ist unsicher, wenn man alleine schwere Entscheidungen treffen muss, Jemanden zu haben,
einen Partner zu haben,

Ernahrungsberatung: Wie ich richtig meine Tochter erndhren kann, was gesund ist, entsprechend zur Krankheit (Krank-
heitsbedingte Essstérung),

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit: Bewegungsangebot,

Unterstitzung im Bereich Gesundheits-Kind: mehr Hilfe von Arzten und mehr Informationen Gber ihre Krankheit.
Unterstiitzung im Haushalt: Koordination von Kind und Haushalt

Unterstiitzung Einkauf: Kontrolliertes Einkaufen

Gesundheit: Entspannungstraining

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Begleitung nach den Krankenhausaufenthalten

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Das Geld bekommen, was beiden zusteht

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vaterschaftstest sollte schneller voran gehen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter- Kind - Kur; Gesundheitsférderung (Fahrt zu Spezialklinik aufgrund
ihres Krebs) kostet alle 6 Monate 400 €, davon werden nur 124 € (ibernommen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychosoziale Unterstiitzung da Konfrontation mit Tod so alltaglich; Ma-
che mir wegen der Entwicklung sorgen; Kind hat Herzfehler; Kind bekommt tédliche Erkrankung der alleinerziehenden Mut-
ter mit, ist auch immer in der Klinik.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alltagsentlastung; Umgang mit Existenzéngsten; Umgang mit zu viel
Alkohol.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Chaos, wer versteht die Antrage? Wenn ich Klartext reden will, Antworten die nicht.
Sie sind nicht authentisch und haben keinen Durchblick. Ich brauche fachlich Kompetente Ansprechpartner und Beratung.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich hange emotional sehr an meinem Exfreund und komme einfach nicht los von ihm,
weil ich den Kontakt zu meiner nicht verhindern will. Sie soll einen gesunden Vater haben.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Orthopadische Kur, Wassergymnastik.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Absprachen werden vom Exmann nicht eingehalten.

Umgang mit Geld: Das Einteilen von Geld,

Umgang mit Schulden: Stelle, die beraten kann, wie man trotz Hartz IV Schulden abbezahlen kann, noch keine Zeit gefun-
den, die neue Beratungsstelle aufzusuchen.

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Beratung und Hilfe wie man mit wenig Geld umgehen kann.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wie ich meine Schulden in Griff bekomme, wie ich die schnell los haben kann.
Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Jemanden der mir erklaren kann, wie ich Antrage ausfillen kann.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Hilfe bei Verbesserung von den Verhaltnissen zwischen Vater und dem Kind.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan mit Puffer und in Mitarbeit mit Jobcenter da Abfindungsraten und Trans-
ferleistungen immer wieder kollidieren.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Erstellung eines Riickzahlungsplanes (Schulden aufgrund Schulden der Frau,
Scheidungskosten, Umzug, Pfandung des Eigenheims etc.).

212



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

14

15

16

17

18

19
20

21

23

24

25

26

27

28

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich bréduchte einen Treff fiir Alleinerziehende, so dass ich tiberhaupt eine Chance ha-
be, eine neue Partnerin zu finden.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Gespréache Uber kritische Situationen

Unterstiitzung im Alltag: Fhrerschein, Auto

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Unterstiitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Tipps fir bessere Einkaufe

Ernahrungsberatung: gestindere Ernéhrung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bezahlung und geeignete Sportarten

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Unterstiitzung und Beratung bei Allergietest

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung fir finanzielle Lage

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung fir Abbau der Schulden

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Aufklarung Gber mégliche Unterstiitzung der Finanzen

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Reden iber Trennung, Griinde der Trennung, Umgang miteinander

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Jemand, der mir hilft, besser Nein sagen zu kénnen. Ich bin zu gutmutig, will nicht,
dass er haut.

Unterstiitzung im Alltag: Mehr Betreuung der Kinder, damit ich wenigstens eine Stunde fiir mich habe. Das ware schon hilf-
reich.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Einkaufen ohne Kinder.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Beratung, wie ich glinstig oder zu Hause mich seelisch entspannen kann.
Wie soll ich positiv denken? Weniger Sorgen haben, richtig einschlafen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Beratung, was ich noch besser machen kann, damit die Kin-
der immer fit sind. Der GroBe verweigert gerade Obst oder GemUse - Tipps.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung wegen Raten: Wie soll ich das am besten l6sen?

Psychosoziale Untersiitzung: Kummer und Sorgen, lber die Trennung sprechen, noch nicht damit abgefunden.
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemand sollte mitkommen, der auf den Tisch haut.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung bei Kommunikationsproblemen, dass Vater mehr Verantwortung fir die
Kinder Gbernimmt.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Was tue ich bei Krankheit des Kindes? Ich kenne mich ja noch nicht gut aus.
Ernahrungsberatung: Klassische Beratung: gesund abnehmen, genug essen und nicht hungern

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wie kann man leben, ohne krank zu werden? Vorbeugen, Ernahrung, Fit-
ness, Bewegung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Gerne Arztwechsel, aber derzeit nicht méglich. Erst-Hilfe-
Kurs am Kind.

Psychosoziale Unterstiitzung: Jemanden zum Reden haben, der weiB, was man durchgemacht hat, der Tipps geben
kann.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Beratung im Umgang mit groBer Tochter

Unterstiitzung im Alltag: Beratung in belastenden Situationen, bei schwierigen Entscheidungen

Unterstitzung im Haushalt: praktische Hilfen, Haushaltshilfe

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/lhre Kinder: Hilfe bei der Beantragung des Behindertenausweises fiir die
groBe Tochter

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Eine Person, die mit zu Amt kommt, unterstitzt

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Tipps, wie man auf bestimmte Phasen des Kindes reagiert. Wie starke ich mein sen-
sibles Kind, um ihn vor der Opferrolle zu beschiitzen?

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: eine Ansprechperson, an die man sich wenden und rickversichern kann:
Was steht mir eigentlich im Jobcenter zu?

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: bessere Aufkléarung fir Beantragung von Leistungen beim Jobcenter
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Bessere Betreuung durch Mitarbeiter in Behérden selbst (nicht rumge-
schickt werden/zentraler) ;

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Umfassende Beratung tber Angebote, Begleitung bei Behdrdengangen
Unterstitzung bei Partnerproblemen: dass der Vater sich kimmern wiirde

Unterstlitzung im Alltag: Alltagshilfe und Entlastung, wenn ich viel unterwegs bin und jongliere zwischen 3 Minijobs, Arzten,
Amtern, Kind und eigenem Frausein.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Plan erstellen, der realistisch ist. Jugendsiinden sind wie eine Spirale immer
noch da.

Psychosoziale Unterstitzung: Ich muss weg von meinem Mann kommen und mein Herz fiir andere 6ffnen. Ich bin ver-
klemmt, habe viele Existenzangste. Wie kann ich wieder gliicklich werden?

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Viel zu viele Steine im Weg, keine verlasslichen Aussagen, wer kénnte mir
erklaren, welche Rechte ich habe? Wie ich mich echt einbringen kann, so dass ich Lohn/Gehalt und Anerkennung bekom-
me?

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Emotionale Problematik, Sorge um Entwicklung der Tochter, weil Vater fehlt.
Unterstitzung im Alltag: Kind vom Kindergarten abholen

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: mehr Massagen fir Mutter

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Unterstiitzung durch den Arzt fir eine Kur

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Psychosoziale Unterstiitzung: Gespréche, Sorgen loswerden

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behoérden: Hilfe bei Antragen, beim Jobcenter

Unterstitzung im Alltag: Unterstiitzung in Alltagsorganisation/Planung

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Aufklarung/Beratung zum Rheuma meiner Tochter
Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe (besonders Waschen, Bligeln)

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Kontaktperson, die Beziehung und Absprachen fur das Kind mit Ex-
Partner(Kindesvater) regelt und aufbaut

Unterstiitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: jemand, der aufzeigt, was man wéchentlich kauft und
wirklich braucht.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: jemand der die Haushaltsplanung mit der Interviewten aufstellt.
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Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: allgemeine Informationen tber die Mdglichkeiten in Wolfs-
burg

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Betreuung aufgrund vieler Sorgen und negativer Gedanken
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung beim Umgang mit Geld, mehr Zuschisse

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Caritas Schuldenstelle, Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich gewisse Posten
und Festgelegte Summen auszugeben)

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Caritas Schuldenstelle - Beratung und Hilfeplan (Vertrag monatlich 30 Euro
Schulden zu begleichen)

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Gespréche, Hoffnung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: es ist zu viel zu kléren, schwere Formulare, unverstandlich. Kann das
nicht verstehen und nicht richtig ausfillen (Analphabetin).

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ich brauche einen Partner, der mich liebt und fir mich und meine Kinder gut sorgt.
Der Exmann erlaubt keinen Kontakt zu den alteren Kindern.

Kein Migrationshintergrund

1

10

Erziehungsfragen: Im Jugendamt fuhlt sie sich nicht ernst genommen, daher Erziehungsberatung,

Gesundheit Kind: Mehr Infos,

Umgang mit Geld: Ist bei der Schuldnerberatung

Schulden: Ist bei der Schuldnerberatung,

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologen fiir Gespréache,

Partnerprobleme: Neutrale Person, die vermitteln kann zwischen Mutter und Kindesvater.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Auffélligkeiten an meinem Kind erkenne ich nicht sofort, da ich alleine bin und keine
Erfahrung habe und keinen Austausch Uber Erziehung habe. Wiinsche mir eine Mittergruppe zum Austausch.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe und gezielte Férderung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur zur Nordsee wegen Neurodermitis.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: Haushaltscheck, Ausgabenaufstellung,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Erndhrung fiir das Kind,

psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es Mutter mal sehr schlecht geht, akute sofortige Hilfe (z.B. Sorgentelefon).
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Leitfaden zum Umgang mit dem Kind. 9. Unterstiitzung beim

Umgang mit Geld: Wo kann man einsparen. Wie kann man auskommen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Padagogische Beratung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Haushaltshilfe, Férderung.

Unterstiitzung im Alltag: Einmal in der Woche ein paar Stunden fiir mich.

Unterstiitzung im Haushalt: Aufrdumen, Waschen, Kochen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Psychische Beratung/Therapie.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychologische Therapie.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Gesprache.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: SPFH, Erziehungsberatung, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung im Alltag: SPFH.

Unterstiitzung im Haushalt: SPFH.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: SPFH.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr ihr Kind: SPFH.

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: SPFH, Schuldnerberatung.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: SPFH, Schuldnerberatung, gesetzliche Betreuerin.

Psychosoziale Unterstitzung: SPFH, Therapeutin.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: SPFH.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Mehr Prasenz; besseren und ausgeglicheneren Kontakt zum Kind, Paarberatung, Er-
ziehungsberatung.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Umgang als Mutter mit ADHS und Aggressionen des Kindes.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Nachhilfe, echter Férderunterricht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: ADHS, Aggressionen, Allergien (Mutter-Kind Kur, mit Schwerpunkt: Kin-
der von Alleinerziehenden.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ex kimmert sich nicht.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Unterstiitzung um die doppelte Rolle gut auszufiillen (Vater und Mutter gleichzeitig).
Unterstitzung im Haushalt: Handwerkliche Arbeiten miissen erledigt werden (Bohren, Streichen, Leisten anbringen etc.).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit furr Sie: Kurse fir Frauen zum Wohlfiihlen und stérken (glinstigere Alternativen).
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Therapie oder Kur mit Garantie einer verlasslichen Kinderbetreuung
(auBerhalb WOB). }

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitung bei Amtsgéngen; Hilfestellung bei Antréagen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wenn man sich schon traut, erzahlt, was einem passiert ist, dann will man kompeten-
te Beratung und wirksame Hilfen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wie lerne ich konsequent zu sein.

Unterstiitzung im Alltag: Entscheidungshilfe, weil ich mir oft unsicher bin, ob ich alles richtig mache .

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe/Essen kochen, da ich das nicht gut und regelmaBig hinbekomme.
Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf: Jemand der aufpasst, dass ich nicht zu viel einkaufe.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Aufklarung, antreiben, damit sie Sport macht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Aufklarung Bronchitis und immer wieder den Umgang damit erarbeiten.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Schuldenregulierung, Einteilung des Geldes zum Leben.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldenregulierung.

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastungsgespréche.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antragen; Beistand bei Behérdengéngen, weil sie teilweise respektlos
behandelt wird.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung zwischen Eltern.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Elterntraining, Erziehungsbeistandschaft.
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Unterstiitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: Erziehungsbeistandschaft (EB), Erziehungsberatung.
Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung bei der Grenzsetzung gegeniber Kindern.

Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Jemand der mithilft, weil Mein Sohn véllig durchdreht
im Laden.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Fitness oder Entspannung, da Knie- OP und Rickenprobleme.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Sportliche Angebote. }

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Erklaren von Antragen, Begleitung zu Amtern, weil man dann anders Behandelt
wird.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Keine Erziehungsberatung an sich, aber Verstandnis flr Alleinerziehende (mental for-
dernd),

Unterstiitzung Schulische Probleme Kind: Hausaufgabenbetreuung muss funktionieren, Férderschulen optimieren,
Unterstiitzung Gesundheit: Psychosoziale Therapie,

Gesundheit Kind: jmd. Der Kind zu festen Arztterminen bringt (Funktionsgymnastik), mehr Angebote fir Kinder,
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychosoziale Therapie.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Wie lerne ich klares und konsequentes Erziehungsverhalten? .

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Gute Zusammenarbeit mit Schule.

Unterstitzung im Alltag: Wenn mein Freund und meine Tochter sich verstehen wiirden oder wenn der Vater sich kimmern
wirde .

Unterstitzung im Bereich Gesundheit furr Kind: Weitere Aufklarung ADHS.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Entlastungsgesprache, bezahlbare Therapie und Zeit daftr, Erziehungs-
fragen besprechen kénnen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behorden: Erklarung der Antrége.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: weif3 ich nicht, das Jugendamt kann noch nicht mal was machen, dass er endlich
zahlt.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Begleitperson, die mir zu den Behdrden kommt, bei Antragen hilft und unterstitzt.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Beistand und Unterstiitzung bei den eigenen Interessen, meine Recht verle-
sen/mitteilen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hilfe fiir meine Tochter beim Lesen und Schreiben.
Unterstitzung bei schulischen Problemen meines Kindes: Wenn was sein sollte, wére eine Anlaufstelle gut, an die man
sich wenden kénnte.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Jahrelange Ruckenprobleme, keiner kann sagen woran es liegt, Klarung wa-
re schoén.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Wenn etwas sein sollte, mdchte ich nicht von einer Stelle an die andere
gereicht werden, klare Anlaufstellen.

Psychosoziale Unterstitzung: Kurzfristige Hilfen, ohne lange Wartezeiten (bei akuten Problemen).

Unterstitzung schulische Probleme Kind: In gewissen Fachern Nachhilfe geben zu kénnen,

Unterstiitzung Gesundheit: Mehr Rezepte oder freie Medikamente (sehr teuer),

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kuren, Gruppen firr Kinder Alleinerziehender zum Austausch.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Notwendigkeiten von Hausaufgaben Kind Erkléren.

Unterstitzung im Haushalt: Putzfee (kostet wieder).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wie ich in einem besseren Zustand kommen kann.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Wie ich mit ADHS noch besser umgehen kann.

Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Ich lebe von Hand in Mund, muss Geld von Hauptjob hinterher laufen. Wie bekomme
ich das andere strukturiert.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Entlastungsgesprache.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Das Formulare einfacher sind, dass das auch normale Menschen verstehen.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung bei Kommunikationsproblemen.

Unterstitzung im Haushalt: Koordination von Kind und Haushalt

Unterstiitzung Einkauf: Kontrolliertes Einkaufen

Gesundheit: Entspannungstraining

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Begleitung nach den Krankenhausaufenthalten

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Das Geld bekommen, was beiden zusteht

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vaterschaftstest sollte schneller voran gehen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Aufklarung, wie es bei Verschlimmerung meiner Krankheit mit meiner Tochter wei-
tergeht .

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Seelische Gesundheit, das vom Jugendamt darauf Ruicksicht genom-
men wird.

Psychosoziale Unterstitzung: Aufarbeitung der Vergangenheit.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Das alles reibungslos lauft.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Das zum Wohle des Kindes der Umgang reguliert wird und die Tochter nicht vom Ju-
gendamt gezwungen wird, mit 8 Jahren bei ihrem Vater zu schlafen. Haut wurde danach voller Ausschlag.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur wegen der Neurodermitis.

Psychosoziale Unterstiitzung: Existenzéngste.

Unterstlitzung im Umgang mit Amtern: Verstehe nicht, was die wollen, aber kann mich durchbeiBen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wer hilft mir, wenn ich Arger mit Ex-Mann habe? Wer verpflichtet ihn, sich um sein
Kind zu kimmern?

Umgang mit Geld: Das Einteilen von Geld,

Umgang mit Schulden: Stelle, die beraten kann, wie man trotz Hartz IV Schulden abbezahlen kann, noch keine Zeit gefun-
den, die neue Beratungsstelle aufzusuchen.

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Beratung und Hilfe wie man mit wenig Geld umgehen kann.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Wie ich meine Schulden in Griff bekomme, wie ich die schnell los haben kann.
Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Jemanden der mir erklaren kann, wie ich Antréage ausfullen kann.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Hilfe bei Verbesserung von den Verhaltnissen zwischen Vater und dem Kind.
Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Gut, in der Schuldnerberatungsstelle war ich bereits.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Die Ex- Ehefrau unterstitzt den Vater, es werden regelmaBig Gesprache, Abspra-
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chen gefihrt.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Als Vater habe ich kaum die Kraft, mit meinem Sohn Uber Erziehung zu sprechen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Durch eigene Behinderung bin ich stark eingeschrankt,
dem Sohn zu helfen. Alles macht die Schule.

Ernahrungsberatung: Adipositas meines Sohnes, ein Bewegungskurs oder ein Seminar zu Essgewohnheiten.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Training zur Erhaltung der Sehfunktion.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Weiterhin die Unterstiitzung durch den Mobilen Dienst (z.B.
Antrage ausfillen, Hilfen finden, Bedarfe des Sohnes erkennen).

Psychosoziale Unterstitzung: Seelsorge zur Entlastung von Alltagssorgen.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdérden: Formulare ausfillen, ich verstehe die kaum.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: in der letzten Schule besserer Austausch, regelmaBige
Gesprache flihren zwischen mit und der Lehrerin )

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: ich leide unter Ubergewicht, bin iberlastet. Mache seit Jahren keinen Sport.
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Mehr Verstandnis fir mein Profil, meine Qualifikation und meine Situation
als Alleinerziehender.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: kein Kontakt zu der Mutter der Kinder.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsfragen

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Reha

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Umgang mit oppositionellem Verhalten und psychischer Belastung des Kindes, gute
Férderung und Erziehung

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenhilfe, Unterstiitzung bei Mobbing und
Schulverweigerung

Ern&hrungsberatung: Adipositasberatung fir den Sohn (nur Geféhrdung, noch nicht vollstédndige Adipositas)
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ruckentraining, Kur zur allgemeinen Entlastung (psychosomatisch)
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Ihr Kind/Ihre Kinder: Umgang mit emotionalen Auffélligkeiten und Verhaltensauf-
falligkeiten, Umgang mit Angsten des Sohnes, ggf. Mutter-Kind-Kur?

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Aufarbeiten der eigenen Entwicklung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Burokratiedschungel, Antrége viel zu kompliziert, viel zu aufwandige War-
teschleifen auch besonders am Telefon.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlichtung zum Ex-Partner, Sohn vermisst und braucht den Vater, dieser ignoriert
ihn.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Beratung im Umgang mit groBer Tochter

Unterstiitzung im Alltag: Beratung in belastenden Situationen, bei schwierigen Entscheidungen

Unterstiitzung im Haushalt: praktische Hilfen, Haushaltshilfe

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Hilfe bei der Beantragung des Behindertenausweises fir die
groBe Tochter

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Eine Person, die mit zu Amt kommt, unterstitzt

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Tipps, wie man auf bestimmte Phasen des Kindes reagiert. Wie starke ich mein sen-
sibles Kind, um ihn vor der Opferrolle zu beschiitzen?

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: eine Ansprechperson, an die man sich wenden und riickversichern kann:
Was steht mir eigentlich im Jobcenter zu?

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Unterstitzung beim Ausfillen der

Antrage. Keiner ist zustandig .

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung in schwierigen Situationen Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Be-
gleitung zu Behoérden, Unterstitzung

Psychosoziale Unterstitzung: Beratung, Psychotherapie, Umgang zwischen Mutter und Tochter verbessern
Unterstltzung im Umgang mit Amter/Behdrden: bessere Aufklarung flir Beantragung von Leistungen beim Jobcenter
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Bessere Betreuung durch Mitarbeiter in Behdrden selbst (nicht rumge-
schickt werden/zentraler) B

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Umfassende Beratung Uiber Angebote, Begleitung bei Behérdengangen
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: dass der Vater sich kiimmern wiirde

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Dass alle FérdermaBnahmen bewilligt und umgesetzt
werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausaufgabenbetreuung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Yoga

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/Ihre Kinder: Sport

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Spartipps

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Hausaufgabenhilfe

Erndhrungsberatung: Erndhrungsberatung

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan. Unterstiitzung beim Einteilen, was ist wichtig oder was ist nicht so wich-
tig

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Dass Verordnungen des Arztes bezahlt werden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Inr Kind/Ihre Kinder: Entlastung in der Schule.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Verstandnis, mehr Angebote.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Tipps oder Broschiiren, wie man kleine Defizite im Lern-
bereich selbst aufholen kann. )

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Ubergewicht abbauen

Unterstlitzung beim Umgang mit Geld: Tipps, was man beantragen kann, damit mehr (brig bleibt am Ende des Monats
Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Broschiire was man als Alleinerziehende und Kind alles beantragen kann
Unterstiitzung im Alltag: Alltagshilfe und Entlastung, wenn ich viel unterwegs bin und jongliere zwischen 3 Minijobs, Arzten,
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Amtern, Kind und eigenem Frausein.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Plan erstellen, der realistisch ist. Jugendsiinden sind wie eine Spirale immer
noch da.

Psychosoziale Unterstiitzung: Ich muss weg von meinem Mann kommen und mein Herz fiir andere 6ffnen. Ich bin ver-
klemmt, habe viele Existenzéngste. Wie kann ich wieder gllcklich werden?

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Viel zu viele Steine im Weg, keine verlasslichen Aussagen, wer kdnnte
mir erklaren, welche Rechte ich habe? Wie ich mich echt einbringen kann, so dass ich Lohn/Gehalt und Anerkennung be-
komme?

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Emotionale Problematik, Sorge um Entwicklung der Tochter, weil Vater fehlt.
Unterstiitzung im Alltag: Kind vom Kindergarten abholen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: mehr Massagen fiir Mutter

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Unterstiitzung durch den Arzt flr eine Kur

Unterstiitzung im Alltag: Unterstiitzung in Alltagsorganisation/Planung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Aufklarung/Beratung zum Rheuma meiner Tochter
Unterstiitzung im Haushalt: Haushaltshilfe (besonders Waschen, Biigeln)

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Kontaktperson, die Beziehung und Absprachen fiir das Kind mit Ex-
Partner(Kindesvater) regelt und aufbaut

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: jemand, der aufzeigt, was man wdchentlich kauft und
wirklich braucht.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: jemand der die Haushaltsplanung mit der Interviewten aufstellt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: allgemeine Informationen tber die Méglichkeiten in Wolfs-
burg

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologische Betreuung aufgrund vieler Sorgen und negativer Gedanken
Erndhrungsberatung: Gesundes und giinstiges Kochen bei Neurodermitis )

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bessere Beratung (von Krankenkassen und Arzten), mehr bezahlte Leistun-
gen, Zuzahlungsbefreiung beim Arzt

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Ein Arzt, der eine Diagnose stellt und den FuB heilt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: etwas fir sich tun, z.B. Sportangebote

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Beratung bei Trennung und Sorgerecht

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Hausarzt, Gesundheits-Check, Reha flir Gelenke.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Mutter-Kind-Kur, Zuzahlungen sollten entfallen / geringer
sein.

Psychosoziale Unterstltzung: Psychologische Therapie fur Mutter.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Umgang mit der Tochter durch die derzeitige Freundin des Kindesvaters erschwert.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Hilfe flr einen Antrag einer Kur

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/lhre Kinder: Die Tochter sollte abnehmen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Die gesundheitliche Situation verbessern.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beseitigung der Schulden

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Kur (war beantragt, wurde abgelehnt)

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: mehr Kinderarzte, die auch Allergie-Rezepte verschreiben
Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapeuten, jemanden, der berat, was man machen kann (gegen Altersarmut, ge-
gen Angste)

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Uberpriifung der Leistungsbescheide (manchmal falsch berechnet)
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Die Rechte der Mutter vor den Rechten des Vaters sehen. Das Jugendamt sollte Un-
terhalt nachrechnen.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Haushaltsplan - ich komme einfach nicht hin mit dem wenigen Geld.
Psychosoziale Unterstiitzung: Alltagsbewéltigung, Work-Life-Balance bewahren.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: ich verstehe die Amter und Behérden einfach nicht! Widerspruchliche
Aussagen, kaum

Verléssliche Auskiinfte, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Dilemma: durch Betreuungsproblem bin ich auf Partner angewiesen. Aber ich merke,
dass mir dieser zwangslaufige Kontakt emotional sehr schadet. Unzuverlassigkeit des Ex.

Migrationshintergrund

1

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Entscheidungshilfe/Beratung fiir ADHS Kind durch Sozialarbeiter/Psychologe.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfe, Mannliche Vorbilder, Essen in der Schule.
Unterstitzung im Alltag: ldeen/neue Wege, Kinder mit im Blick haben.

Unterstiitzung im Haushalt: gewiinscht, bei Aufnahme einer Arbeit, jemand der kocht oder ahnliches.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Nicht mehr erforderlich.

Ernahrungsberatung: Informationen fir alle Familienmitglieder, giinstig + gesund.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Psychologische Unterstiitzung, z.B. Kur.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kinder/Ihre Kinder: Psychologe fir ADHS, Unterstiitzung bei Sehschwéche.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: psychologische Unterstltzung z.B. Kur.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Wegweisende Informationen (wo beantrage ich Urlaub...).
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Im Moment nicht.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Allgemein Beratung zu oppositionellem Verhalten, wie geht man damit um.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Die Hilfe bekommen, die die Tochter braucht (Konzentrations- For-
derung).

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung,

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Fragen stellen kénnen bei konkreten Problemen und Lésungsvorschlage, Notfall-
nummer, wie soll ich mich verhalten.

Unterstitzung Gesundheit: Betreuung der Kinder wéahrend Mutter zum Arzt geht.

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Kind wahr ohnméchtig, Arzt macht keine Hausbesuche, kein Geld flr Taxi, Krankenwa-
gen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychotherapie fiir Mutter
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11
12

13

14

15
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Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Klar verstandliche Bégen, Fragen, Schreiben, mehr Erklarungen,

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Gesprach Mutter-Vater-objektive Person.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss konsequenter sein.

Unterstitzung im Haushalt: Haushaltshilfe; manchmal schaffst du das alles nicht, Meine Tochter zu anstrengend.
Ernahrungsberatung: Wie soll ich das machen, dass Meine Tochter mehr isst.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zeit zum Arzt zu gehen, zu erschopft. Braucht Kinderbetreuung, um in Ruhe
zu Arzten gehen zu kdnnen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: In Bezug auf Erndhrung und Erziehungsfragen. Erndhrungsberaterin und
Kur.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Einteilen von Geld.

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Abzahlung organisieren.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alles von Seele reden kénnen.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Hilfe beim Verstehen von Antragen. Manchmal Unterstiitzung beim Gang zu den
Behorden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ideen, wie etwas leichter gehen kann.

Unterstitzung im Alltag: Wie man am sinnvollsten mit der Tochter umgehen kann und mit allem Tun um den Alltag zurecht
kommt.

Ernahrungsberatung: Geslinder essen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Dass die Mutter bei Kraften bleibt

Unterstitzung Gesundheit Kind: Wie die Tochter sich gesundheitlich besser entwickeln kénnte

psychosoz. Unterstlitzung: Entlastungsgespréache )

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Ubersetzerin bei allen anderen Amtergangen auBer Arge

Unterstitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Beratung, Nachhilfe.

Unterstitzung im Haushalt: Aufraumen, Wésche waschen und buigeln. 5. Unterstiitzung beim Lebensmitteleinkauf: Le-
bensmitteleinkauf.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bendtige Zeit fir Sport und Erholung, Entspannung.

Unterstitzung schulische Probleme Kind: Akzeptant der Tochter im Klassenverband (Ubergewichtig, wird ausgeschlossen,
hat keine Freunde),

Unterstitzung im Alltag: Ich brauche Hilfe beim Organisieren und planen (fir Selbststéndige),

Unterstitzung Gesundheit: Ich brauche einen Psychologen fiir mich, keinen Termin in WOB erhalten,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Stabilisierung des Gesundheitszustandes fiir meine Tochter,

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Ich bin bereits in der Schuldnerberatung,

Unterstiitzung im Umgang mit Schulden: Den Haushaltsplan fiihre ich, dennoch wenn ich bei einer meiner Dozententatig-
keiten Termine abgesagt bekommen, reicht das Geld nicht aus (kein stabiles Einkommen),

Psychosoziale Unterstiitzung: Dass ist zur Ruhe kommen kann, ausgeglichener bin, Unterstltzung bei Partnerproblemen:
Der Vater ist tot.

Unterstitzung im Alltag: Man ist unsicher, wenn man alleine schwere Entscheidungen treffen muss, Jemanden zu haben,
einen Partner zu haben,

Erndhrungsberatung: Wie ich richtig meine Tochter erndhren kann, was gesund ist, entsprechend zur Krankheit (Krank-
heitsbedingte Essstérung),

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit: Bewegungsangebot,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheits-Kind: mehr Hilfe von Arzten und mehr Informationen Uber ihre Krankheit.
Unterstitzung im Haushalt: Essen kochen, waschen, aufrdumen (nur bei Notfallen).

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: In Notféllen, weil ich gesundheitlich eingeschrénkt
war/ zum Teil noch bin.

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung im Haushalt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter- Kind - Kur; Gesundheitsférderung (Fahrt zu Spezialklinik aufgrund
ihres Krebs) kostet alle 6 Monate 400 €, davon werden nur 124 € (ibernommen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychosoziale Unterstiitzung da Konfrontation mit Tod so alltaglich; Ma-
che mir wegen der Entwicklung sorgen; Kind hat Herzfehler; Kind bekommt tédliche Erkrankung der alleinerziehenden Mut-
ter mit, ist auch immer in der Klinik.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Alltagsentlastung; Umgang mit Existenzéngsten; Umgang mit zu viel
Alkohol.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Chaos, wer versteht die Antrage? Wenn ich Klartext reden will, Antworten die nicht.
Sie sind nicht authentisch und haben keinen Durchblick. Ich brauche fachlich Kompetente Ansprechpartner und Beratung.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ich hange emotional sehr an meinem Exfreund und komme einfach nicht los von ihm,
weil ich den Kontakt zu meiner nicht verhindern will. Sie soll einen gesunden Vater haben.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Orthopéadische Kur, Wassergymnastik.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Absprachen werden vom Exmann nicht eingehalten.

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzplan mit Puffer und in Mitarbeit mit Jobcenter da Abfindungsraten und Trans-
ferleistungen immer wieder kollidieren.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Erstellung eines Rickzahlungsplanes (Schulden aufgrund Schulden der Frau,
Scheidungskosten, Umzug, Pfandung des Eigenheims etc.).

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ich bruchte einen Treff fir Alleinerziehende, so dass ich tberhaupt eine Chance ha-
be, eine neue Partnerin zu finden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehung meines Kindes - Tipps

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Unzufrieden mit der Betreuung der Ganztagsschule
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Schuldnerberatung, einen Vergleich vereinbaren

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: die Mutter kiimmert sich nicht um ihr Kind

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Gesprache Uber kritische Situationen

Unterstitzung im Alltag: FUhrerschein, Auto

Unterstitzung im Haushalt: Unterstiitzung bei der Hausarbeit

Unterstiitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Tipps fir bessere Eink&dufe

Ernahrungsberatung: gestindere Ernéhrung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bezahlung und geeignete Sportarten

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Unterstiitzung und Beratung bei Allergietest
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Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung fir finanzielle Lage

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung fir Abbau der Schulden

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Aufklarung Gber mégliche Unterstiitzung der Finanzen

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Reden Uber Trennung, Griinde der Trennung, Umgang miteinander

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Jemand, der mir hilft, besser Nein sagen zu kénnen. Ich bin zu gutmdtig, will nicht,
dass er haut.

Unterstiitzung im Alltag: Mehr Betreuung der Kinder, damit ich wenigstens eine Stunde fiir mich habe. Das wéare schon hilf-
reich.

Unterstiitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Einkaufen ohne Kinder.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Beratung, wie ich giinstig oder zu Hause mich seelisch entspannen kann.
Wie soll ich positiv denken? Weniger Sorgen haben, richtig einschlafen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/Ihre Kinder: Beratung, was ich noch besser machen kann, damit die Kin-
der immer fit sind. Der GroBe verweigert gerade Obst oder GemiUse - Tipps.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Beratung wegen Raten: Wie soll ich das am besten 16sen?

Psychosoziale Unterstiitzung: Kummer und Sorgen, tber die Trennung sprechen, noch nicht damit abgefunden.
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Jemand sollte mitkommen, der auf den Tisch haut.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vermittlung bei Kommunikationsproblemen, dass Vater mehr Verantwortung fiir die
Kinder Gbernimmt.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Was tue ich bei Krankheit des Kindes? Ich kenne mich ja noch nicht gut aus.
Ernahrungsberatung: Klassische Beratung: gesund abnehmen, genug essen und nicht hungern

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wie kann man leben, ohne krank zu werden? Vorbeugen, Ernahrung, Fit-
ness, Bewegung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Gerne Arztwechsel, aber derzeit nicht mdglich. Erst-Hilfe-
Kurs am Kind.

Psychosoziale Unterstiitzung: Jemanden zum Reden haben, der weiB, was man durchgemacht hat, der Tipps geben
kann.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Professionelle Aufklarung fiir meine Tochter. Sie soll nicht mit jedem gehen und allen
vertrauen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: ich weif3 nicht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Gesundheitsangebote fir mich finden.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Inre Kinder: Gesundheitsangebote flir die Kinder finden.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Jemanden, der mich unterstiitzt. AuBer meinem erwachsenen Sohn und
den Kindern habe ich hier keinen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung speziell fir alleinerziehende Mitter und Véter Treffpunkte fir Alleinerziehende
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: mehr Férderung bei schulischen Problemen
Unterstitzung im Haushalt: ich habe oft keine Kraft fur den alltdglichen Haushalt, bin total Gberfordert.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zuschisse fir Hérgeréte, Bewegungstraining fir das Kind, weil adipds
Psychosoziale Unterstiitzung: Uberforderung im Alltag, Stressabbau, Alltagsstruktur

Unterstitzung im Alltag: Alltagsunterstiitzung

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Finanzielle Beratung

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Anerkennung der Vaterschaft

Unterstitzung im Alltag: Kinderbetreuung

Psychosoziale Unterstiitzung: Gespréache, Sorgen loswerden

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Hilfe bei Antragen, beim Jobcenter

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld: Beratung beim Umgang mit Geld, mehr Zuschisse

Unterstitzung beim Umgang mit Geld: Caritas Schuldenstelle, Beratung und Hilfeplan (Vertrag, monatlich gewisse Posten
und Festgelegte Summen auszugeben)

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Caritas Schuldenstelle - Beratung und Hilfeplan (Vertrag monatlich 30 Euro
Schulden zu begleichen)

Psychosoziale Unterstiitzung: Entlastung, Gespréche, Hoffnung

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: es ist zu viel zu klaren, schwere Formulare, unversténdlich. Kann das nicht
verstehen und nicht richtig ausfillen (Analphabetin).

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ich brauche einen Partner, der mich liebt und fiir mich und meine Kinder gut sorgt.
Der Exmann erlaubt keinen Kontakt zu den alteren Kindern.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wie gehe mich mit dem Sohn in der Pubertat um?

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Jemand, der den Sohn bei Hausaufgaben oder dem Ler-
nen unterstitzt

Warum haben sie die Unterstiitzung noch nicht in Anspruch genommen?

5

6
7
8

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: aus Angst, das Jugendamt wiirde schlimmeres machen

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: kein Geld fir Vergleich

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: noch keine Zeit fiir Termine

Psychosoziale Unterstiitzung: Organisation schwierig, keine Zeit

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wurde beim 1. Mal abgelehnt

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Es gibt wenig Kinderarzte, man hat kaum Auswahl
Psychosoziale Unterstiitzung: War mal da, habe schlechte Erfahrung gemacht

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wird demnachst einen Termin im Jugendamt ausmachen

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder. Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Bisher
keine Bewilligung.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Druck noch nicht gro3 genug

Unterstiitzung im Haushalt: Hat das Gefiihl: "Es geht gerade noch so alleine - zumindest noch."

Unterstitzung bei Schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Teilweise schon genutzt, Kinder entscheiden Freizeit ist
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wichtiger.

Unterstiitzung im Alltag: ausbaufahig.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Zeit, Kosten, hoher Aufwand Beantragung Kur.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Zu aufwéndige Antrage.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Ich habe mich geschamt.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Weil ich nur negatives gehdért habe (Jugendamt).

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Bis jetzt noch keine erreicht, Schmerzgrenze.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Krankenkasse lehnt Wassergymnastik ab, lehnt orthopadische Kur ab.
Unterstitzung im Haushalt: Kann ich mir nicht leisten.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Gerade zu viele andere Therapien.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: habe ich, aber unbefriedigend.

Unterstitzung im Alltag: Ich habe privat Therapeutin bezahlt, ansonsten vertraue ich keinem, dass nicht was weiter getra-
gen wird oder ich vom Jugendamt als schlechte Mutter dargestellt werde .

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Habe ich, wenn nicht, keine Zeit dafir.

Unterstitzung im Haushalt: Keine Kenntnis wo.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Keine Kenntnis wo.

Unterstiitzung im Alltag: Es gibt nichts in der Art.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Es gibt keine professionelle Férderung in der Schule meines Kindes.
Unterstitzung im Haushalt: Es gibt nicht.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Traue mich nicht richtig, keine Zeit (fur mich).

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: nicht ausreichend.

Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wegen zu wenig Information.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Bei psych. Arztin Unterstlitzung schaffen, reicht nicht aus.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Komme mir doof vor.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Habe ich friiher; Jetzt bin ich genervt ; Braucht so langen Anlauf .

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: ich weiB3 es erst seit kurzem, wo ich die Hilfe bekomme.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich habe mich an die Landesschulbehérde gewendet,
keiner konnte helfen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: keine Zeit fir mich, nur ich allein bin fur die Kinder jeden Tag da.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung schon in Anspruch genommen, aber ich wurde direkt weiter geleitet
zur rechtlichen Beratung. Weiterleitung war schwierig, keiner so richtig verantwortlich.

Unterstiitzung im Alltag: die Mutter méchte keine fremden Personen im Haushalt haben

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: aus beruflichen Griinden

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: hat sie schon, aber eine Broschire wére toll
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Sportverein: Kind noch zu jung.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: weil es auBerschulisch zu teuer ist

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: keine Genehmigung flr ein starkeres Horgerat. Kindertraining muss an-
scheinend selbst bezahlt werden im Verein - kein Geld

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: keine Ahnung, man schamt sich ja auch ein bisschen

Ern&hrungsberatung: Ich habe, leider nichts gebracht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es fehlt oft Betreuung flr mein Kind,

Unterstiitzung im Alltag: Bis jetzt habe ich noch von keiner MaBnahme gehért, die diese Kenntnisse vermittelt,
Unterstitzung Gesundheit: Bis jetzt keinen Therapieplatz bekommen,

Psychosoziale Unterstiitzung: Ich traue nicht so vielen Menschen,

Unterstitzung Gesundheit Kind: Zu viel Aufwand fur zu kleine Ergebnisse.

Unterstitzung Erziehungsfragen: Nicht sicher, ob die Hilfe was bringt, Unsicherheit bzgl. der Kompetenz,
Unterstitzung Gesundheit: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrankt bin,

Gesundheit Kind: Termin liegt grundsétzlich (einziger) in der Arbeitszeit,

Psychosoziale Unterstiitzung: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrénkt bin.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Sprachbarrieren

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle hat gesagt, die Mutter muss die ersten 3 Termine ohne
Kind wahrnehmen

Psychosoziale Unterstiitzung: Wartezeit 6-9 Monate,

Unterstlitzung im Haushalt: Weil Angst vor dem Jugendamt besteht

Unterstitzung im Bereich Gesundheit furr Sie: keine Uberweisung, keine Unterstiitzung vom Arzt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Aus Geldgriinden (Kur-Zuzahlung sehr hoch).
Psychosoziale Unterstitzung: Zu feige.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Zustandigkeiten nicht klar.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Wurde noch nicht angeboten.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Bewilligung durch AOK nicht bekommen, nur Ablehnung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entfernung zu groB3, Kosten sind zu hoch.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: beantragt, Antwort der AOK steht noch aus.

Unterstlitzung bei Erziehungsfragen: Ich traue mich nicht, finden immer Ausreden fir mich.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: WeiB ich nicht. Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt wegen Drohung,
das eine Kind raus zunehmen in eine Pflegestelle.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt -Drohen mit Kindesherausnahme.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Bewilligung durch die Kasse.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich habe keine Zeit fiir mich, muss immer alles irgendwie hinbekom-
men. Therapie ware gut, aber kostet zu viel Geld, Kraft und Zeit im Moment.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Keine Zeit, zu erschdpft, manchmal keine Lust.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Habe schon Therapie gemach, abgebrochen, nichts genitzt. Wenn ich
nicht schaffe alleine, hilft dir sowieso keiner.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Teilweise schon in der Schule, aber Erfahrungsaustausch mit Eltern schwierig, weil
haufig schambehaftet. Wei3 nicht, ob und wo es eine Muttergruppe geben kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Noch keine Bewilligung erhalten.

Unterstiitzung im Alltag: Zu viele Termine und zu wenig Zeit fir mich und dann noch mehr Termine.

220



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Zeitmangel; oder aus Erschépfung, durch Arbeit mit SPFH andere Sachen
aufgearbeitet.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Geldmangel, durch ADHS kein Durchhaltevermégen. Mein Sohn wird di-
agnostiziert.

46 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung hat mich friher nicht ernst genommen.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wartet auf Diagnose vom Z.

47 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Antragstellung gestaltet sich sehr schwierig, so eine spezielle Kur gibt
es nicht.

48 Unterstitzung im Haushalt: Es ist mir unangenehm. Im Moment hilft mir die SPFH.

49 Psychosoziale Unterstlitzung: Keine Therapieplatze frei.

50 Unterstltzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich gehe zu Lehrern bei jeglichen Problemen.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: 3 Tage Ganztagsschule hilft mir einigermaBen dabei, ich kann zu Kranken-
gymnastik gehen.

Aufstockerinnen

1 Unterstiitzung im Alltag: Es gibt nichts in der Art.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Es gibt keine professionelle Férderung in der Schule meines Kindes.
Unterstitzung im Haushalt: Es gibt nicht.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Traue mich nicht richtig, keine Zeit (fur mich).
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: nicht ausreichend.

2 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Antragstellung gestaltet sich sehr schwierig, so eine spezielle Kur gibt
es nicht.

3 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Teilweise schon in der Schule, aber Erfahrungsaustausch mit Eltern schwierig, weil
haufig schambehaftet. WeiB nicht, ob und wo es eine Muttergruppe geben kann.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Noch keine Bewilligung erhalten.

4 Unterstlitzung Erziehungsfragen: Nicht sicher, ob die Hilfe was bringt, Unsicherheit bzgl. der Kompetenz,
Unterstiitzung Gesundheit: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrankt bin,
Gesundheit Kind: Termin liegt grundsétzlich (einziger) in der Arbeitszeit,
Psychosoziale Unterstiitzung: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrénkt bin.

5  Unterstitzung in Erziehungsfragen: Gerade zu viele andere Therapien.
Unterstitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: habe ich, aber unbefriedigend.
Unterstitzung im Alltag: Ich habe
Privat Therapeutin bezahlt, ansonsten vertraue ich keinem, dass nicht was weiter getragen wird oder ich
Vom Jugendamt als schlechte Mutter dargestellt werde .
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fursorge: Habe ich, wenn nicht, keine Zeit dafur.

6  Unterstlitzung im Alltag: Bis jetzt habe ich noch von keiner MaBnahme gehdrt, die diese Kenntnisse vermittelt,
Unterstiitzung Gesundheit: Bis jetzt keinen Therapieplatz bekommen,
Psychosoziale Unterstiitzung: Ich traue nicht so vielen Menschen,

7  Unterstitzung Gesundheit Kind: Zu viel Aufwand fiir zu kleine Ergebnisse.

8  Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wegen zu wenig Information.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Bei psych. Arztin Unterstlitzung schaffen, reicht nicht aus.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Komme mir doof vor.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Habe ich friiher; Jetzt bin ich genervt; Braucht so langen Anlauf.

9  Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Keine Bewilligung durch die Kasse.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich habe keine Zeit fir mich, muss immer alles irgendwie hinbekom-
men. Therapie ware gut, aber kostet zu viel Geld, Kraft und Zeit im Moment.

10 Unterstltzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Bisher keine Bewilligung.

11 Unterstutzung bei Erziehungsfragen: aus Angst, das Jugendamt wirde schlimmeres machen
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: kein Geld firr Vergleich

12 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Druck noch nicht groB genug

13 Unterstutzung im Alltag: die Mutter méchte keine fremden Personen im Haushalt haben
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: aus beruflichen Griinden

14 Unterstlitzung bei Partnerproblemen: Unterstiitzung schon in Anspruch genommen, aber ich wurde direkt weiter geleitet
zur rechtlichen Beratung. Weiterleitung war schwierig, keiner so richtig verantwortlich.

15 Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entfernung zu groB, Kosten sind zu hoch.

16 Unterstutzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich habe mich an die Landesschulbehérde gewendet,
keiner konnte helfen.
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: keine Zeit fir mich, nur ich allein bin fir die Kinder jeden Tag da.

17 Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: keine Uberweisung, keine Unterstltzung vom Arzt.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Aus Geldgriinden (Kur-Zuzahlung sehr hoch).
Psychosoziale Unterstiitzung: Zu feige.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Zustandigkeiten nicht klar.

18 Unterstutzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: noch keine Zeit fir Termine

Nicht zuzuordnen

1 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: beantragt, Antwort der AOK steht noch aus.

2 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: weil es auBerschulisch zu teuer ist
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: keine Genehmigung fiir ein starkeres Horgerét. Kindertraining muss an-
scheinend selbst bezahlt werden im Verein - kein Geld

3 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wurde beim 1. Mal abgelehnt
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Es gibt wenig Kinderarzte, man hat kaum Auswahl
Psychosoziale Unterstiitzung: War mal da, habe schlechte Erfahrung gemacht
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Wird demnéchst einen Termin im Jugendamt ausmachen
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Nur Bezug von SGB I

1

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Teilweise schon genutzt, Kinder entscheiden Freizeit ist
wichtiger.

Unterstitzung im Alltag: ausbauféhig.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Zeit, Kosten, hoher Aufwand Beantragung Kur.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Zu aufwéndige Antrage.

2 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Bis jetzt noch keine erreicht, Schmerzgrenze.

3 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung hat mich friiher nicht ernst genommen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wartet auf Diagnose vom Z..

4 Unterstltzung im Haushalt: Es ist mir unangenehm. Im Moment hilft mir die SPFH.

5  Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Keine Zeit, zu erschdpft, manchmal keine Lust.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Habe schon Therapie gemach, abgebrochen, nichts geniitzt. Wenn ich
nicht schaffe alleine, hilft dir sowieso keiner.

6  Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Sprachbarrieren

7  Unterstitzung im Alltag: Zu viele Termine und zu wenig Zeit fir mich und dann noch mehr Termine.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Zeitmangel; oder aus Erschépfung, durch Arbeit mit SPFH andere Sachen
aufgearbeitet.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Geldmangel, durch ADHS kein Durchhaltevermégen. Mein Sohn wird di-
agnostiziert.

8  Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle hat gesagt, die Mutter muss die ersten 3 Termine ohne
Kind wahrnehmen Psychosoziale Unterstitzung: Wartezeit 6-9 Monate,

9  Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Ich habe mich geschamt.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Weil ich nur negatives gehért habe (Jugendamt).

10 Psychosoziale Unterstiitzung: Keine Therapieplatze frei.

11 Unterstlitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich gehe zu Lehrern bei jeglichen Problemen.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: 3 Tage Ganztagsschule hilft mir einigermaBen dabei, ich kann zu Kranken-
gymnastik gehen.

12 4. Unterstitzung im Haushalt: Kann ich mir nicht leisten.

13 Unterstitzung im Haushalt: Keine Kenntnis wo.
Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Keine Kenntnis wo.

14 Unterstutzung im Haushalt: Weil Angst vor dem Jugendamt besteht

15 Erndhrungsberatung: Ich habe, leider nichts gebracht,
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Es fehlt oft Betreuung fiir mein Kind,

16  Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Krankenkasse lehnt Wassergymnastik ab, lehnt Orthopédische Kur ab.

17 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich traue mich nicht, finden immer Ausreden fir mich.
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: WeiB ich nicht. Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt wegen Drohung,
das eine Kind raus zunehmen in eine Pflegestelle.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt -Drohen mit Kindesherausnahme.

18 Unterstutzung bei Erziehungsfragen: ich wei3 es erst seit kurzem, wo ich die Hilfe bekomme.

19  Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Bewilligung durch AOK nicht bekommen, nur Ablehnung.

20 Unterstltzung beim Umgang mit Schulden: keine Ahnung, man schamt sich ja auch ein bisschen

21 Psychosoziale Unterstiitzung: Organisation schwierig, keine Zeit

22 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: hat sie schon, aber eine Broschire ware toll

23 Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Wurde noch nicht angeboten.

24  Unterstitzung im Haushalt: Hat das Gefiihl: "Es geht gerade noch so alleine - zumindest noch."

25 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Sportverein: Kind noch zu jung.

Ein Kind

1 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Bis jetzt noch keine erreicht, Schmerzgrenze.

2  Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung hat mich friiher nicht ernst genommen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wartet auf Diagnose vom Z..

3 Unterstitzung im Haushalt: Es ist mir unangenehm. Im Moment hilft mir die SPFH.

4 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Keine Zeit, zu erschépft, manchmal keine Lust.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Habe schon Therapie gemach, abgebrochen, nichts geniitzt. Wenn ich
nicht schaffe alleine, hilft dir sowieso keiner.

5  Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Teilweise schon in der Schule, aber Erfahrungsaustausch mit
Eltern schwierig, weil haufig schambehaftet. WeiB3 nicht, ob und wo es eine Muttergruppe geben kann.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Noch keine Bewilligung erhalten.

6  Unterstlitzung in Erziehungsfragen: Gerade zu viele andere Therapien.
Unterstitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: habe ich, aber unbefriedigend.
Unterstitzung im Alltag: Ich habe Privat Therapeutin bezahlt, ansonsten vertraue ich keinem, dass nicht was weiter getra-
gen wird oder ich vom Jugendamt als schlechte Mutter dargestellt werde.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fiirsorge: Habe ich, wenn nicht, keine Zeit dafir.

7  Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Ich habe mich geschamt.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Weil ich nur negatives gehért habe (Jugendamt).

8  Psychosoziale Unterstlitzung: Keine Therapieplatze frei.

9  Unterstltzung im Alltag: Bis jetzt habe ich noch von keiner MaBnahme gehort, die diese Kenntnisse vermittelt,
Unterstitzung Gesundheit: Bis jetzt keinen Therapieplatz bekommen,
Psychosoziale Unterstiitzung: Ich traue nicht so vielen Menschen,

10 Unterstlitzung Gesundheit Kind: Zu viel Aufwand fiir zu kleine Ergebnisse.

11 Unterstitzung im Haushalt: Kann ich mir nicht leisten.

12 Unterstitzung im Haushalt: Keine Kenntnis wo.
Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Keine Kenntnis wo.

13 Unterstitzung im Haushalt: Weil Angst vor dem Jugendamt besteht
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14

15

24

25

26
27

Ernahrungsberatung: Ich habe, leider nichts gebracht,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Es fehlt oft Betreuung fir mein Kind,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Keine Bewilligung durch die Kasse.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich habe keine Zeit fiir mich, muss immer alles irgendwie hinbekom-
men. Therapie ware gut, aber kostet zu viel Geld, Kraft und Zeit im Moment.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Krankenkasse lehnt Wassergymnastik ab, lehnt

Orthopéadische Kur ab.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Bisher keine Bewilligung.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: aus Angst, das Jugendamt wiirde schlimmeres machen

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: kein Geld fir Vergleich

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: beantragt, Antwort der AOK steht noch aus.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Bewilligung durch AOK nicht bekommen, nur Ablehnung.

Psychosoziale Unterstiitzung: Organisation schwierig, keine Zeit

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung schon in Anspruch genommen, aber ich wurde direkt weiter geleitet
zur rechtlichen Beratung. Weiterleitung war schwierig, keiner so richtig verantwortlich.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich habe mich an die Landesschulbehérde gewendet,
keiner konnte helfen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: keine Zeit fir mich, nur ich allein bin fur die Kinder jeden Tag da.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: weil es auBerschulisch zu teuer ist

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: keine Genehmigung fir ein starkeres Horgerat. Kindertraining muss an-
scheinend selbst bezahlt werden im Verein - kein Geld

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wurde beim 1. Mal abgelehnt

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Es gibt wenig Kinderérzte, man hat kaum Auswahl
Psychosoziale Unterstitzung: War mal da, habe schlechte Erfahrung gemacht

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Wird demnachst einen Termin im Jugendamt ausmachen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir hr Kind/lhre Kinder: noch keine Zeit flir Termine

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Sportverein: Kind noch zu jung.

Zwei oder mehr Kinder

1

10
11

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Teilweise schon genutzt, Kinder entscheiden Freizeit ist
wichtiger.

Unterstitzung im Alltag: ausbauféhig.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Keine Zeit, Kosten, hoher Aufwand Beantragung Kur.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Zu aufwéandige Antrage.

Unterstitzung im Alltag: Es gibt nichts In der Art.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Es gibt keine professionelle Férderung in der Schule meines Kindes.
Unterstitzung im Haushalt: Es gibt nicht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Traue mich nicht richtig, keine Zeit (fr mich).

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: nicht ausreichend.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr ihr Kind: Antragstellung gestaltet sich sehr schwierig, so eine spezielle Kur gibt
es nicht.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Sprachbarrieren

Unterstiitzung im Alltag: Zu viele Termine und zu wenig Zeit fir mich und dann noch mehr Termine.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Zeitmangel; oder aus Erschépfung, durch Arbeit mit SPFH andere Sachen
aufgearbeitet.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Geldmangel, durch ADHS kein Durchhaltevermégen. Mein Sohn wird di-
agnostiziert.

Unterstitzung Erziehungsfragen: Nicht sicher, ob die Hilfe was bringt, Unsicherheit bzgl. der Kompetenz,

Unterstitzung Gesundheit: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrankt bin,

Gesundheit Kind: Termin liegt grundsatzlich (einziger) in der Arbeitszeit,

Psychosoziale Unterstiitzung: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrénkt bin.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle hat gesagt, die Mutter muss die ersten 3 Termine ohne
Kind wahrnehmen11. Psychosoziale Unterstiitzung: Wartezeit 6-9 Monate,

Unterstitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich gehe zu Lehrern bei jeglichen Problemen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: 3 Tage Ganztagsschule hilft mir einigermaBen dabei, ich kann zu Kranken-
gymnastik gehen.

Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wegen zu wenig Information.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Bei psych. Arztin Unterstiitzung schaffen, reicht nicht aus.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Komme mir doof vor.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Habe ich friiher; Jetzt bin ich genervt; Braucht so langen Anlauf.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Druck noch nicht groB genug

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Ich traue mich nicht, finden immer Ausreden fir mich.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: WeiB ich nicht. Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt wegen Drohung,
das eine Kind

Raus zunehmen in eine Pflegestelle.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt -Drohen mit Kindesherausnahme.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: ich wei3 es erst seit kurzem, wo ich die Hilfe bekomme.

Unterstitzung im Alltag: die Mutter méchte keine fremden Personen im Haushalt haben

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: aus beruflichen Griinden

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: keine Ahnung, man schamt sich ja auch ein bisschen

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entfernung zu grof3, Kosten sind zu hoch.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: hat sie schon, aber eine Broschiire wére toll
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Wurde noch nicht angeboten.

Unterstiitzung im Haushalt: Hat das Geftihl: "Es geht gerade noch so alleine - zumindest noch."

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: keine Uberweisung, keine Unterstiitzung vom Arzt.
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Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Aus Geldgriinden (Kur-Zuzahlung sehr hoch).
Psychosoziale Unterstiitzung: Zu feige.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Zustandigkeiten nicht klar.

Nicht zuzuordnen
1 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Sprachbarrieren

Schulkinder oder élter

1 Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Teilweise schon genutzt, Kinder entscheiden Freizeit ist
wichtiger.
Unterstitzung im Alltag: ausbauféhig.
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Zeit, Kosten, hoher Aufwand Beantragung Kur.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behdérden: Zu aufwéndige Antrage.

2  Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung hat mich friher nicht ernst genommen.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wartet auf Diagnose vom Z..

3 Unterstltzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Antragstellung gestaltet sich sehr schwierig, so eine spezielle Kur gibt
es nicht.

4 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Teilweise schon in der Schule, aber Erfahrungsaustausch mit Eltern schwierig, weil
haufig schambehaftet. WeiB nicht, ob und wo es eine Muttergruppe geben kann.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Noch keine Bewilligung erhalten.

5  Unterstiitzung Erziehungsfragen: Nicht sicher, ob die Hilfe was bringt, Unsicherheit bzgl. der Kompetenz,
Unterstitzung Gesundheit: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrankt bin,
Gesundheit Kind: Termin liegt grundséatzlich (einziger) in der Arbeitszeit,
Psychosoziale Unterstitzung: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrénkt bin.

6  Unterstitzung in Erziehungsfragen: Gerade zu viele andere Therapien.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: habe ich, aber unbefriedigend.
Unterstutzung im Alltag: Ich habe Privat Therapeutin bezahlt, ansonsten vertraue ich keinem, dass nicht was weiter getra-
gen wird oder ich vom Jugendamt als schlechte Mutter dargestellt werde.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Habe ich, wenn nicht, keine Zeit dafr.

7  Psychosoziale Unterstiitzung: Keine Therapieplatze frei.

8  Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich gehe zu Lehrern bei jeglichen Problemen.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: 3 Tage Ganztagsschule hilft mir einigermaBen dabei, ich kann zu Kranken-
gymnastik gehen.

9  Unterstltzung im Alltag: Bis jetzt habe ich noch von keiner MaBnahme gehort, die diese Kenntnisse vermittelt,
Unterstiitzung Gesundheit: Bis jetzt keinen Therapieplatz bekommen,
Psychosoziale Unterstiitzung: Ich traue nicht so vielen Menschen,

10 Unterstitzung Gesundheit Kind: Zu viel Aufwand fiir zu kleine Ergebnisse.

11 Unterstlitzung im Haushalt: Kann ich mir nicht leisten.

12 Unterstutzung im Haushalt: Keine Kenntnis wo.
Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Keine Kenntnis wo.

13 Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Bisher keine Bewilligung.

14 Unterstutzung bei Erziehungsfragen: aus Angst, das Jugendamt wirde schlimmeres machen
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: kein Geld fiir Vergleich

15 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: ich weiB3 es erst seit kurzem, wo ich die Hilfe bekomme.

16  Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: beantragt, Antwort der AOK steht noch aus.

17 Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Bewilligung durch AOK nicht bekommen, nur Ablehnung.

18 Unterstitzung im Alltag: die Mutter méchte keine fremden Personen im Haushalt haben
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: aus beruflichen Griinden

19 Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: keine Ahnung, man schamt sich ja auch ein bisschen

20 Psychosoziale Unterstltzung: Organisation schwierig, keine Zeit

21 Unterstltzung bei Partnerproblemen: Unterstiitzung schon in Anspruch genommen, aber ich wurde direkt weiter geleitet
zur rechtlichen Beratung. Weiterleitung war schwierig, keiner so richtig verantwortlich.

22 Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entfernung zu groB, Kosten sind zu hoch.

23 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: hat sie schon, aber eine Broschure ware toll

24  Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich habe mich an die Landesschulbehérde gewendet,
keiner konnte helfen.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: keine Zeit fir mich, nur ich allein bin fur die Kinder jeden Tag da.

25 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: weil es auBerschulisch zu teuer ist
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: keine Genehmigung flr ein starkeres Horgeréat. Kindertraining muss an-
scheinend selbst bezahlt werden im Verein - kein Geld

26 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Wurde noch nicht angeboten.

27 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: keine Uberweisung, keine Unterstiitzung vom Arzt.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Aus Geldgriinden (Kur-Zuzahlung sehr hoch).
Psychosoziale Unterstitzung: Zu feige.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Zustandigkeiten nicht klar.

28 Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wurde beim 1. Mal abgelehnt
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Es gibt wenig Kinderarzte, man hat kaum Auswahl
Psychosoziale Unterstiitzung: War mal da, habe schlechte Erfahrung gemacht
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Wird demnachst einen Termin im Jugendamt ausmachen

Vorschul- und Schulkinder

1 Unterstiitzung im Alltag: Es gibt nichts in der Art.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Es gibt keine professionelle Férderung in der Schule meines Kindes.
Unterstitzung im Haushalt: Es gibt nicht.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Traue mich nicht richtig, keine Zeit (fir mich).
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Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Das habe ich, allerdings nicht ausreichend.

Unterstitzung im Alltag: Zu viele Termine und zu wenig Zeit fir mich und dann noch mehr Termine.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Zeitmangel; oder aus Erschépfung, durch Arbeit mit SPFH andere Sachen
aufgearbeitet.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Geldmangel, durch ADHS kein Durchhaltevermdgen. Mein Sohn wird di-
agnostiziert.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle hat gesagt, die Mutter muss die ersten 3 Termine ohne
Kind wahrnehmen

Psychosoziale Unterstiitzung: Wartezeit 6-9 Monate,

Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wegen zu wenig Information.

Psychosoziale Unterstitzung, Beratung /Seelsorge: Bei psych. Arztin Unterstlitzung schaffen, reicht nicht aus.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Komme mir doof vor.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Habe ich friiher; Jetzt bin ich genervt; Braucht so langen Anlauf .

Vorschulkinder oder jiinger
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Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Bis jetzt noch keine erreicht, Schmerzgrenze.
Unterstiitzung im Haushalt: Es ist mir unangenehm. Im Moment hilft mir die SPFH.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Keine Zeit, zu erschépft, manchmal keine Lust.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Habe schon Therapie gemach, abgebrochen, nichts geniitzt. Wenn ich
nicht schaffe alleine, hilft dir sowieso keiner.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Ich habe mich geschamt.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Weil ich nur negatives gehdért habe (Jugendamt).

Unterstitzung im Haushalt: Weil Angst vor dem Jugendamt besteht

Ern&hrungsberatung: Ich habe, leider nichts gebracht,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Es fehlt oft Betreuung fir mein Kind,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Bewilligung durch die Kasse.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich habe keine Zeit fir mich, muss immer alles irgendwie hinbekom-
men. Therapie ware gut, aber kostet zu viel Geld, Kraft und Zeit im Moment.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit firr Sie: Krankenkasse lehnt Wassergymnastik ab, lehnt Orthopadische Kur ab.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Druck noch nicht groB genug

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Ich traue mich nicht, finden immer Ausreden fir mich.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: WeiB3 ich nicht. Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt wegen Drohung,
das eine Kind raus zunehmen in eine Pflegestelle.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt -Drohen mit Kindesherausnahme.
Unterstiitzung im Haushalt: Hat das Gefiihl: "Es geht gerade noch so alleine - zumindest noch."

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: noch keine Zeit fiir Termine

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Sportverein: Kind noch zu jung.

Kein Migrationshintergrund
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Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Bis jetzt noch keine erreicht, Schmerzgrenze.

Unterstitzung im Haushalt: Es ist mir unangenehm. Im Moment hilft mir die SPFH.

Unterstitzung im Alltag: Es gibt nichts in der Art.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Es gibt keine professionelle Férderung in der Schule meines Kindes.
Unterstitzung im Haushalt: Es gibt nicht.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Traue mich nicht richtig, keine Zeit (flr mich).

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: nicht ausreichend.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr ihr Kind: Antragstellung gestaltet sich sehr schwierig, so eine spezielle Kur gibt
es nicht.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Teilweise schon in der Schule, aber Erfahrungsaustausch mit Eltern schwierig, weil
haufig schambehaftet. WeiB nicht, ob und wo es eine Muttergruppe geben kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Noch keine Bewilligung erhalten.

Unterstiitzung im Alltag: Zu viele Termine und zu wenig Zeit fir mich und dann noch mehr Termine.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Zeitmangel; oder aus Erschépfung, durch Arbeit mit SPFH andere Sachen
aufgearbeitet.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur inr Kind: Geldmangel, durch ADHS kein Durchhaltevermégen. Mein Sohn wird di-
agnostiziert.

Unterstitzung Erziehungsfragen: Nicht sicher, ob die Hilfe was bringt, Unsicherheit bzgl. der Kompetenz,

Unterstitzung Gesundheit: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrénkt bin,

Gesundheit Kind: Termin liegt grundsétzlich (einziger) in der Arbeitszeit,

Psychosoziale Unterstiitzung: Weil die Wartezeiten 1/2 Jahr lang sind und ich zeitlich eingeschrankt bin.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Gerade zu viele andere Therapien.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: habe ich, aber unbefriedigend.

Unterstitzung im Alltag: Ich habe privat Therapeutin bezahlt, ansonsten vertraue ich keinem, dass nicht was weiter getra-
gen wird oder ich vom Jugendamt als schlechte Mutter dargestellt werde.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fiirsorge: Habe ich, wenn nicht, keine Zeit dafir.

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Ich habe mich geschamt.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Weil ich nur negatives gehért habe (Jugendamt).

Psychosoziale Unterstiitzung: Keine Therapieplatze frei.

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Zu viel Aufwand fiir zu kleine Ergebnisse.

Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wegen zu wenig Information.

Psychosoziale Unterstitzung, Beratung /Seelsorge: Bei psych. Arztin Unterstlitzung schaffen, reicht nicht aus.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Komme mir doof vor.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Habe ich friiher; Jetzt bin ich genervt; Braucht so langen Anlauf .
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Unterstitzung im Haushalt: Weil Angst vor dem Jugendamt besteht

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Bisher keine Bewilligung.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Druck noch nicht gro genug

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: beantragt, Antwort der AOK steht noch aus.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Bewilligung durch AOK nicht bekommen, nur Ablehnung.
Unterstlitzung im Alltag: die Mutter méchte keine fremden Personen im Haushalt haben

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: aus beruflichen Griinden

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: keine Ahnung, man schamt sich ja auch ein bisschen
Psychosoziale Unterstiitzung: Organisation schwierig, keine Zeit

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entfernung zu gro3, Kosten sind zu hoch.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: hat sie schon, aber eine Broschiire wére toll
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich habe mich an die Landesschulbehérde gewendet,
keiner konnte helfen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: keine Zeit fir mich, nur ich allein bin fur die Kinder jeden Tag da.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Wurde noch nicht angeboten.

Unterstlitzung im Haushalt: Hat das Gefuhl: "Es geht gerade noch so alleine - zumindest noch."

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: keine Uberweisung, keine Unterstiitzung vom Arzt.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Aus Geldgriinden (Kur-Zuzahlung sehr hoch).
Psychosoziale Unterstitzung: Zu feige.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Zusténdigkeiten nicht klar.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wurde beim 1. Mal abgelehnt

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: Es gibt wenig Kinderérzte, man hat kaum Auswahl
Psychosoziale Unterstiitzung: War mal da, habe schlechte Erfahrung gemacht

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Wird demnachst einen Termin im Jugendamt ausmachen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: noch keine Zeit flir Termine

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Sportverein: Kind noch zu jung.
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Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Teilweise schon genutzt, Kinder entscheiden Freizeit ist
wichtiger.

Unterstitzung im Alltag: ausbauféhig.

Unterstltzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Zeit, Kosten, hoher Aufwand Beantragung Kur.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Zu aufwandige Antrage.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung hat mich friher nicht ernst genommen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Wartet auf Diagnose vom Z..

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Keine Zeit, zu erschopft, manchmal keine Lust.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Habe schon Therapie gemach, abgebrochen, nichts geniitzt. Wenn ich
nicht schaffe alleine, hilft dir sowieso keiner.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Sprachbarrieren

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle hat gesagt, die Mutter muss die ersten 3 Termine ohne
Kind wahrnehmen

Psychosoziale Unterstiitzung: Wartezeit 6-9 Monate,

Unterstitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich gehe zu Lehrern bei jeglichen Problemen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: 3 Tage Ganztagsschule hilft mir einigermaBen dabei, ich kann zu Kranken-
gymnastik gehen.

Unterstitzung im Alltag: Bis jetzt habe ich noch von keiner MaBnahme gehért, die diese Kenntnisse vermittelt,
Unterstiitzung Gesundheit: Bis jetzt keinen Therapieplatz bekommen,

Psychosoziale Unterstiitzung: Ich traue nicht so vielen Menschen,

Unterstitzung im Haushalt: Kann ich mir nicht leisten.

Unterstiitzung im Haushalt: Keine Kenntnis wo.

Unterstitzung beim Lebensmitteleinkauf und bei der Vorratshaltung: Keine Kenntnis wo.

Erndhrungsberatung: Ich habe, leider nichts gebracht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es fehlt oft Betreuung flr mein Kind,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Keine Bewilligung durch die Kasse.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich habe keine Zeit fir mich, muss immer alles irgendwie hinbekom-
men. Therapie ware gut, aber kostet zu viel Geld, Kraft und Zeit im Moment.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Krankenkasse lehnt Wassergymnastik ab, lehnt Orthopadische Kur ab.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: aus Angst, das Jugendamt wiirde schlimmeres machen

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: kein Geld fiir Vergleich

Unterstlitzung bei Erziehungsfragen: Ich traue mich nicht, finden immer Ausreden flr mich.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: WeiB ich nicht. Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt wegen Drohung,
das eine Kind raus zunehmen in eine Pflegestelle.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Schlechte Erfahrung mit dem Jugendamt -Drohen mit Kindesherausnahme.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: ich weif3 es erst seit kurzem, wo ich die Hilfe bekomme.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstltzung schon in Anspruch genommen, aber ich wurde direkt weiter geleitet
zur rechtlichen Beratung. Weiterleitung war schwierig, keiner so richtig verantwortlich.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: weil es auBerschulisch zu teuer ist

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: keine Genehmigung flr ein starkeres Horgeréat. Kindertraining muss an-
scheinend selbst bezahlt werden im Verein - kein Geld
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Unterstitzung bei Partnerproblemen: die Mutter misste sich kimmern

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr freie Zeit haben

Psychosoziale Unterstiltzung: Kind misste wahrend der Gesprachszeit untergebracht werden

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn der Schuldenberg zu hoch wird

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Noch mal Widerspruch einlegen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: Mehr kompetente Arzte

Psychosoziale Unterstitzung: Wird bei Krankenkasse anrufen und nach geeigneten Therapeuten fragen

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle erst einmal geschaffen werden.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Druck/Belastung miisste gréBer werden

Unterstiitzung im Haushalt: Situation miisste noch belastender werden

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Kinder mussten aktiv mitmachen/ ja sagen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Kinder miissen wollen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Kostenlibernahme, mehr Zeit.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kinder/Ihre Kinder: Verschlechterung des Gesundheitszustandes.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behdrden: Antrage vereinfacht, Hilfe bei Antragen.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn jemand aus meiner Familie mit mir dort geht.

Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Es wissen wo sie ist.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vielleicht musste ich dorthin gehen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wenn das Kind extreme Entwicklung nimmt. (Aggression, Trotz).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Krankenkasse sollte die orthopédische Kur bewilligen.

Unterstitzung im Haushalt: Es misste Gbernommen werden.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Erst mal alles andere abarbeiten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Lehrer mussten zugénglicher sein.

Unterstitzung im Alltag: Vertrauen.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fursorge: Mehr Zeit, Vertrauen, dass Ihnen das nicht zum Nachteil ausgelegt wird.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Mich trauen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vertrauen, das sich nichts nachteilig auswirkt, habe noch Kontopfandung. Sollte nur 4
Wochen dauern und dann wollte ich Unterhaltsvorschuss beantragen. Ist schon lange her. Unterstltzung im Umgang mit
Amtern: Ich hasse Papierkram und habe das dann nicht gemacht.

Unterstitzung im Haushalt: Nur bei Notfall (meine Krankheit etc.).

Unterstiitzung im Haushalt: Ich msste sie kennen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ich misste einen kompletten Nervenzusammenbruch bekommen, Burnout
oder so.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Systematische Therapie misste bewilligt werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Telefonieren, mich drum kiimmern.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Tipps bekommen wo ich etwas kostenfrei bekomme.

Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Mehr Infos haben, wo ich Hilfe bekommen kann, wo ich hingehen kann.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Wenn ich wiisste wer/wo und wenn mir Jemand einen Schubs geben
wirde, dorthin zu gehen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Eigenaktivitatssteigerung.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: ich muss anrufen und einen Termin vereinbaren.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entsprechend Beratungsstelle, die Gesprache mit der
Schule bzw. Lehrerin fuhrt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wenn jemand fir meinen Sohn da ware, kénnte ich mich um meine Gesund-
heit kimmern.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: rechtliche Beratung - Schritte gegen meinen Mann - dafiir fehlten mir Geld und Kraft
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: weniger Arbeitszeit

Unterstiitzung im Alltag: wenn der Vater nicht mehr fiir die Tochter da wére.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: ein Testvertrag der Arbeitsstelle

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: wenn mir mein Sohn aus den Handen gleiten wiirde.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kostenlos, wohnortnah

Unterstiitzung im Alltag: Einen Partner finden,

Erndhrungsberatung: Ich weiB es nicht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es misste professionelle Betreuung angeboten werden.

Unterstiitzung im Alltag: MaBnahmen vom Jobcenter fiir Selbststandige,

Unterstitzung Gesundheit: Nicht solange (ewig) auf die Termine zu den Arzten warten,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Stabiler Job, dann konnte ich meine Ausgaben besser Regeln,
Psychosoziale Unterstiitzung: Eine Beratungsstelle in meiner Néhe, die jederzeit mir einen Termin geben konnte,
Unterstitzung schulische Probleme Kind: Wenn Sohn mehr Schwierigkeiten in diversen Schulfachern bekommt.
Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wissen, dass sich der Aufwand lohnt.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Kompetenz muss sichergestellt werden, klarer Ansprechpartner,

Unterstitzung Gesundheit: passender Termin muss gegeben sein,

Gesundheit Kind: andere Termine flr bendtigte MaBnahmen,

Psychosoziale Unterstiitzung: passender Termin muss gegeben sein.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Besser deutsch sprechen und verstehen.

Unterstiitzung im Alltag: Bessere Deutschkenntnisse und dadurch mehr Mut, sich zu informieren

Erndhrungsberatung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit Kind: Bessere Deutschkenntnisse

psychosoz. Unterstlitzung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: bessere Deutschkenntnisse
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Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung der Kinder.

Psychosoziale Unterstiitzung: freie Therapieplatze

Unterstitzung im Haushalt: Die Angst miisste genommen werden.

Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es mir nicht gut geht und ich das Bediirfnis habe, mit jemandem zu sprechen.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: wenn Kooperation mit Arzt stimmen wirde.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/Ihre Kinder: Mehr Bezuschussung der KK, héherer Verdienst.
Psychosoziale Unterstiitzung: Begleitung, die motiviert, Termin zu machen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ansprechpartner kennen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Bezahlung musste geklart werden.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Oft merke ich zu spat, ob und was meinen Sohn belastet.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Bewilligung durch AOK.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausbesuche

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: frihzeitiger Kenntnis Uber Verhaltensauffalligkeiten und Auffélligkeiten in der psychi-
schen Entwicklung eines Kindes

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich musste frihzeitiger eingreifen und mir Hilfe holen -

jetzt ist es schon fast ein wenig spét.

Ernahrungsberatung: Kenntnis, wo sie zu finden ist

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung des Antrags

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle geben. Das Jugendamt ist nicht bereit/hat keine Zeit, den
Vater auf seine Verantwortung hinzuweisen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Vielleicht werden die Schritte leichter, wenn jemand mitgeht.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Arbeiten gehen.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Arbeiten gehen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Wenn ich wiisste, wo oder wenn ich véllig fertig und erschdpft ware.
Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn sie weiB, ob sie es wirklich will.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Wenn noch mehr Druck von Seiten der Kinder kédme.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Sicherheit, dass es wirklich Unterstltzung gibt.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich misste komplett zusammenbrechen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Zeit finden, Lust haben.

Erndhrungsberatung: Nicht mehr so erschopft sein.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Antrag misste bewilligt werden.

Unterstitzung im Alltag: Das ich durchatmen kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mehr Geld zur Verfligung, mehr Entlastung im Alltag mit den Kindern.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss ernst genommen werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Richtige Diagnose durch Z., dann kann man Integrationshilfe bean-
tragen.

Unterstiitzung im Haushalt: Wenn der innere Druck steigt und die SPFH wegfallt.
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Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Antrag misste bewilligt werden.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Kompetenz muss sichergestellt werden, klarer Ansprechpartner,

Unterstiitzung Gesundheit: passender Termin muss gegeben sein,

Gesundheit Kind: andere Termine fir bendtigte MaBnahmen,

Psychosoziale Unterstiitzung: passender Termin muss gegeben sein.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Erst mal alles andere abarbeiten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Lehrer missten zuganglicher sein.

Unterstitzung im Alltag: Vertrauen.

Psychosoziale Unterstitzung, Beratung/Flrsorge: Mehr Zeit, Vertrauen, dass Ihnen das nicht zum Nachteil ausgelegt wird.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Mich trauen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vertrauen, das sich nichts nachteilig auswirkt, habe noch Kontopfandung. Sollte nur 4
Wochen dauern und dann wollte ich Unterhaltsvorschuss beantragen. Ist schon lange her Unterstlitzung im Umgang mit
Amtern: Ich hasse Papierkram und habe das dann nicht gemacht.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich misste komplett zusammenbrechen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es misste so eine Stelle erst einmal geschaffen werden.

Unterstitzung im Haushalt: Ich mUsste sie kennen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Ich misste einen kompletten Nervenzusammenbruch bekommen, Burnout
oder so.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Systematische Therapie misste bewilligt werden.

Unterstitzung im Alltag: MaBnahmen vom Jobcenter fiir Selbststandige,

Unterstiitzung Gesundheit: Nicht solange (ewig) auf die Termine zu den Arzten warten,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Stabiler Job, dann konnte ich meine Ausgaben besser Regeln,
Psychosoziale Unterstiitzung: Eine Beratungsstelle in meiner Néhe, die jederzeit mir einen Termin geben konnte,
Unterstitzung schulische Probleme Kind: Wenn Sohn mehr Schwierigkeiten in diversen Schulfachern bekommt.
Unterstitzung Gesundheit Kind: Wissen, dass sich der Aufwand lohnt.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Telefonieren, mich drum kiimmern.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Tipps bekommen wo ich etwas kostenfrei bekomme.

Unterstitzung bei Umgang mit Geld: Mehr Infos haben, wo ich Hilfe bekommen kann, wo ich hingehen kann.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Wenn ich wiisste wer/wo und wenn mir Jemand einen Schubs geben
wirde, dorthin zu gehen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Eigenaktivitatssteigerung.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: die Mutter misste sich kimmern

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: weniger Arbeitszeit

Unterstiitzung im Alltag: wenn der Vater nicht mehr firr die Tochter da ware.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: ein Testvertrag der Arbeitsstelle

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: rechtliche Beratung - Schritte gegen meinen Mann - dafiir fehlten mir Geld und Kraft
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entsprechend Beratungsstelle, die Gesprache mit der

228



GOE 2013 Studie ,,Alleinerziehende im SGB II-Bezug®, Wolfsburg

14
15

16
17

Schule bzw. Lehrerin fihrt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Wenn jemand fir meinen Sohn da wére, kénnte ich mich um meine Gesund-
heit kimmern.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausbesuche

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: wenn Kooperation mit Arzt stimmen wiirde.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Mehr Bezuschussung der KK, héherer Verdienst.
Psychosoziale Unterstiitzung: Begleitung, die motiviert, Termin zu machen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Ansprechpartner kennen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr freie Zeit haben

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Druck/Belastung miisste gréBer werden

Nicht zuzuordnen

1

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: friihzeitiger Kenntnis Uber Verhaltensauffalligkeiten und Auffélligkeiten in der psychi-
schen Entwicklung eines Kindes

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich misste friihzeitiger eingreifen und mir Hilfe holen -
jetzt ist es schon fast ein wenig spat.

Ernahrungsberatung: Kenntnis, wo sie zu finden ist

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Bewilligung des Antrags

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle geben. Das Jugendamt ist nicht bereit/hat keine Zeit, den
Vater auf

seine Verantwortung hinzuweisen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kostenlos, wohnortnah

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit firr Sie: Noch mal Widerspruch einlegen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Mehr kompetente Arzte

Psychosoziale Unterstiitzung: Wird bei Krankenkasse anrufen und nach geeigneten Therapeuten fragen

Nur Bezug von SGB Il

1

2

Unterstitzung im Alltag: Das ich durchatmen kann.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mehr Geld zur Verfligung, mehr Entlastung im Alltag mit den Kindern.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Besser deutsch sprechen und verstehen.

Unterstiitzung im Alltag: Bessere Deutschkenntnisse und dadurch mehr Mut, sich zu informieren
Ern&hrungsberatung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Bereich Gesundheit Kind: Bessere Deutschkenntnisse

psychosoz. Unterstlitzung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss ernst genommen werden.

Unterstiitzung bei Schulischen Problemen des Kindes: Richtige Diagnose durch Z., dann kann man Integrationshilfe bean-
tragen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Kinder miissten aktiv mitmachen/ ja sagen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Kinder miissen wollen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit firr Sie: Kosteniibernahme, mehr Zeit.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kinder/Ihre Kinder: Verschlechterung des Gesundheitszustandes.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behdérden: Antrége vereinfacht, Hilfe bei Antragen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wenn das Kind extreme Entwicklung nimmt. (Aggression, Trotz).
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Zeit finden, Lust haben.

Ern&hrungsberatung: Nicht mehr so erschopft sein.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung der Kinder.

Psychosoziale Unterstiitzung: freie Therapieplatze

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn jemand aus meiner Familie mit mir dort geht.

Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Es wissen wo sie ist.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vielleicht misste ich dorthin gehen.

Unterstitzung im Alltag: Einen Partner finden,

Erndhrungsberatung: Ich weiB es nicht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es misste professionelle Betreuung angeboten werden.

Unterstiitzung im Haushalt: Die Angst misste genommen werden.

Unterstitzung im Haushalt: Es misste Gbernommen werden.

Unterstiitzung im Haushalt: Nur bei Notfall (meine Krankheit etc.).

Unterstitzung im Haushalt: Wenn der innere Druck steigt und die SPFH wegfallt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Krankenkasse sollte die orthopadische Kur bewilligen.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: ich muss anrufen und einen Termin vereinbaren.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Oft merke ich zu spéat, ob und was meinen Sohn belastet.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung durch AOK.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Vielleicht werden die Schritte leichter, wenn jemand mitgeht.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Arbeiten gehen.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Arbeiten gehen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wenn ich wiisste, wo oder wenn ich véllig fertig und erschopft ware.
Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn sie weiB, ob sie es wirklich will.

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Wenn noch mehr Druck von Seiten der Kinder kédme.
Unterstitzung bei Partnerproblemen: Sicherheit, dass es wirklich Unterstltzung gibt.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn der Schuldenberg zu hoch wird

Psychosoziale Unterstltzung: Kind misste wahrend der Gesprachszeit untergebracht werden

Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es mir nicht gut geht und ich das Bediirfnis habe, mit jemandem zu sprechen.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Bezahlung musste geklart werden.
Unterstiitzung im Haushalt: Situation misste noch belastender werden
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Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wenn mir mein Sohn aus den Handen gleiten wiirde.

Ein Kind

1
2

© 00

10

25
26

27
28

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Antrag misste bewilligt werden.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss ernst genommen werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Richtige Diagnose durch Z., dann kann man Integrationshilfe bean-
tragen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wenn das Kind extreme Entwicklung nimmt. (Aggression, Trotz).

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Zeit finden, Lust haben.

Ernahrungsberatung: Nicht mehr so Erschopft sein.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Erst mal alles andere abarbeiten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Lehrer missten zugénglicher sein.

Unterstiitzung im Alltag: Vertrauen.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Mehr Zeit, Vertrauen, dass lhnen das nicht zum Nachteil ausgelegt wird.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Mich trauen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vertrauen, das sich nichts nachteilig auswirkt, habe noch Kontopféandung. Sollte nur 4
Wochen dauern und dann wollte ich Unterhaltsvorschuss beantragen. Ist schon lange her. Unterstiitzung im Umgang mit
Amtern: Ich hasse Papierkram und habe das dann nicht gemacht.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn jemand aus meiner Familie mit mir dort geht.

Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Es wissen wo sie ist.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vielleicht misste ich dorthin gehen.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich miisste komplett zusammenbrechen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es misste so eine Stelle erst einmal geschaffen werden.

Unterstiitzung im Alltag: MaBnahmen vom Jobcenter fir Selbststéndige,

Unterstitzung Gesundheit: Nicht solange (ewig) auf die Termine zu den Arzten warten,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Stabiler Job, dann konnte ich meine Ausgaben besser Regeln,

Psychosoziale Unterstiitzung: Eine Beratungsstelle in meiner N&he, die jederzeit mir einen Termin geben konnte,
Unterstitzung schulische Probleme Kind: Wenn Sohn mehr Schwierigkeiten in diversen Schulfachern bekommt.
Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wissen, dass sich der Aufwand lohnt.

Unterstitzung im Alltag: Einen Partner finden,

Ern&hrungsberatung: Ich weiB es nicht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es misste professionelle Betreuung angeboten werden.

Unterstitzung im Haushalt: Die Angst misste genommen werden.

Unterstiitzung im Haushalt: Es misste lbernommen werden.

Unterstiitzung im Haushalt: Nur bei Notfall (meine Krankheit etc.).

Unterstiitzung im Haushalt: Wenn der innere Druck steigt und die SPFH wegfallt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Krankenkasse sollte die orthopadische Kur bewilligen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: frihzeitiger Kenntnis tber Verhaltensauffélligkeiten und Auffalligkeiten in der psychi-
schen Entwicklung eines Kindes

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich musste friihzeitiger eingreifen und mir Hilfe holen -
jetzt ist es schon fast ein wenig spét.

Ern&hrungsberatung: Kenntnis, wo sie zu finden ist

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung des Antrags

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es misste so eine Stelle geben. Das Jugendamt ist nicht bereit/hat keine Zeit, den
Vater auf seine Verantwortung hinzuweisen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: die Mutter miisste sich kimmern

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Oft merke ich zu spat, ob und was meinen Sohn belastet.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung durch AOK.

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden:

Wenn der Schuldenberg zu hoch wird

Psychosoziale Unterstiitzung: Kind misste wahrend der Gesprachszeit untergebracht werden

Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es mir nicht gut geht und ich das Bed(rfnis habe, mit jemandem zu sprechen.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: rechtliche Beratung - Schritte gegen meinen Mann - dafiir fehlten mir Geld und Kraft
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entsprechend Beratungsstelle, die Gesprache mit der
Schule bzw. Lehrerin fuhrt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wenn jemand fir meinen Sohn da wére, kénnte ich mich um meine Gesund-
heit kimmern.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kostenlos, wohnortnah

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Noch mal Widerspruch einlegen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/Ihre Kinder: Mehr kompetente Arzte

Psychosoziale Unterstiitzung: Wird bei Krankenkasse anrufen und nach geeigneten Therapeuten fragen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr freie Zeit haben

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: wenn mir mein Sohn aus den Handen gleiten wiirde.

Zwei oder mehr Kinder

1

2

Unterstitzung im Alltag: Das ich durchatmen kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mehr Geld zur Verfligung, mehr Entlastung im Alltag mit den Kindern.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Besser deutsch sprechen und verstehen.

Unterstiitzung im Alltag: Bessere Deutschkenntnisse und dadurch mehr Mut, sich zu informieren
Ernahrungsberatung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Bereich Gesundheit Kind: Bessere Deutschkenntnisse

psychosoz. Unterstiitzung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Kinder missten aktiv mitmachen/ ja sagen.
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Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Kinder miissen wollen.

Unterstitzung im Bereich

Gesundheit fur Sie: Kostenlbernahme, mehr Zeit.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flr Ihr Kinder/Ihre Kinder: Verschlechterung des Gesundheitszustandes.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behdérden: Antrage vereinfacht, Hilfe bei Antragen.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Kompetenz muss sichergestellt werden, klarer Ansprechpartner
Unterstiitzung Gesundheit: passender Termin muss gegeben sein,

Gesundheit Kind: andere Termine flr benétigte MaBnahmen,

Psychosoziale Unterstiitzung: passender Termin muss gegeben sein.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung der Kinder.

Psychosoziale Unterstitzung: freie Therapieplatze

Unterstiitzung im Haushalt: Ich mUsste sie kennen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Ich mUsste einen kompletten Nervenzusammenbruch bekommen, Burnout
oder so.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Systematische Therapie misste bewilligt werden.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Telefonieren, mich drum kiimmern.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Tipps bekommen wo ich etwas kostenfrei bekomme.
Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Mehr Infos haben, wo ich Hilfe bekommen kann, wo ich hingehen kann.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Wenn ich wiisste wer/wo und wenn mir Jemand einen Schubs geben
wirde, dorthin zu gehen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Eigenaktivitatssteigerung.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: ich muss anrufen und einen Termin vereinbaren.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: weniger Arbeitszeit

Unterstitzung im Alltag: wenn der Vater nicht mehr fur die Tochter da wére.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: ein Testvertrag der Arbeitsstelle

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Vielleicht werden die Schritte leichter, wenn jemand mitgeht.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Arbeiten gehen.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Arbeiten gehen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wenn ich wiisste, wo oder wenn ich véllig fertig und erschopft wére.
Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn sie weiB, ob sie es wirklich will.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Wenn noch mehr Druck von Seiten der Kinder kédme.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Sicherheit, dass es wirklich Unterstiitzung gibt.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Bezahlung musste geklart werden.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausbesuche

Unterstiitzung im Haushalt: Situation miisste noch belastender werden

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: wenn Kooperation mit Arzt stimmen wirde.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Mehr Bezuschussung der KK, héherer Verdienst.
Psychosoziale Unterstiitzung: Begleitung, die motiviert, Termin zu machen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen Ansprechpartner kennen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ansprechpartner kennen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Druck/Belastung misste gréBer werden

Nicht zuzuordnen

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Besser deutsch sprechen und verstehen.

Unterstitzung im Alltag: Bessere Deutschkenntnisse und dadurch mehr Mut, sich zu informieren
Ernahrungsberatung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit Kind: Bessere Deutschkenntnisse

psychosoz. Unterstiitzung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: bessere Deutschkenntnisse

Schulkinder oder alter

1
2

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Antrag miisste bewilligt werden.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss ernst genommen werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Richtige Diagnose durch Z., dann kann man Integrationshilfe bean-
tragen.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Kinder miissten aktiv mitmachen/ ja sagen.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Kinder miissen wollen.

Unterstitzung im Bereich

Gesundheit fur Sie: Kostenlibernahme, mehr Zeit.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kinder/Ihre Kinder: Verschlechterung des Gesundheitszustandes.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Antrége vereinfacht, Hilfe bei Antragen.

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Kompetenz muss sichergestellt werden, klarer Ansprechpartner,

Unterstitzung Gesundheit: passender Termin muss gegeben sein,

Gesundheit Kind: andere Termine fir benétigte MaBnahmen,

Psychosoziale Unterstiitzung: passender Termin muss gegeben sein.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Erst mal alles andere abarbeiten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Lehrer missten zuganglicher sein.

Unterstitzung im Alltag: Vertrauen.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Mehr Zeit, Vertrauen, dass lhnen das nicht zum Nachteil ausgelegt wird.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Mich trauen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vertrauen, das sich nichts nachteilig auswirkt, habe noch Kontopfandung. Sollte nur 4
Wochen dauern und dann wollte ich Unterhaltsvorschuss beantragen. Ist schon lange her. Unterstiitzung im Umgang mit
Amtern: Ich hasse Papierkram und habe das dann nicht gemacht.
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Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle erst einmal geschaffen werden.

Unterstlitzung im Alltag: MaBnahmen vom Jobcenter fir Selbststandige, _

Unterstiitzung Gesundheit: Nicht solange (ewig) auf die Termine zu den Arzten warten,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Stabiler Job, dann konnte ich meine Ausgaben besser Regeln,
Psychosoziale Unterstiitzung: Eine Beratungsstelle in meiner Néhe, die jederzeit mir einen Termin geben konnte,
Unterstiitzung schulische Probleme Kind: Wenn Sohn mehr Schwierigkeiten in diversen Schulfachern bekommt.
Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wissen, dass sich der Aufwand lohnt.

Unterstiitzung im Haushalt: Es misste Gbernommen werden.

Unterstitzung im Haushalt: Nur bei Notfall (meine Krankheit etc.).

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: frihzeitiger Kenntnis Uber Verhaltensauffalligkeiten und Auffélligkeiten in der psychi-
schen Entwicklung eines Kindes

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich misste fruhzeitiger eingreifen und mir Hilfe holen -
jetzt ist es schon fast ein wenig spét.

Ernahrungsberatung: Kenntnis, wo sie zu finden ist

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung des Antrags

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle geben. Das Jugendamt ist nicht bereit/hat keine Zeit, den
Vater auf seine Verantwortung hinzuweisen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: ich muss anrufen und einen Termin vereinbaren.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: die Mutter misste sich kimmern

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Oft merke ich zu spéat, ob und was meinen Sohn belastet.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung durch AOK.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: weniger Arbeitszeit

Unterstitzung im Alltag: wenn der Vater nicht mehr flr die Tochter da ware.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: ein Testvertrag der Arbeitsstelle

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn der Schuldenberg zu hoch wird

Psychosoziale Unterstiitzung: Kind misste wahrend der Gesprachszeit untergebracht werden

Unterstitzung bei Partnerproblemen: rechtliche Beratung - Schritte gegen meinen Mann - dafiir fehlten mir Geld und Kraft
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Bezahlung misste geklart werden.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entsprechend Beratungsstelle, die Gesprache mit der
Schule bzw. Lehrerin fuhrt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Wenn jemand fir meinen Sohn da ware, kénnte ich mich um meine Gesund-
heit kimmern.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausbesuche

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kostenlos, wohnortnah

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: wenn Kooperation mit Arzt stimmen wirde.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Mehr Bezuschussung der KK, héherer Verdienst.
Psychosoziale Unterstitzung: Begleitung, die motiviert, Termin zu machen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ansprechpartner kennen.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Noch mal Widerspruch einlegen

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kind/lhre Kinder: Mehr kompetente Arzte

Psychosoziale Unterstiitzung: Wird bei Krankenkasse anrufen und nach geeigneten Therapeuten fragen

Vorschul- und Schulkinder

1

2

3

Unterstiitzung im Alltag: Das ich durchatmen kann.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mehr Geld zur Verfligung, mehr Entlastung im Alltag mit den Kindern.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung der Kinder.

Psychosoziale Unterstiitzung: freie Therapieplatze

Unterstiitzung im Haushalt: Ich msste sie kennen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ich misste einen kompletten Nervenzusammenbruch bekommen, Burnout
oder so.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Systematische Therapie miisste bewilligt werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Telefonieren, mich drum kiimmern.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Tipps bekommen wo ich etwas kostenfrei bekomme.

Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Mehr Infos haben, wo ich Hilfe bekommen kann, wo ich hingehen kann.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Wenn ich wiisste wer/wo und wenn mir Jemand einen Schubs geben
wirde, dorthin zu gehen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Eigenaktivitatssteigerung.

Vorschulkinder oder jiinger

1
2

3

a b
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Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Wenn das Kind extreme Entwicklung nimmt. (Aggression, Trotz).
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Zeit finden, Lust haben.

Erndhrungsberatung: Nicht mehr so Erschopft sein.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn jemand aus meiner Familie mit mir dort geht.
Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Es wissen wo sie ist.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Vielleicht misste ich dorthin gehen.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich miisste komplett zusammenbrechen.
Unterstitzung im Alltag: Einen Partner finden,

Ern&hrungsberatung: Ich weiB es nicht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es misste professionelle Betreuung angeboten werden.
Unterstiitzung im Haushalt: Die Angst misste genommen werden.

Unterstitzung im Haushalt: Wenn der innere Druck steigt und die SPFH wegfallt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Krankenkasse sollte die orthopédische Kur bewilligen.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Vielleicht werden die Schritte leichter, wenn jemand mitgeht.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Arbeiten gehen.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Arbeiten gehen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Wenn ich wisste, wo oder wenn ich véllig fertig und erschépft ware.
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Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn sie weiB, ob sie es wirklich will.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Wenn noch mehr Druck von Seiten der Kinder kdme.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Sicherheit, dass es wirklich Unterstiitzung gibt.

Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es mir nicht gut geht und ich das BedUrfnis habe, mit jemandem zu sprechen.
Unterstiitzung im Haushalt: Situation miisste noch belastender werden

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr freie Zeit haben

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Druck/Belastung miisste gréBer werden

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: wenn mir mein Sohn aus den Handen gleiten wiirde.

Kein Migrationshintergrund

1

2
3
4

10

11

13

23

24

Unterstiitzung im Alltag: Das ich durchatmen kann.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Mehr Geld zur Verfliigung, mehr Entlastung im Alltag mit den Kindern.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Antrag misste bewilligt werden.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Wenn das Kind extreme Entwicklung nimmt. (Aggression, Trotz).

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Kompetenz muss sichergestellt werden, klarer Ansprechpartner,

Unterstiitzung Gesundheit: passender Termin muss gegeben sein,

Gesundheit Kind: andere Termine fir bendétigte MaBnahmen,

Psychosoziale Unterstiitzung: passender Termin muss gegeben sein.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Erst mal alles andere abarbeiten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Lehrer missten zuganglicher sein.

Unterstitzung im Alltag: Vertrauen.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Firsorge: Mehr Zeit, Vertrauen, dass lhnen das nicht zum Nachteil ausgelegt wird.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behérden: Mich trauen.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vertrauen, das sich nichts nachteilig auswirkt, habe noch Kontopfandung. Sollte nur 4
Wochen dauern und dann wollte ich Unterhaltsvorschuss beantragen. Ist schon lange her. Unterstiitzung im Umgang mit
Amtern: Ich hasse Papierkram und habe das dann nicht gemacht.

Unterstlitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn jemand aus meiner Familie mit mir dort geht.

Unterstitzung mit Amtern und Behérden: Es wissen wo sie ist.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Vielleicht misste ich dorthin gehen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle erst einmal geschaffen werden.

Unterstitzung im Haushalt: Ich mUsste sie kennen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Ich misste einen kompletten Nervenzusammenbruch bekommen, Burnout
oder so.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Systematische Therapie misste bewilligt werden.

Unterstiitzung schulische Probleme Kind: Wenn Sohn mehr Schwierigkeiten in diversen Schulfachern bekommt.
Unterstiitzung Gesundheit Kind: Wissen, dass sich der Aufwand lohnt.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Telefonieren, mich drum kiimmern.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Tipps bekommen wo ich etwas kostenfrei bekomme.

Unterstiitzung bei Umgang mit Geld: Mehr Infos haben, wo ich Hilfe bekommen kann, wo ich hingehen kann.
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung /Seelsorge: Wenn ich wiisste wer/wo und wenn mir jemand einen Schubs geben
wirde, dorthin zu gehen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Eigenaktivitatssteigerung.

Unterstitzung im Haushalt: Die Angst misste genommen werden.

Unterstiitzung im Haushalt: Wenn der innere Druck steigt und die SPFH wegfallt.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: friihzeitiger Kenntnis tber Verhaltensauffalligkeiten und Auffalligkeiten in der psychi-
schen Entwicklung eines Kindes

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Ich musste friihzeitiger eingreifen und mir Hilfe holen -
jetzt ist es schon fast ein wenig spét.

Erndhrungsberatung: Kenntnis, wo sie zu finden ist

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung des Antrags

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Es miisste so eine Stelle geben. Das Jugendamt ist nicht bereit/hat keine Zeit, den
Vater auf seine Verantwortung hinzuweisen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Oft merke ich zu spéat, ob und was meinen Sohn belastet.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Bewilligung durch AOK.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: weniger Arbeitszeit

Unterstitzung im Alltag: wenn der Vater nicht mehr fiir die Tochter da wére.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: ein Testvertrag der Arbeitsstelle

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Wenn der Schuldenberg zu hoch wird

Psychosoziale Unterstltzung: Kind misste wahrend der Gesprachszeit untergebracht werden

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Bezahlung musste geklart werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Entsprechend Beratungsstelle, die Gesprache mit der
Schule bzw. Lehrerin fihrt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wenn jemand fir meinen Sohn da wére, kénnte ich mich um meine Gesund-
heit kimmern.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Hausbesuche

Unterstiitzung im Haushalt: Situation misste noch belastender werden

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fuir Sie: wenn Kooperation mit Arzt stimmen wirde.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Mehr Bezuschussung der KK, héherer Verdienst.
Psychosoziale Unterstiitzung: Begleitung, die motiviert, Termin zu machen.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Ansprechpartner kennen.

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Sie: Noch mal Widerspruch einlegen

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: Mehr kompetente Arzte

Psychosoziale Unterstiitzung: Wird bei Krankenkasse anrufen und nach geeigneten Therapeuten fragen

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: mehr freie Zeit haben
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26

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Druck/Belastung misste gréBer werden
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: wenn mir mein Sohn aus den Handen gleiten wiirde.

Migrationshintergrund

1

15

17

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Besser deutsch sprechen und verstehen.

Unterstitzung im Alltag: Bessere Deutschkenntnisse und dadurch mehr Mut, sich zu informieren
Ernahrungsberatung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit Kind: Bessere Deutschkenntnisse

psychosoz. Unterstlitzung: Bessere Deutschkenntnisse

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: bessere Deutschkenntnisse

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Ich muss ernst genommen werden.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Richtige Diagnose durch Z., dann kann man Integrationshilfe bean-
tragen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Kinder missten aktiv mitmachen/ ja sagen.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Kinder miissen wollen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Kostenibernahme, mehr Zeit.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Ihr Kinder/lhre Kinder: Verschlechterung des Gesundheitszustandes.
Unterstitzung im Umgang mit Amtern und Behdérden: Antrége vereinfacht, Hilfe bei Antréagen.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Zeit finden, Lust haben.

Ern&hrungsberatung: Nicht mehr so erschdpft sein.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung der Kinder.

Psychosoziale Unterstiitzung: freie Therapieplatze

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Seelsorge: Ich miisste komplett zusammenbrechen.

Unterstiitzung im Alltag: MaBnahmen vom Jobcenter fir Selbststéndige,

Unterstitzung Gesundheit: Nicht solange (ewig) auf die Termine zu den Arzten warten,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Stabiler Job, dann konnte ich meine Ausgaben besser regeln,
Psychosoziale Unterstiitzung: Eine Beratungsstelle in meiner N&he, die jederzeit mir einen Termin geben konnte,
Unterstitzung im Alltag: Einen Partner finden,

Erndhrungsberatung: Ich weiB es nicht,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Es miisste professionelle Betreuung angeboten werden.

Unterstitzung im Haushalt: Es misste Gbernommen werden.

Unterstitzung im Haushalt: Nur bei Notfall (meine Krankheit etc.).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Krankenkasse sollte die orthopédische Kur bewilligen.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: ich muss anrufen und einen Termin vereinbaren.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: die Mutter miisste sich kimmern

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Vielleicht werden die Schritte leichter, wenn jemand mitgeht.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Arbeiten gehen.

Unterstitzung beim Lebensmittelkauf und bei der Vorratshaltung: Arbeiten gehen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Wenn ich wiisste, wo oder wenn ich véllig fertig und erschopft ware.
Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn sie weiB, ob sie es wirklich will.

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Wenn noch mehr Druck von Seiten der Kinder kédme.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Sicherheit, dass es wirklich Unterstiitzung gibt.

Psychosoziale Unterstiitzung: Wenn es mir nicht gut geht und ich das BedUrfnis habe, mit jemandem zu sprechen.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: rechtliche Beratung - Schritte gegen meinen Mann - dafiir fehlten mir Geld und Kraft
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kostenlos, wohnortnah

Wenn Sie friilher schon mal Unterstiitzung in Anspruch genommen haben, welche Unterstiit-
zungsangebote und Hilfen haben am besten gewirkt?

ONO OB~ WN -
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Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: fremde Umgebung wéhrend der Kur, neue Leute kennen
gelernt, individuelles Programm

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfeunterricht, Legasthenietherapie
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit flir Ihr Kind/Ihre Kinder: Beratung beim Rheumatologen der Tochter
Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Familienhilfe

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Gesprache

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Social Work

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Sorgerechtsberatung

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur erfolgreich, viele Angebote fir Kinder (psychosozial) und Neuro-
dermitis ist wegen Klimaveranderung weggegangen.

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung bei der AWO

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung durch Sozialarbeiterin.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Sehbehindertenverband hat gute Hilfe geleistet.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Psychologische Hilfe, das Durchsprechen der Trennungssituation.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kinder/lhre Kinder: psychologische Betreuung, Jugendamt, Sozialpsychologi-
sche Unterstltzung.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Erziehungsberatungsstelle hat zwischen Vater und Mutter vermittelt.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wassergymnastik.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Das Jugendamt hat geraten sich an das Amtsgericht zu wenden. Beratung beim Ju-
gendamt war positiv.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Erziehungsberatung. .

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Kind: Psychiatrische Arztin. .

Psychosoziale Unterstitzung, Beratung/Fursorge: Ja, privat Therapeutin und Arztin.
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12 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung in der Kita.

13  Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Ergotherapie und Fr. B (Jugendpsychiatrie). Unterstlitzung im Be-
reich Gesundheit fir ihr Kind: Psychiatrische Arztin wegen der Aufklarung ADHS.

14 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: mehr Sport. Friiher war ich eher belastbar.

15 Unterstlitzung im Alltag: keine passende Beratungsstelle gefunden (wer hilft mir, den Alltag verniinftig zu organisieren?)
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung beim Jugendamt durch entlastende Gesprache und Tipps

16 Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kleine Férderstunde an der Schule

17 Psychosoziale Unterstitzung: Psychologin bei der Tochter und Beratung/Therapie bei der Mutter

18 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung

19 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

20 Unterstltzung Gesundheit: Intensive Beratung, regelmaBige Gesprachseinheiten,
Unterstiitzung Gesundheit Kind: Unterstlitzung vom Jugendamt, Aus diesem Grund ist meine Tochter im Internat, sonst
wirde ich den Alltag nicht bewaltigen,
Unterstiitzung im Umgang mit Geld: Aufklaren der rechtlichen Situation,
Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Der erstellte Haushaltsplan war gut,

21 Unterstltzung Erziehungsfragen: Ein Mitarbeiter des Jugendamtes, der sich hinter geklemmt hat,
Gesundheit Kind: gezielte Funktionsgymnastik.

22 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle

23 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Austausch zwischen Eltern in einem Kurs,
Psychosoziale Unterstiitzung: offene Gesprache, beruhigende Worte zu Néten.

24 Psychosoziale Unterstltzung: Geholfen bei Antragen ausflllen, beraten.

25 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Riickenschule

26 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Schulische Unterstiitzung, Beratung in der Schule, schulische Férderangebote waren
super.

27 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/Ihre Kinder: psychotherapeutische Unterstltzung durch schulpsychiatri-
schen Dienst.

28 Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterhaltsstelle: Alles ging vor Gericht und jetzt bekomme ich Unterhalt.

29 Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kinderarzt, mit der Beratung, allerdings.

30 Erndhrungsberatung: Erndhrungsberaterin und Kur.

31 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes: Hausaufgabenhilfe professionell (teuer, aber ich will hier investie-
ren).
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Kur 2009 war sehr hilfreich.

32 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Caritas, pro Familia. Gesprache, Courage- Beratungsstelle.

33 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Therapeutische Unterstitzung.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Schule, Lehrer, Patenprojekt an der Schule (nur bis letztes Jahr).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Kur (2007).

34  Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kinderarzt.

35 Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Frau X von "Wolfsburg hilft".
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin, Dr. B.

36 Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich weiB nicht. Lehrer hatten immer bisher guten Rat fir mich.

37 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Mutter-Kind Einrichtung stationér, habe viel gelernt.
Unterstiitzung im Alltag: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstutzung im Haushalt: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie :Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Einrichtung.
Psychosoziale Unterstiitzung: Mutter-Kind-Gruppe.

38 Umgang mit Geld: Haben Schulden aufgelistet, aber nicht beraten, wie man diese abarbeiten kann.

39 Erziehungsfragen: Gesprache,
Schuldner: Beratung ist gut.

Aufstockerinnen

1 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung in der Kita.

2  Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

3 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Therapeutische Unterstltzung.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Schule, Lehrer, Patenprojekt an der Schule (nur bis letztes Jahr).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Kur (2007).

4 Unterstiitzung Erziehungsfragen: Ein Mitarbeiter des Jugendamtes, der sich hinter geklemmt hat.
Gesundheit Kind: gezielte Funktionsgymnastik.

5  Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Erziehungsberatung. .
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Kind: Psychiatrische Arztin. )
Psychosoziale Unterstitzung, Beratung/Firsorge: Ja, privat Therapeutin und Arztin.

6  Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Hausaufgabenhilfe professionell (teuer, aber ich will hier investie-
ren).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur 2009 war sehr hilfreich.

7 Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes: Ergotherapie und Fr. Dr. B (Jugendpsychiatrie).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin wegen der Aufkldrung ADHS.

8  Unterstiitzung Gesundheit: Intensive Beratung, regelmaBige Gesprachseinheiten,
Unterstitzung Gesundheit Kind: Unterstitzung vom Jugendamt, Aus diesem Grund ist meine Tochter im Internat, sonst
wirde ich den Alltag nicht bewéltigen,
Unterstitzung im Umgang mit Geld: Aufklaren der rechtlichen Situation,
Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Der erstellte Haushaltsplan war gut,

9  Unterstltzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kur erfolgreich, viele Angebote flr Kinder (psychosozial) und Neuro-
dermitis ist wegen Klimaveranderung weggegangen.

10 Unterstutzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Kinderarzt, mit der Beratung, allerdings.
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11
12
13
14

15

Umgang mit Geld: Haben Schulden aufgelistet, aber nicht beraten, wie man diese abarbeiten kann.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: mehr Sport. Friiher war ich eher belastbar.

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung bei der AWO Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung und Initiative vom ASD vor
Ort.

Unterstiitzung im Alltag: keine passende Beratungsstelle gefunden (wer hilft mir, den Alltag verniinftig zu organisieren?)
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstltzung beim Jugendamt durch entlastende Gesprache und Tipps
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Ihr Kind/Ihre Kinder: fremde Umgebung wéhrend der Kur, neue Leute kennen
gelernt, individuelles Programm

Nicht zuzuordnen

1
2

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Gespréche
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kind/lhre Kinder: psychotherapeutische Unterstiitzung durch schulpsychiatri-
schen Dienst.

Nur Bezug von SGB I

1

Ernahrungsberatung: Erndhrungsberaterin und Kur.

2  Erziehungsfragen: Gespréache,
Schuldner: Beratung ist gut.
3 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Betretung durch Sozialarbeiterin.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Sehbehindertenverband hat gute Hilfe geleistet.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit firr Sie: Psychologische Hilfe, das Durchsprechen der Trennungssituation.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kinder/Ihre Kinder: psychologische Betreuung, Jugendamt, Sozialpsychologi-
sche Unterstltzung.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Erziehungsberatungsstelle hat zwischen Vater und Mutter vermittelt.
4 Unterstlitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.
Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Caritas, pro Familia. Gesprache, Courage- Beratungsstelle.
5  Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle
6  Unterstlitzung bei Erziehungsfragen: Mutter-Kind Einrichtung stationér, habe viel gelernt.
Unterstitzung im Alltag: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstitzung im Haushalt: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Einrichtung.
Psychosoziale Unterstiitzung: Mutter-Kind-Gruppe.
7  Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Austausch zwischen Eltern in einem Kurs,
Psychosoziale Unterstiitzung: offene Gesprache, beruhigende Worte zu Néten.
8  Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich weiB3 nicht. Lehrer hatten immer bisher guten Rat fir mich.
9  Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Wassergymnastik.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Das Jugendamt hat geraten sich an das Amtsgericht zu wenden. Beratung beim Ju-
gendamt war positiv.
10  Unterstlitzung im Bereich Gesundheit: Frau X von "Wolfsburg hilft".
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin, Dr. B
11 Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Kinderarzt.
12 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung
13 Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Schulische Unterstiitzung, Beratung in der Schule, Schulische Férderangebote waren
super.
14 Psychosoziale Unterstiitzung: Geholfen bei Antréagen ausfillen, beraten.
15 Psychosoziale Unterstlitzung: Psychologin bei der Tochter und Beratung/Therapie bei der Mutter
16  Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Familienhilfe
17 Unterstlitzung bei Partnerproblemen: Sorgerechtsberatung
18 Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterhaltsstelle: Alles ging vor Gericht und jetzt bekomme ich Unterhalt.
19 Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kleine Foérderstunde an der Schule
20 Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfeunterricht, Legasthenietherapie
21 Unterstltzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Riickenschule
22 Unterstltzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Social Work
23 Unterstltzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/Ihre Kinder: Beratung beim Rheumatologen der Tochter
Ein Kind
1 Erndhrungsberatung: Ernahrungsberaterin und Kur.
2  Erziehungsfragen: Gesprache
Schuldnerberatung: Beratung ist gut.
3 Unterstltzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.
4 Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Mutter-Kind Einrichtung stationér, habe viel gelernt.
Unterstitzung im Alltag: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstitzung im Haushalt: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter-Kind-Einrichtung.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Mutter-Kind-Einrichtung.
Psychosoziale Unterstiitzung: Mutter-Kind-Gruppe.
5  Unterstitzung in Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.
Unterstlitzung im Bereich Gesundheit fir
Kind: Psychiatrische Arztin. .
Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fursorge: Ja, privat Therapeutin und Arztin.
6  Unterstltzung bei schulischen Problemen des Kindes: Hausaufgabenhilfe professionell (teuer, aber ich will hier investie-
ren).
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kur 2009 war sehr hilfreich.
7  Unterstlitzung Gesundheit: Intensive Beratung, regelmaBige Gesprachseinheiten,
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26

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Unterstlitzung vom Jugendamt, Aus diesem Grund ist meine Tochter im Internat, sonst
wirde ich den Alltag nicht bewéltigen,

Unterstitzung im Umgang mit Geld: Aufklaren der rechtlichen Situation,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Der erstellte Haushaltsplan war gut,

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wassergymnastik.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Das Jugendamt hat geraten sich an das Amtsgericht zu wenden. Beratung beim Ju-
gendamt war positiv.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit: Frau X von "Wolfsburg hilft".

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin, Dr. B

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kinderarzt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Kur erfolgreich, viele Angebote fiir Kinder (psychosozial) und Neuro-
dermitis ist wegen Klimaveranderung weggegangen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kinderarzt, mit der Beratung, allerdings.

Umgang mit Geld: Haben Schulden aufgelistet, aber nicht beraten, wie man diese abarbeiten kann.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: mehr Sport. Friiher war ich eher belastbar.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Schulische Unterstiitzung, Beratung in der Schule, schulische Férderangebote waren
super.

Psychosoziale Unterstiitzung: Geholfen bei Antragen ausfillen, beraten.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologin bei der Tochter und Beratung/Therapie bei der Mutter

Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Familienhilfe

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Gesprache

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfeunterricht, Legasthenietherapie
Unterstiitzung im Alltag: keine passende Beratungsstelle gefunden (wer hilft mir, den Alltag verniinftig zu organisieren?)
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung beim Jugendamt durch entlastende Gesprache und Tipps
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Social Work

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/lhre Kinder: Beratung beim Rheumatologen der Tochter
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Ihr Kind/Ihre Kinder: fremde Umgebung wéhrend der Kur, neue Leute kennen
gelernt, individuelles Programm

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: psychotherapeutische Unterstiitzung durch schulpsychiatri-
schen Dienst.

Zwei oder mehr Kinder

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung durch Sozialarbeiterin.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Sehbehindertenverband hat gute Hilfe geleistet.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit firr Sie: Psychologische Hilfe, das Durchsprechen der Trennungssituation.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur lhr Kinder/lhre Kinder: psychologische Betreuung, Jugendamt, Sozialpsychologi-
sche Unterstltzung.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Erziehungsberatungsstelle hat zwischen Vater und Mutter vermittelt.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung in der Kita.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Caritas, pro Familia. Gesprache, Courage- Beratungsstelle.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Therapeutische Unterstitzung.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Schule, Lehrer, Patenprojekt an der Schule (nur bis letztes Jahr).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Kur (2007).

Unterstitzung Erziehungsfragen: Ein Mitarbeiter des Jugendamtes, der sich hinter geklemmt hat,

Gesundheit Kind: gezielte Funktionsgymnastik.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Austausch zwischen Eltern in einem Kurs,

Psychosoziale Unterstiitzung: offene Gesprache, beruhigende Worte zu Néten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich weiB nicht. Lehrer hatten immer bisher guten Rat fiir mich.
Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Ergotherapie und Fr. Dr. B (Jugendpsychiatrie).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin wegen der Aufkldrung ADHS.
Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung bei der AWO

Psychosoziale Unterstitzung: Beratung und Initiative vom ASD vor Ort.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Sorgerechtsberatung

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterhaltsstelle: Alles ging vor Gericht und jetzt bekomme ich Unterhalt.
Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kleine Foérderstunde an der Schule

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Rickenschule

Schulkinder oder alter

1

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Betretung durch Sozialarbeiterin.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Sehbehindertenverband hat gute Hilfe geleistet.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Psychologische Hilfe, das Durchsprechen der Trennungssituation.
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kinder/lhre Kinder: psychologische Betreuung, Jugendamt, Sozialpsychologi-
sche Unterstltzung.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Erziehungsberatungsstelle hat zwischen Vater und Mutter vermittelt.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Therapeutische Unterstitzung.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Schule, Lehrer, Patenprojekt an der Schule (nur bis letztes Jahr).
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Mutter-Kind-Kur (2007).

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Ein Mitarbeiter des Jugendamtes, der sich hintergeklemmt hat,

Gesundheit Kind: gezielte Funktionsgymnastik.

Unterstitzung in Erziehungsfragen: Erziehungsberatung. )

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir Kind: Psychiatrische Arztin.
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Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fiirsorge: Ja, privat Therapeutin und Arztin.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich weiB nicht. Lehrer hatten immer bisher guten Rat flr mich.
Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Hausaufgabenhilfe professionell (teuer, aber ich will hier investie-
ren).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur 2009 war sehr hilfreich.

Unterstiitzung Gesundheit: Intensive Beratung, regelmaBige Gesprachseinheiten,

Unterstiitzung Gesundheit Kind: Unterstitzung vom Jugendamt, Aus diesem Grund ist meine Tochter im Internat, sonst
wirde ich den Alltag nicht bewaltigen,

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: Aufklaren der rechtlichen Situation,

Unterstiitzung beim Umgang mit Schulden: Der erstellte Haushaltsplan war gut,

Unterstlitzung im Bereich Gesundheit: Frau X von "Wolfsburg hilft".

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin, Dr. B

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur erfolgreich, viele Angebote fiir Kinder (psychosozial) und Neuro-
dermitis ist wegen Klimaveranderung weggegangen.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: mehr Sport. Friiher war ich eher belastbar.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Schulische Unterstiitzung, Beratung in der Schule, schulische Férderangebote waren
super.

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung und Initiative vom ASD vor Ort.

Psychosoziale Unterstiitzung: Psychologin bei der Tochter und Beratung/Therapie bei der Mutter

Unterstlitzung im Umgang mit Amter/Beh6rden: Familienhilfe

Unterstitzung im Umgang mit Amter/Behdrden: Gespréache

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kleine Férderstunde an der Schule

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfeunterricht, Legasthenietherapie
Unterstitzung im Alltag: keine passende Beratungsstelle gefunden (wer hilft mir, den Alltag verniinftig zu organisieren?)
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstiitzung beim Jugendamt durch entlastende Gesprache und Tipps
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Riickenschule

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Social Work

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: psychotherapeutische Unterstiitzung durch schulpsychiatri-
schen Dienst.

Vorschul- und Schulkinder

1
2

3

4

5

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung in der Kita.

Unterstlitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

Unterstitzung im Umgang mit Amtern: Caritas, pro Familia. Gesprache, Courage- Beratungsstelle.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Austausch zwischen Eltern in einem Kurs,

Psychosoziale Unterstiitzung: offene Gesprache, beruhigende Worte zu Néten.

Unterstlitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Ergotherapie und Fr. Dr. B (Jugendpsychiatrie).
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin wegen der Aufkldrung ADHS.
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Sorgerechtsberatung

Vorschulkinder oder jiinger

1
2

3
4

Erndhrungsberatung: Ernahrungsberaterin und Kur.

Erziehungsfragen: Gesprache,

Schuldner: Beratung ist gut.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Mutter-Kind Einrichtung stationér, habe viel gelernt.

Unterstitzung im Alltag: Mutter-Kind-Einrichtung.

Unterstitzung im Haushalt: Mutter-Kind-Einrichtung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Mutter-Kind-Einrichtung.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Einrichtung.

Psychosoziale Unterstiitzung: Mutter-Kind-Gruppe.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wassergymnastik.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Das Jugendamt hat geraten sich an das Amtsgericht zu wenden. Beratung beim Ju-
gendamt war positiv.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kinderarzt.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kinderarzt, mit der Beratung, allerdings.

Umgang mit Geld: Haben Schulden aufgelistet, aber nicht beraten, wie man diese abarbeiten kann.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung bei der AWO

Psychosoziale Unterstiitzung: Geholfen bei Antragen ausfiillen, beraten.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterhaltsstelle: Alles ging vor Gericht und jetzt bekomme ich Unterhalt.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Ihr Kind/lhre Kinder: Beratung beim Rheumatologen der Tochter
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Ihr Kind/Ihre Kinder: fremde Umgebung wahrend der Kur, neu Leute kennen ge-
lernt, individuelles Programm

Kein Migrationshintergrund

1

2
3
4

Erziehungsfragen: Gesprache,

Schuldnerberatung: Beratung ist gut.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung in der Kita.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

Unterstlitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.

Unterstiitzung im Umgang mit Amtern: Caritas, pro Familia. Gesprache, Courage- Beratungsstelle.
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Mutter-Kind Einrichtung stationér, habe viel gelernt.
Unterstitzung im Alltag: Mutter-Kind-Einrichtung.

Unterstiitzung im Haushalt: Mutter-Kind-Einrichtung.
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Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Sie: Mutter-Kind-Einrichtung.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Mutter-Kind-Einrichtung.

Psychosoziale Unterstiitzung: Mutter-Kind-Gruppe.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Therapeutische Unterstiitzung.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Schule, Lehrer, Patenprojekt an der Schule (nur bis letztes Jahr).
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Mutter-Kind-Kur (2007).

Unterstiitzung Erziehungsfragen: Ein Mitarbeiter des Jugendamtes, der sich hinter geklemmt hat,

Gesundheit Kind: gezielte Funktionsgymnastik.

Unterstiitzung in Erziehungsfragen: Erziehungsberatung.8. Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir Kind: Psychiatrische
Arztin.

Psychosoziale Unterstiitzung, Beratung/Fiirsorge: Ja, privat Therapeutin und Arztin.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Hausaufgabenhilfe professionell (teuer, aber ich will hier investie-
ren).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr ihr Kind: Kur 2009 war sehr hilfreich.

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes: Ergotherapie und Fr. Dr. B(Jugendpsychiatrie).

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir ihr Kind: Psychiatrische Arztin wegen der Aufklarung ADHS.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit: Frau X von "Wolfsburg hilft".

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Psychiatrische Arztin, Dr. B

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir ihr Kind: Kinderarzt.

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kur erfolgreich, viele Angebote fur Kinder (psychosozial) und Neuro-
dermitis ist wegen Klimaveranderung weggegangen.

Umgang mit Geld: Haben Schulden aufgelistet, aber nicht beraten, wie man diese abarbeiten kann.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatung

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: mehr Sport. Friiher war ich eher belastbar.

Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Schulische Unterstiitzung, Beratung in der Schule, Schulische Férderangebote waren
super.

Psychosoziale Unterstiitzung: Beratung bei der AWO

Psychosoziale Unterstitzung: Beratung und Initiative vom ASD vor Ort.

Psychosoziale Unterstitzung: Psychologin bei der Tochter und Beratung/Therapie bei der Mutter

Unterstitzung im Umgang mit émter/Behérden: Familienhilfe

Unterstiitzung im Umgang mit Amter/Behérden: Gespréache

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Sorgerechtsberatung

Unterstiitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: kleine Férderstunde an der Schule

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Nachhilfeunterricht, Legasthenietherapie
Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Riickenschule

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fir Sie: Social Work

Unterstiitzung im Bereich Gesundheit flr Ihr Kind/Ihre Kinder: Beratung beim Rheumatologen der Tochter
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fir lhr Kind/Ihre Kinder: fremde Umgebung wéhrend der Kur, neue Leute kennen
gelernt, individuelles Programm

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kind/lhre Kinder: psychotherapeutische Unterstiitzung durch schulpsychiatri-
schen Dienst.

Migrationshintergrund

1
2

10
11

Ern&hrungsberatung: Ernadhrungsberaterin und Kur.

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Betreuung durch Sozialarbeiterin.

Unterstitzung bei schulischen Problemen des Kindes/der Kinder: Sehbehindertenverband hat gute Hilfe geleistet.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fiir Sie: Psychologische Hilfe, das Durchsprechen der Trennungssituation.
Unterstiitzung im Bereich Gesundheit fur Ihr Kinder/Ihre Kinder: psychologische Betreuung, Jugendamt, Sozialpsychologi-
sche Unterstltzung.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Erziehungsberatungsstelle hat zwischen Vater und Mutter vermittelt.
Unterstitzung bei Erziehungsfragen: Erziehungsberatungsstelle

Unterstiitzung bei Erziehungsfragen: Austausch zwischen Eltern in einem Kurs,

Psychosoziale Unterstiitzung: offene Gesprache, beruhigende Worte zu Néten.

Unterstitzung bei schulischen Problemen der Kinder: Ich weiB nicht. Lehrer hatten immer bisher guten Rat fur mich.
Unterstiitzung Gesundheit: Intensive Beratung, regelmaBige Gesprachseinheiten,

Unterstitzung Gesundheit Kind: Unterstitzung vom Jugendamt, Aus diesem Grund ist meine Tochter im

Internat, sonst wirde ich den Alltag nicht bewaltigen,

Unterstiitzung im Umgang mit Geld: Aufklaren der rechtlichen Situation,

Unterstitzung beim Umgang mit Schulden: Der erstellte Haushaltsplan war gut,

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur Sie: Wassergymnastik.

Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Das Jugendamt hat geraten sich an das Amtsgericht zu wenden. Beratung beim Ju-
gendamt war positiv.

Unterstitzung im Bereich Gesundheit fur ihr Kind: Kinderarzt, mit der Beratung, allerdings.

Psychosoziale Unterstiitzung: Geholfen bei Antragen ausfiillen, beraten.

Unterstitzung bei Partnerproblemen: Unterhaltsstelle: Alles ging vor Gericht und jetzt bekomme ich Unterhalt.
Unterstitzung im Alltag: keine passende Beratungsstelle gefunden (wer hilft mir, den Alltag verniinftig zu organisieren?)
Unterstiitzung bei Partnerproblemen: Unterstlitzung beim Jugendamt durch entlastende Gesprache und Tipps
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Wenn der Antrag beim Jobcenter nach dem 1. Méarz 2012 gestellt wurde - was war der Grund fiir
die Beantragung fiir das ALG II?

Trennung

Studium 260 Euro.

Trennung.

Stundenkiirzung in einer Arbeitsstelle

Wenig Arbeit, fehlendes Geld fir das Kind.

Geld der anderen Jobs (insgesamt 7) reicht nicht aus.

Elterngeld war vorbei und es fehlten im Monat 300 Euro.

Arbeitslosigkeit: Ich arbeite und dann wieder nicht. Sicher mir wieder Job und dann wieder ohne. Immer so hin und her .
Ubergang von ALG | zu ALG 1.

CoNOOOa~rWN =

Bildungs- und Teilhabepaket:
Wissen Sie welche Leistungen, Angebote beantragt werden kénnen?

Mittagessen, Vereine, Klassenfahrt

Sportverein, Mittagessen, Schulmaterialien

Mittagessen, Sportverein, Klassenfahrten, Nachhilfe

Essen in Kita, Tagesfahrten

Vereinsbeitrage, Klassenfahrt

Vereinsgeld, Nachhilfe, Mittagessen in der Schule, Klassenfahrt

Essensgeld Kita, Sportvereine Mitgliedschaften

Essensgeld

Vereine, Mittagessen

10 Sportvereingebiihren

11 Klassenfahrten, Essensgeld, Vereinsbeitrage

12  Sportverein, Ausfliige, Essensgeld

13 Vereinsbeitrage

14 Mein Kind ist noch zu jung, um die Leistungen zu beantragen.

15 Mittagessen, Nachhilfe, Schulausfliige, Verein, Freizeit

16 Kampfsport, Verein.

17 Mittagessen, Vereinsbeitrage, Kitaausfliige

18 Zuschuss fir Klassenfahrten, Sportverein, Mittagessen

19 Mittagessen in der Kita, Klassenfahrten

20 Sportverein, Klassenfahrt

21 Buskarte, Verein

22 Musikschule, Essen in der Schule.

23 Essengeld, Sportgeld, Ausfliige, Nachhilfe.

24 Sport, Nachhilfe

25 Tagesfahrt.

26 Schulgeld, Essengeld, Verein, Wolfsburg Card.

27 Mittagsessen (Schule), Ausfliige, Teilnahme an einem Sportverein.

28 Die Ubergange von der Arbeitslosigkeit zur Arbeit sollten besser geregelt werden. Passendere Stellenangebote sollten
zugeschickt werden. Zu viele verschiedene Arbeitsvermittler Unfreundliche Mitarbeiter im Jobcenter. Es wird zu viel vom
Geld abgezogen, STW Rechnung, Arbeitslohn, Trinkgeld.

29 Sportvereine, Schulessen, Ausfliige, Klassenfahrten.

30 Klassenfahrt bezahlen, Essenszuschlage

31 Verein, Klassenfahrt

32 Vereinsbeitrage, Schulbeitrdge

33 Mittagessen

34 Essensgeld, Sportverein, Tagesausflige

35 Essensgeld, Klassenfahrt

36 Essen, Sportverein, Klassenfahrt

37 Sportvereine, kulturelle Dinge, Essensgeld fur die Schule

38 Essensgeld, Eintagige Ausfliige

39 Nachhilfe, Sportverein, Musikschule

40 Mittagessen

41 Schulmaterial

42 Geld fur Sportverein, Kindergartenausflige, Klassenfahrten, Mittagessen.

43 Essen, Ausfllge, Vereine.

44 Sportverein (Tennis).

45 Sportverein, Nachhilfe, Musikunterricht, Klassenfahrten, Tagesausflige.

46 Sportvereinsbeitrag.

47 Klassenfahrt, Mittag, Nachhilfe.

48 Nachhilfe, Vereine.

49 Klassenfahrten, Kitaessen.

50 EsseninKita

51 Essensgeld, Sportverein, Nachhilfeunterricht

52 Klassenfahrt, Tagesausflug

53 Mittagessen, Sportverein

54 Nachhilfe, Sportvereine, Essensgeld, Klassenfahrten.

55 Vereinsgebiihren, Sportsachen.

CoNoOOOarWN =
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56 Sport, Nachhilfe.

57 Mittagessen, 10 € Vereine, Klassenausfllige.

58 Ausfliige, Sport, Nachhilfe, Essen.

59 Verein, Mittagsessen.

60 Ich kenne alle Angebote.

61 Fir Schule, kleine Fahrten, Nachhilfe.

62 Essen, Sportverein (ist erst heute eingefallen, daher noch nicht beantragt), Nachhilfe.
63 Essensgeld.

64 Sportverein.

Aufstockerinnen

Buskarte, Verein

Essen, Ausflige, Vereine.

Essen, Sportverein (ist erst heute eingefallen, daher noch nicht beantragt), Nachhilfe.
Essen, Sportverein, Klassenfahrt

Essengeld, Sportgeld, Ausfliige, Nachhilfe.

Essensgeld, Sportverein, Nachhilfeunterricht

Essensgeld, Sportverein, Tagesausfliige

Essensgeld.

Kampfsport, Verein.

10 Mittagessen

11 Mittagessen, Vereine, Klassenfahrt

12 Mittagessen, Vereinsbeitrage, Kitaausflige

13  Nachhilfe, Sportverein, Musikschule

14 Schulgeld, Essengeld, Verein, Wolfsburg Card.

15 Sportverein (Tennis).

16  Sportverein, Ausfliige, Essensgeld

17 Sportverein, Klassenfahrt

18 Sportverein, Mittagessen, Schulmaterialien

19  Sportverein, Nachhilfe, Musikunterricht, Klassenfahrten, Tagesausfliige.
20 Sportvereine, Schulessen, Ausfliige, Klassenfahrten.

21 Sportvereinsbeitrag.

22 Verein, Klassenfahrt

23 Vereinsbeitrage, Schulbeitrage

24 Vereinsgeld, Nachhilfe, Mittagessen in der Schule, Klassenfahrt
25 Zuschuss fur Klassenfahrten, Sportverein, Mittagessen

CoNoOOOa~rWN =

Nicht zuzuordnen

1 Mittagessen

2  Sportvereingebiihren
3 Vereinsbeitrage

=
[=]
=

Bezug von SGB Il

Ausflige, Sport, Nachhilfe, Essen.

Die Ubergénge von der Arbeitslosigkeit zur Arbeit sollten besser geregelt werden. Passendere
Stellenangebote sollten zugeschickt werden. Zu viele verschiedene Arbeitsvermittler Unfreundliche
Mitarbeiter im Jobcenter. Es wird zu viel vom Geld abgezogen, STW Rechnung, Arbeitslohn, Trinkgeld.
Essen in Kita

Essen in Kita, Tagesfahrten

Essensgeld

Essensgeld Kita, Sportvereine Mitgliedschaften

Essensgeld, Eintagige Ausfliige

Essensgeld, Klassenfahrt

Fir Schule, kleine Fahrten, Nachhilfe.

10 Geld flr Sportverein, Kindergartenausfliige, Klassenfahrten, Mittagessen.
11 Ich kenne alle Angebote.

12 Klassenfahrt bezahlen, Essenszuschlage

13 Klassenfahrt, Mittag, Nachhilfe.

14 Klassenfahrt, Tagesausflug

15 Klassenfahrten, Essensgeld, Vereinsbeitrage

16 Klassenfahrten, Kitaessen.

17 Mein Kind ist noch zu jung, um die Leistungen zu beantragen.

18 Mittagessen in der Kita, Klassenfahrten

19 Mittagessen, 10 € Vereine, Klassenausfluge.

20 Mittagessen, Nachhilfe, Schulausfliige, Verein, Freizeit

21 Mittagessen, Sportverein

22 Mittagessen, Sportverein, Klassenfahrten, Nachhilfe

23 Mittagsessen (Schule), Ausflige, Teilnahme an einem Sportverein.

24  Musikschule, Essen in der Schule.

25 Nachhilfe, Sportvereine, Essensgeld, Klassenfahrten.

26 Nachhilfe, Vereine.

27 Schulmaterial

28 Sport, Nachhilfe

29 Sport, Nachhilfe.

30 Sportverein.

N
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31 Sportvereine, kulturelle Dinge, Essensgeld flr die Schule

32 Tagesfahrt.

33 Verein, Mittagsessen.

34 Vereine, Mittagessen

35 Vereinsbeitrage, Klassenfahrt

36 Vereinsgebihren, Sportsachen.

Ein Kind

1 Ausflige, Sport, Nachhilfe, Essen.

2  Die Ubergénge von der Arbeitslosigkeit zur Arbeit sollten besser geregelt werden. Passendere Stellenangebote sollten
zugeschickt werden. Zu viele verschiedene Arbeitsvermittler Unfreundliche Mitarbeiter im Jobcenter. Es wird zu viel vom
Geld abgezogen, STW Rechnung, Arbeitslohn, Trinkgeld.

3 Essenin Kita

4 Essen in Kita, Tagesfahrten

5 Essen, Ausfluge, Vereine.

6  Essen, Sportverein (ist erst heute eingefallen, daher noch nicht beantragt), Nachhilfe.

7  Essengeld, Sportgeld, Ausflige, Nachhilfe.

8  Essensgeld

9  Essensgeld Kita, Sportvereine Mitgliedschaften

10 Essensgeld, Eintégige Ausflige

11 Essensgeld.

12  Fur Schule, kleine Fahrten, Nachhilfe.

13 Geld fir Sportverein, Kindergartenausfllige, Klassenfahrten, Mittagessen.

14 Kampfsport, Verein.

15 Klassenfahrt, Tagesausflug

16 Klassenfahrten, Essensgeld, Vereinsbeitrage

17 mein Kind ist noch zu jung, um die Leistungen zu beantragen.

18 Mittagessen

19 Mittagessen

20 Mittagessen, Sportverein, Klassenfahrten, Nachhilfe

21 Mittagessen, Vereine, Klassenfahrt

22 Mittagsessen (Schule), Ausfliige, Teilnahme an einem Sportverein.

23 Schulgeld, Essengeld, Verein, Wolfsburg Card.

24 Sport, Nachhilfe

25 Sportverein (Tennis).

26 Sportverein, Ausfliige, Essensgeld

27 Sportverein, Mittagessen, Schulmaterialien

28 Sportverein, Nachhilfe, Musikunterricht, Klassenfahrten, Tagesausfllige.

29 Sportverein.

30 Sportvereine, kulturelle Dinge, Essensgeld flr die Schule

31 Sportvereingebiihren

32 Tagesfahrt.

33 Verein, Klassenfahrt

34 Verein, Mittagsessen.

35 Vereine, Mittagessen

36 Vereinsbeitrage

37 \Vereinsbeitrage, Klassenfahrt

38 Vereinsbeitrage, Schulbeitrage

39 Vereinsgeld, Nachhilfe, Mittagessen in der Schule, Klassenfahrt

Zwei oder mehr Kinder

1 Buskarte, Verein

2  Essen, Sportverein, Klassenfahrt

3  Essensgeld, Klassenfahrt

4  Essensgeld, Sportverein, Nachhilfeunterricht

5  Essensgeld, Sportverein, Tagesausfliige

6 Ich kenne alle Angebote.

7  Klassenfahrt bezahlen, Essenszuschlage

8 Klassenfahrt, Mittag, Nachbhilfe.

9  Klassenfahrten, Kitaessen.

10 Mittagessen in der Kita, Klassenfahrten

11 Mittagessen, 10 € Vereine, Klassenausflige.

12 Mittagessen, Nachhilfe, Schulausflige, Verein, Freizeit

13 Mittagessen, Sportverein

14 Mittagessen, Vereinsbeitrage, Kitaausfliige

15 Musikschule, Essen in der Schule.

16 Nachhilfe, Sportverein, Musikschule

17 Nachhilfe, Sportvereine, Essensgeld, Klassenfahrten.

18 Nachhilfe, Vereine.

19 Schulmaterial

20 Sport, Nachhilfe.

21 Sportverein, Klassenfahrt

22 Sportvereine, Schulessen, Ausfliige, Klassenfahrten.

23 Sportvereinsbeitrag.

24 Vereinsgebihren, Sportsachen.
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25 Zuschuss fir Klassenfahrten, Sportverein, Mittagessen

Nicht zuzuordnen
1 Klassenfahrten, Kitaessen.

Schulkinder oder élter

Ausfllige, Sport, Nachhilfe, Essen.

Buskarte, Verein

Essen, Sportverein (ist erst heute eingefallen, daher noch nicht beantragt), Nachhilfe.
Essen, Sportverein, Klassenfahrt

Essengeld, Sportgeld, Ausfliige, Nachhilfe.

Essensgeld, Klassenfahrt

Essensgeld, Sportverein, Nachhilfeunterricht

Essensgeld, Sportverein, Tagesausfliige

Ich kenne alle Angebote.

10 Kampfsport, Verein.

11 Klassenfahrt bezahlen, Essenszuschlage

12 Klassenfahrt, Mittag, Nachhilfe.

13 Klassenfahrten, Essensgeld, Vereinsbeitrage

14 Mittagessen

15 Mittagessen, 10 € Vereine, Klassenausflige.

16 Mittagessen, Sportverein

17 Mittagessen, Sportverein, Klassenfahrten, Nachhilfe

18 Mittagessen, Vereine, Klassenfahrt

19 Mittagsessen (Schule), Ausfliige, Teilnahme an einem Sportverein.
20 Musikschule, Essen in der Schule.

21 Nachhilfe, Sportverein, Musikschule

22 Schulgeld, Essengeld, Verein, Wolfsburg Card.

23 Schulmaterial

24 Sportverein (Tennis).

25 Sportverein, Ausfliige, Essensgeld

26 Sportverein, Klassenfahrt

27 Sportverein, Nachhilfe, Musikunterricht, Klassenfahrten, Tagesausfliige.
28 Sportvereine, kulturelle Dinge, Essensgeld fir die Schule

29 Sportvereingeblhren

30 Sportvereinsbeitrag.

31 Tagesfahrt.

32 Verein, Klassenfahrt

33 Verein, Mittagsessen.

34 Vereine, Mittagessen

35 Vereinsbeitrage, Klassenfahrt

36 Vereinsgeld, Nachhilfe, Mittagessen in der Schule, Klassenfahrt
37 Zuschuss fur Klassenfahrten, Sportverein, Mittagessen

©Co~NoOOOrWN =

Vorschul- und Schulkinder

Mittagessen, Nachhilfe, Schulausfliige, Verein, Freizeit
Nachhilfe, Vereine.

Sport, Nachhilfe.

Sportvereine, Schulessen, Ausfliige, Klassenfahrten.
Vereinsgebiihren, Sportsachen.

A ON =

Vorschulkinder oder jiinger
1 Die Ubergénge von der Arbeitslosigkeit zur Arbeit sollten besser geregelt werden. Passendere
26 Stellenangebote sollten zugeschickt werden. Zu viele verschiedene Arbeitsvermittler Unfreundliche
27 Mitarbeiter im Jobcenter. Es wird zu viel vom Geld abgezogen, STW Rechnung, Arbeitslohn, Trinkgeld.
2 EsseninKita
Essen in Kita, Tagesfahrten
4  Essen, Ausfllge, Vereine.
5  Essensgeld
6  Essensgeld Kita, Sportvereine Mitgliedschaften
7  Essensgeld, Eintagige Ausflige
8  Essensgeld.
9  Fr Schule, kleine Fahrten, Nachhilfe.
10 Geld fir Sportverein, Kindergartenausflige, Klassenfahrten, Mittagessen.
11 Klassenfahrt, Tagesausflug
12 Mein Kind ist noch zu jung, um die Leistungen zu beantragen.
13 Mittagessen
14 Mittagessen in der Kita, Klassenfahrten
15 Mittagessen, Vereinsbeitrage, Kitaausfliige
16 Nachhilfe, Sportvereine, Essensgeld, Klassenfahrten.
17  Sport, Nachhilfe
18 Sportverein, Mittagessen, Schulmaterialien
19 Sportverein.
20 \Vereinsbeitrage
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21

Vereinsbeitrage, Schulbeitrage

Kein Migrationshintergrund

Buskarte, Verein

Die Ubergange von der Arbeitslosigkeit zur Arbeit sollten besser geregelt werden. Passendere Stellenangebote sollten
zugeschickt werden. Zu viele verschiedene Arbeitsvermittler Unfreundliche Mitarbeiter im Jobcenter. Es wird zu viel vom
Geld abgezogen, STW Rechnung, Arbeitslohn, Trinkgeld.
Essen in Kita, Tagesfahrten

Essengeld, Sportgeld, Ausfliige, Nachhilfe.

Essensgeld Kita, Sportvereine Mitgliedschaften
Essensgeld, Eintagige Ausflige

Essensgeld, Klassenfahrt

Essensgeld, Sportverein, Nachhilfeunterricht
Essensgeld, Sportverein, Tagesausfliige

Essensgeld.

Fur Schule, kleine Fahrten, Nachhilfe.

Kampfsport, Verein.

Klassenfahrt, Tagesausflug

Klassenfahrten, Essensgeld, Vereinsbeitrage
Klassenfahrten, Kitaessen.

Mittagessen

Mittagessen in der Kita, Klassenfahrten

Mittagessen, 10 € Vereine, Klassenausflige.
Mittagessen, Nachhilfe, Schulausfliige, Verein, Freizeit
Mittagessen, Sportverein

Mittagessen, Sportverein, Klassenfahrten, Nachhilfe
Mittagessen, Vereinsbeitrédge, Kitaausflige

Nachbhilfe, Sportverein, Musikschule

Schulgeld, Essengeld, Verein, Wolfsburg Card.
Schulmaterial

Sport, Nachhilfe

Sport, Nachhilfe.

Sportverein, Mittagessen, Schulmaterialien

Sportverein, Nachhilfe, Musikunterricht, Klassenfahrten, Tagesausflige.
Sportverein.

Sportvereine, kulturelle Dinge, Essensgeld fiir die Schule
Sportvereine, Schulessen, Ausflige, Klassenfahrten.
Sportvereingebihren

Sportvereinsbeitrag.

Verein, Klassenfahrt

Verein, Mittagsessen.

Vereine, Mittagessen

Vereinsbeitrage, Klassenfahrt

Vereinsgebuhren, Sportsachen.

Zuschuss fir Klassenfahrten, Sportverein, Mittagessen

Migrationshintergrund

CoOoONOOOA~WN =

Ausfliige, Sport, Nachhilfe, Essen.

Essen in Kita

Essen, Ausfliige, Vereine.

Essen, Sportverein (ist erst heute eingefallen, daher noch nicht beantragt), Nachbhilfe.
Essen, Sportverein, Klassenfahrt

Essensgeld

Geld fur Sportverein, Kindergartenausflige, Klassenfahrten, Mittagessen.
Ich kenne alle Angebote.

Klassenfahrt bezahlen, Essenszuschlage

Klassenfahrt, Mittag, Nachhilfe.

Mein Kind ist noch zu jung, um die Leistungen zu beantragen.
Mittagessen

Mittagessen, Vereine, Klassenfahrt

Mittagsessen (Schule), Ausfliige, Teilnahme an einem Sportverein.
Musikschule, Essen in der Schule.

Nachhilfe, Sportvereine, Essensgeld, Klassenfahrten.

Nachbhilfe, Vereine.

Sportverein (Tennis).

Sportverein, Ausfliige, Essensgeld

Sportverein, Klassenfahrt

Tagesfahrt.

Vereinsbeitrage

Vereinsbeitrage, Schulbeitrage

Vereinsgeld, Nachhilfe, Mittagessen in der Schule, Klassenfahrt
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Bildungs- und Teilhabepaket:
Wenn Sie bisher keine Leistungen, Angebote beantragt haben, warum nicht?

Wartet, bis Kind in Kita kommt

Meine Einstellung ist, ich mdchte so wenig wie mdglich von Freunden bekommen. Lieber selbst arbeiten und sparen.
Fir mittleres Kind (IGS) Klassenfahrt, Mittagessen.

Weil keine Notwendigkeit/Kind zu klein. Im Kindergarten gibt es ab Sommer Sportangebote.

WeiB3 nicht wo.

Weil ich das versucht habe, finanziell allein zu schaffen. Bin jetzt aber dabei, der FuBballtrainer hilft mir.
Antrag ist viel zu schwer auszufillen! Keine Unterstltzung beim Ausflllen der Antrage

Méchte ich nicht, weil es mir unangenehm ist.

Kinder zu jung.

10 Kein Interesse beim Kind, friher habe ich bezahlt, aber er war nicht oft da.

11 Kdnnten Angebote derzeit eh nicht nutzen.

12 Kein Bedarf Kind zu jung.

13 Hat sich noch nicht ergeben.

©CoOo~NoOOGOarWN =

Bildungs- und Teilhabepaket:
Welche Leistungen, Angebote haben Sie beantragt? Die Mitgliedschaft in einem Verein. Wel-
cher Verein?

Sportverein

Sportverein

FuBball

Sportverein

Karateverein

Kampfsport.

Sportverein

Sportvereine
Schwimmverein/Tischtennis.
10 Sportverein.

11 Sportverein (Kunstlauf).
12 TV Jahn, VFL.

13  Wird grad ausgefullt/ MTV
14 Sportverein (fur Kinder).
15 DLRG

16 Vil Wolfsburg

17  Sportverein

18 Ballettschule

19 Sportverein und Reitverein.
20 Sportverein.

21 Ballettschule Wolfsburg.

©CoONOOGOARAWN =

Aufstockerinnen
DLRG

2 FuBball

3  Kampfsport.

4 Sportverein

5  Sportverein

6  Sportverein

7  Sportverein (fur Kinder).

8  Sportverein.

9  Sportverein.

10 Sportvereine

11 TV Jahn, VFL.

12 Vil Wolfsburg

13 Wird grad ausgefullt/ MTV

Nicht zuzuordnen
1 Karateverein

Nur Bezug von SGB I
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule
Schwimmverein/Tischtennis.
Sportverein

Sportverein

Sportverein (Kunstlauf).
Sportverein und Reitverein.

NoOahrwWND =
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Ein Kind
Ballettschule

2 DLRG

3  FuBball

4 Kampfsport.

5  Karateverein

6  Sportverein

7  Sportverein

8  Sportverein

9  Sportverein (Kunstlauf).

10 Sportverein und Reitverein.

11 Sportverein.

12 Sportverein.

13 Vil Wolfsburg

Zwei oder mehr Kinder
Ballettschule Wolfsburg.
Schwimmverein/Tischtennis.
Sportverein

Sportverein

Sportverein (flr Kinder).
Sportvereine

TV Jahn, VFL.

Wird grad ausgefullty MTV

oNO GO~ WN =

Schulkinder oder élter
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule

DLRG

FuBball

Kampfsport.
Karateverein
Schwimmverein/Tischtennis.
Sportverein
Sportverein

10 Sportverein

11 Sportverein

12 Sportverein.

13 Sportvereine

14 Vil Wolfsburg

CoOoONOOOA~WN =

Vorschul- und Schulkinder
1 TVJahn, VFL.
2 Wird grad ausgefullty MTV

Vorschulkinder oder jiinger
Sportverein

Sportverein

Sportverein (flr Kinder).
Sportverein (Kunstlauf).
Sportverein und Reitverein.

AN =

Kein Migrationshintergrund
Ballettschule

2 DLRG

3 Kampfsport.

4  Karateverein

5  Sportverein

6  Sportverein

7  Sportverein

8  Sportverein

9  Sportverein.

10 Sportverein.

11 Sportvereine

12 TV Jahn, VFL.

13  Wird grad ausgefllty MTV

Migrationshintergrund
Ballettschule Wolfsburg.
FuBball
Schwimmverein/Tischtennis.
Sportverein

Sportverein (flr Kinder).
Sportverein (Kunstlauf).

(oI &) I SO I S B
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7
8

Sportverein und Reitverein.
Vfl Wolfsburg

Wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung (Krippe, Tageseinrichtung fiir Kinder/den Kindergar-
ten etc.)?Wenn Sie unzufrieden sind, warum sind sie unzufrieden?

1
2

3

4

Urlaub genommen, Notgruppe in Anspruch genommen.

Spéatschicht arbeiten ist unmdglich, hatte sogar Vollzeitstelle, aber musste wegen fehlender Betreuung kiindigen, keine
Flexibilitat méglich, aber Arbeitsmarkt fordert diese.

Mangelhafte Betreuung, mangelhafte Férderung, wenig Kinder, nur die, deren Eltern sich nicht wirklich zu kimmern schei-
nen. Kein Elternbeirat.

Tochter hat sich verletzt, wurde nicht verarztet, wird wenig gebastelt usw.

Wie regeln Sie die Betreuung des Kindes/der Kinder, wenn trotz regelmaBiger Betreuung, an
Briickentagen, nach Ende der Tageseinrichtung fiir Kinder etc. keine Betreuung gewabhrleistet

ist?

1 GroBeltern, Freundin, zu Hause durch eigene Betreuung
2 Notgruppe der Kita, Freunde, Nachbarn

3 Notgruppen in Werksferien schlecht - dann Mutter/Oma der Tochter
4 GroBeltern, andere Eltern von Kindern in der Kita

5  zuHause

6  durch Oma und Opa

7  Notgruppe in der Kita

8  selbst zu Hause

9  Notgruppe in der Kita, GroBmutter

10 Notgruppe, GroBeltern

11 Der Vater betreut den Sohn.

12 Zu Hause.

13 Ich muss Urlaub nehmen.

14 Oma und Opa und Freunde.

15 Die Mutter muss ein Urlaubstag nehmen.

16 Notgruppe im Kindergarten

17 Tochter ist bei der Schwester

Tagesmutter

durch Hilfe der Familie

GroBeltern, Vater, Tante.

Spontan entweder Freunde oder mit zur Arbeit.

muss ich Freunde anrufen, das ist mein groBes Problem! Habe eine Tagesmutter beantragt, aber Bewilligung durch das
Jugendamt steht noch aus. Arbeitsvertrag mit Schichtarbeit und Tagesmutterregeln schlieBen sich gegenseitig aus.
Dadurch kann ich nicht einfach arbeiten. Und ich finde keine Arbeitsstelle, die darauf Ricksicht nimmt.

Notgruppe oder Exmann.

Mutter ist immer zusténdig.

Selbst zu Hause.

Mal Mutter oder Kindsvater.

Ich nehme sie mit zu meiner Arbeit (kita).

Ich bin selbst zustandig und fur sie da.

Aufstockerinnen

CoNoOOOpA~WN =

Die Mutter muss ein Urlaubstag nehmen.

Durch Hilfe der Familie

Durch Oma und Opa

GroBeltern, Freundin, zu Hause durch eigene Betreuung
GroBeltern, Vater, Tante.

Ich muss Urlaub nehmen.

Ich nehme sie mit zu meiner Arbeit (Kita).

Notgruppe im Kindergarten

Notgruppe in der Kita, GroBmutter

Notgruppen in Werksferien schlecht - dann Mutter/Oma der Tochter
Oma und Opa und Freunde.

selbst zu Hause

Tochter ist bei der Schwester

Nicht zuzuordnen

AW =

Nur Bezug von SGB Il

Der Vater betreut den Sohn.

GroBeltern, andere Eltern von Kindern in der Kita
Ich bin selbst zustandig und fir sie da.

Mal Mutter oder Kindsvater.
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6  muss ich Freunde anrufen, das ist mein groBes Problem! Habe eine Tagesmutter beantragt, aber Bewilligung durch das
Jugendamt steht noch aus. Arbeitsvertrag mit Schichtarbeit und Tagesmutterregeln schlieBen sich gegenseitig aus.
Dadurch kann ich nicht einfach arbeiten. Und ich finde keine Arbeitsstelle, die darauf Ricksicht nimmt.

7 Mutter istimmer zusténdig.

8  Notgruppe der Kita,

9  Freunde, Nachbarn

10 Notgruppe oder Exmann.

11 Notgruppe, GroBeltern

12 Selbst zu Hause.

13 Spontan entweder Freunde oder mit zur Arbeit.

14 Tagesmutter

15 Zu Hause.

Ein Kind

1 Der Vater betreut den Sohn.

2 durch Oma und Opa

3  GroBeltern, andere Eltern von Kindern in der Kita

4 GroBeltern, Freundin, zu Hause durch eigene Betreuung
5  GroBeltern, Vater, Tante.

6  Ich bin selbst zustandig und fir sie da.

7 Ich nehme sie mit zu meiner Arbeit (Kita).

8  Mal Mutter oder Kindsvater.

9  muss ich Freunde anrufen, das ist mein groBes Problem! Habe eine Tagesmutter beantragt, aber Bewilligung durch das

Jugendamt steht noch aus. Arbeitsvertrag mit Schichtarbeit und Tagesmutterregeln schlieBen sich gegenseitig aus.
Dadurch kann ich nicht einfach arbeiten. Und ich finde keine Arbeitsstelle, die darauf Ricksicht nimmt.

10 Notgruppe der Kita,

11 Freunde, Nachbarn

12 Notgruppe im Kindergarten

13 Notgruppe oder Exmann.

14 Notgruppen in Werksferien schlecht - dann Mutter/Oma der Tochter

15 Tagesmutter

16 Tochter ist bei der Schwester

17 Zu Hause.

Zwei oder mehr Kinder

Die Mutter muss ein Urlaubstag nehmen.
durch Hilfe der Familie

Ich muss Urlaub nehmen.

Mutter ist immer zustandig.

Notgruppe in der Kita, GroBmutter

Notgruppe, GroBeltern

Oma und Opa und Freunde.

selbst zuhause

Spontan entweder Freunde oder mit zur Arbeit.

Co~NoOOOaprWN =

Vorschul- und Schulkinder

Durch Hilfe der Familie

Ich muss Urlaub nehmen.

Mutter ist immer zustéandig.

Oma und Opa und Freunde.

Selbst zu Hause.

Spontan entweder Freunde oder mit zur Arbeit.

OB WN =

Vorschulkinder oder jiinger

Der Vater betreut den Sohn.

Die Mutter muss ein Urlaubstag nehmen.

durch Oma und Opa

GroBeltern, andere Eltern von Kindern in der Kita
GroBeltern, Freundin, zu Hause durch eigene Betreuung
GroBeltern, Vater, Tante.

Ich bin selbst zustandig und fir sie da.

Ich nehme sie mit zu meiner Arbeit (Kita).

Mal Mutter oder Kindsvater.

0 muss ich Freunde anrufen, das ist mein groBes Problem! Habe eine Tagesmutter beantragt, aber Bewilligung durch das
Jugendamt steht noch aus. Arbeitsvertrag mit Schichtarbeit und Tagesmutterregeln schlieBen sich gegenseitig aus.
Dadurch kann ich nicht einfach arbeiten. Und ich finde keine Arbeitsstelle, die darauf Riicksicht nimmt.

11 Notgruppe der Kita,

12 Freunde, Nachbarn

13 Notgruppe im Kindergarten

14 Notgruppe in der Kita, GroBmutter

15 Notgruppe oder Exmann.

oo ~NoOOrWN =
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Notgruppe, GroBeltern

Notgruppen in Werksferien schlecht - dann Mutter/Oma der Tochter
selbst zu Hause

Tagesmutter

Tochter ist bei der Schwester

Zu Hause.

Kein Migrationshintergrund

©Co~NoOOOarWN =

Durch Hilfe der Familie

Durch Oma und Opa

GroBeltern, andere Eltern von Kindern in der Kita

GroBeltern, Freundin, zu Hause durch eigene Betreuung

Ich bin selbst zustandig und fir sie da.

Ich muss ein Urlaub nehmen.

Ich nehme sie mit zu meiner Arbeit (kita).

Mal Mutter oder Kindsvater.

muss ich Freunde anrufen, das ist mein groBes Problem! Habe eine Tagesmutter beantragt, aber Bewilligung durch das
Jugendamt steht noch aus. Arbeitsvertrag mit Schichtarbeit und Tagesmutterregeln schlieBen sich gegenseitig aus.
Dadurch kann ich nicht einfach arbeiten. Und ich finde keine Arbeitsstelle, die darauf Riicksicht nimmt.

Mutter ist immer zustéandig.

Notgruppe in der Kita, GroBmutter

Notgruppe, GroBeltern

Notgruppen in Werksferien schlecht - dann Mutter/Oma der Tochter

Oma und Opa und Freunde.

Selbst zu Hause.

Tagesmutter

Tochter ist bei der Schwester

Zu Hause.

Migrationshintergrund

“—Ooo~NOOUurWN =

Der Vater betreut den Sohn.

Die Mutter muss ein Urlaubstag nehmen.
GroBeltern, Vater, Tante.

Notgruppe der Kita,

Freunde, Nachbarn

Notgruppe im Kindergarten

Notgruppe in der Kita

Notgruppe oder Exmann.

Spontan entweder Freunde oder mit zur Arbeit.
Zu Hause

Wenn die Betreuung des Kindes, der Kinder gesichert ist, warum sind Sie dann nicht erwerbs-
tatig?

- 2 O©oONOOORAWN =

Fangt im September mit Ausbildung an

Ist derzeit schwanger, Arbeitgeber lehnen sie ab.

Mutterschutz

Derzeit hoch schwanger

Gerade erst Kind bekommen

Aufgrund der gesundheitlichen Situation.

In dem erlernten Beruf ist es schwierig mit dem Kind flexibel zu sein.

Arbeitgeber suchen Personal mit mehr Berufserfahrung

Keine abgeschlossene Ausbildung.

Keinen Krippenplatz bekommen, trotz Kontakt zum Jugendamt.

Freistellung wegen unter 3 Jahrigen. Weil die angebliche Ganztagsbetreuung nur bis 16:00Uhr ist und morgens keiner
Kinder wegbringen konnte, finde keine Arbeit, da ich gerade erst hierhin gezogen bin.
Bis Mai gearbeitet, dann gekundigt, weil Chefin schwierig war.

Absagen und kérperliche Beeintrachtigungen.

Private Probleme; Jobcenter ist dafiir die Probleme erst aufzuarbeiten.

Noch nicht gesichert, weil Dreivierteltagseinrichtung.

Betreuung nur halbtags, keine Verwandten im Umkreis.

Warum besucht lhr Kind/ lhre Kinder keine Krippe, Tageseinrichtung fiir Kinder, keinen Kin-
dergarten etc.?

A wON =

Kind bekommt einen Platz, sobald die Mutter Arbeit hat
Das Kind ist erst 7 Monate alt und daher zu jung

Ab August Kindergarten 3/4-tags

Das Kind ist zu jung (ein Jahr und 10 Monate alt)

Im Moment nicht nétig, da keine Arbeit (ab 20.8. Kitaplatz)
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6  Kind ist unter 3 Jahren.

7  Ab Sommer alt genug, geht dann in Kita.

8  Keinen Platz gefunden

9  Mutter ist derzeit noch zu Hause, Betreuung nicht nétig.

10 Noch zu jung, geht ab 3.9. In die Krippe

11 Zuerst habe ich keinen Platz in der Krippe bekommen und heute ist dieser Platz sehr teuer.
12  Erst ab August Kindergarten.

Wenn ja, wie schwierig ist die Suche nach einem Betreuungsplatz fiir Sie? Wenn die Suche
schwierig ist, worin liegen die Schwierigkeiten?

1 Uberall herumtelefoniert, Tagesmutter gehabt, doch Krippenplatz bekommen
2  Platz mit Randzeitenbetreuung find ich einfach nicht. Aktuell habe ich eine Zusage, die noch abschlieBend
Geprift wird, aber die kostet 101 € im Monat.

Wie zufrieden sind Sie mit dieser Art der Betreuung? Wenn Sie unzufrieden sind, warum sind
sie unzufrieden?

1 Weil kein Krippenplatz, Kinder immer dabei. Schwierig bei Arzt etc.
2  Durch Halbtagsplatz wenig Arbeitsmdglichkeiten.

Wie zufrieden ist Ihr Kind mit seinem Schulleben? Wenn unzufrieden, womit unzufrieden?

Auffallige Mitschuler, kurzfristige/fehlende Informationen

Lehrer haben eine komische Einstellung.

Zu oft Stundenausfall

Essensgeld muss auch bezahlt werden, wenn das Kind gar nicht da ist. 80% der Familien in der Schule sind sozial

schwach.

Ganztag ist eine hlbsche Luge, denn sie besteht aus BespaBung an 1-2 Nachmittagen, mangelnde Padagogik, schlechter

sozialer Umgang mit und unter den Kindern.

6  Frihes Aufstehen.

7  Keine Freizeit, lange Schule.

8 2 mal die Woche, die restlichen Tage muss ich zusétzlich um Betreuung bemihen.

9  Sténdiger Lehrerwechsel, schlimmer Lehrzustand, hoher Leistungsdruck, keine wirkliche Erziehung.

10 Méochte gern andere Schule, es fehlen Voraussetzungen

11 Der Besuch der Ganztagsschule ist zurzeit nicht méglich, erst ab dem nachsten Schuljahr.

12 Kann die Mutter nichts sagen

13 Mobbing, ab Sommer Schulwechsel

14 GroBe Belastung durch fehlende Hausaufgabenbhilfe. Kind hat Schwierigkeiten und bekommt trotz Ganztag nur Hausauf-
gabenbetreuung. Nach 8 Stunden Schule muss ich mit ihm noch Hausaufgaben machen!

15  Will lieber zuhause bleiben, hat zu strenge Lehrerin

16 In der Schule herrscht schwierige Atmosphare, die Tochter wird gemobbt, geschlagen von Jungs aus der Klasse, sehr
unruhige, aggressive Atmosphdare in der Schule.

17 Anforderungen sehr hoch.

18 Sie mdéchte bei der Mutter bleiben.

19 Unruhe in der Schule, hoher Migrationsanteil

20 Sehr langer Schulweg zur Férderschule (Sehbehinderung). Anfrage auf Internatsplatz wurde leider bisher nicht bewilligt.

21 Sehr grober sozialer Umgang, viel Mobbing und dabei fehlende Unterstitzung der Lehrer, mangelnde Aufsicht, Fahrkarte
muss selbst gezahlt werden, Unterforderung durch mangelnde Férderung

22 Vermeintlicher Ganztag, fehlende Zeit zum Berufsleben, weil Betreuung nicht (durchgehend) gesichert ist. Viele schulische
Leistungsdefizite der Tochter.

23 ADHS/will Tabletten nicht nehmen, kein Ernstnehmen der Lehrer, Respektlosigkeit.

24 Manchmal mag er einige Lehrer nicht.

25 Pubertat spielt Rolle.

26 Sohn hat keine Lust, macht keine Hausaufgaben.

27  Schlecht organisiert, viel Kampf fir Forderung.

28 Viel Arger mit anderen Kindern, Arger mit Lehrern, ADHS und Verhaltensstérungen.

OO =

[8)]

Aufstockerinnen

1 2 mal die Woche, die restlichen Tage muss ich zusatzlich um Betreuung bemiihen.

2 Anforderungen sehr hoch.

3  Der Besuch der Ganztagsschule ist zurzeit nicht mdglich, erst ab dem néchsten Schuljahr.

4 Essensgeld muss auch bezahlt werden, wenn das Kind gar nicht da ist. 80% der Familien in der Schule sind sozial

schwach.

Ganztag ist eine hiibsche Liuige, denn sie besteht aus BespaBung an 1-2 Nachmittagen, mangelnde Padagogik, schlechter

sozialer Umgang mit und unter den Kindern.

6  GroBe Belastung durch fehlende Hausaufgabenhilfe. Kind hat Schwierigkeiten und bekommt trotz Ganztag nur Hausauf-
gabenbetreuung. Nach 8 Stunden Schule muss ich mit ihm noch Hausaufgaben machen!
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13

In der Schule herrscht schwierige Atmosphare, die Tochter wird gemobbt, geschlagen von Jungs aus der Klasse, sehr
unruhige, aggressive Atmosphére in der Schule.

Kann die Mutter nichts sagen

Méchte gern andere Schule, es fehlen Voraussetzungen

Standiger Lehrerwechsel, schlimmer Lehrzustand, hoher Leistungsdruck, keine wirkliche Erziehung.

Unruhe in der Schule, hoher Migrationsanteil

Vermeintlicher Ganztag, fehlende Zeit zum Berufsleben, weil Betreuung nicht (durchgehend) gesichert ist. Viele schulische
Leistungsdefizite der Tochter.

Viel Arger mit anderen Kindern, Arger mit Lehrern, ADHS und Verhaltensstérungen.

Nicht zuzuordnen

1

Nur

CoOoNOOOprWN =

Sehr grober sozialer Umgang, viel Mobbing und dabei fehlende Unterstiitzung der Lehrer, mangelnde Aufsicht, Fahrkarte
muss selbst gezahlt werden, Unterforderung durch mangelnde Férderung

Bezug von SGB I

ADHS/will Tabletten nicht nehmen, kein Ernstnehmen der Lehrer, Respektlosigkeit.
auffallige Mitschuler, kurzfristige/fehlende Informationen

Frihes Aufstehen.

Keine Freizeit, lange Schule.

Lehrer haben eine komische Einstellung.

Manchmal mag er einige Lehrer nicht.

Mobbing, ab Sommer Schulwechsel

Pubertat spielt Rolle.

Schlecht organisiert, viel Kampf flr Férderung.

Sehr langer Schulweg zur Férderschule (Sehbehinderung). Anfrage auf Internatsplatz wurde leider bisher nicht bewilligt.
Sie méchte bei der Mutter bleiben.

Sohn hat keine Lust, macht keine Hausaufgaben.

will lieber zuhause bleiben, hat zu strenge Lehrerin

Zu oft Stundenausfall

Ein Kind

1

2
3
4

]

13

2 mal die Woche, die restlichen Tage muss ich zusétzlich um Betreuung bemihen.

auffallige Mitschiler, kurzfristige/fehlende Informationen

Der Besuch der Ganztagsschule ist zurzeit nicht mdéglich, erst ab dem néachsten Schuljahr.

Essensgeld muss auch bezahlt werden, wenn das Kind gar nicht da ist. 80% der Familien in der Schule sind sozial
schwach.

Ganztag ist eine hlibsche Lige, denn sie besteht aus BespaBung an 1-2 Nachmittagen, mangelnde Padagogik, schlechter
sozialer Umgang mit und unter den Kindern.

In der Schule herrscht schwierige Atmosphére, die Tochter wird gemobbt, geschlagen von Jungs aus der Klasse, sehr
unruhige, aggressive Atmosphére in der Schule.

Lehrer haben eine komische Einstellung.

Mobbing, ab Sommer Schulwechsel

Schlecht organisiert, viel Kampf fir Férderung.

sehr grober sozialer Umgang, viel Mobbing und dabei fehlende Unterstitzung der Lehrer, mangelnde Aufsicht, Fahrkarte
muss selbst gezahlt werden, Unterforderung durch mangelnde Férderung

Sehr langer Schulweg zur Férderschule (Sehbehinderung). Anfrage auf Internatsplatz wurde leider bisher nicht bewilligt.
Vermeintlicher Ganztag, fehlende Zeit zum Berufsleben, weil Betreuung nicht (durchgehend) gesichert ist. Viele schulische
Leistungsdefizite der Tochter.

Zu oft Stundenausfall

Zwei oder mehr Kinder

AOON =

ADHS/will Tabletten nicht nehmen, kein Ernstnehmen der Lehrer, Respektlosigkeit.

Anforderungen sehr hoch.

Frihes Aufstehen.

groBe Belastung durch fehlende Hausaufgabenhilfe. Kind hat Schwierigkeiten und bekommt trotz Ganztag Nur Hausauf-
gabenbetreuung. Nach 8 Stunden Schule muss ich mit ihm noch Hausaufgaben machen!

kann die Mutter nichts sagen

Keine Freizeit, lange Schule.

Manchmal mag er einige Lehrer nicht.

mochte gern andere Schule, es fehlen Voraussetzungen

Pubertat spielt Rolle.

Sie mdchte bei der Mutter bleiben.

Sohn hat keine Lust, macht keine Hausaufgaben.

Standiger Lehrerwechsel, schlimmer Lehrzustand, hoher Leistungsdruck, keine wirkliche Erziehung.
Unruhe in der Schule ,hoher Migrationsanteil

Viel Arger mit anderen Kindern, Arger mit Lehrern, ADHS und Verhaltensstérungen.

will lieber zuhause bleiben, hat zu strenge Lehrerin

Nicht zuzuordnen

1

Sie mdchte bei der Mutter bleiben.
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Schulkinder oder élter

abowN =

~N o

2 mal die Woche, die restlichen Tage muss ich zusatzlich um Betreuung bemiihen.

Anforderungen sehr hoch.

auffallige Mitschuler, kurzfristige/fehlende Informationen

Der Besuch der Ganztagsschule ist zurzeit nicht mdglich, erst ab dem nachsten Schuljahr.

Essensgeld muss auch bezahlt werden, wenn das Kind gar nicht da ist. 80% der Familien in der Schule sind sozial
schwach.

Frihes Aufstehen.

Ganztag ist eine hlibsche Liige, denn sie besteht aus BespaBung an 1-2 Nachmittagen, mangelnde Padagogik, schlechter
sozialer Umgang mit und unter den Kindern.

In der Schule herrscht schwierige Atmosphére, die Tochter wird gemobbt, geschlagen von Jungs aus der Klasse, sehr
unruhige, aggressive Atmosphére in der Schule.

kann die Mutter nichts sagen

Keine Freizeit, lange Schule.

Lehrer haben eine komische Einstellung.

Mobbing, ab Sommer Schulwechsel

mochte gern andere Schule, es fehlen Voraussetzungen

Schlecht organisiert, viel Kampf flir Férderung.

sehr grober sozialer Umgang, viel Mobbing und dabei fehlende Unterstiitzung der Lehrer, mangelnde Aufsicht, Fahrkarte
muss selbst gezahlt werden, Unterforderung durch mangelnde Férderung

Sehr langer Schulweg zur Férderschule (Sehbehinderung). Anfrage auf Internatsplatz wurde leider bisher nicht bewilligt.
Unruhe in der Schule, hoher Migrationsanteil

Vermeintlicher Ganztag, fehlende Zeit zum Berufsleben, weil Betreuung nicht (durchgehend) gesichert ist. Viele schulische
Leistungsdefizite der Tochter.

Viel Arger mit anderen Kindern, Arger mit Lehrern, ADHS und Verhaltensstérungen.

will lieber zuhause bleiben, hat zu strenge Lehrerin

Zu oft Stundenausfall

Vorschul- und Schulkinder

1
2

(20N IF ~N OV)

ADHS/will Tabletten nicht nehmen, kein Ernstnehmen der Lehrer, Respektlosigkeit.

groBe Belastung durch fehlende Hausaufgabenhilfe. Kind hat Schwierigkeiten und bekommt trotz Ganztag Nur Hausauf-
gabenbetreuung. Nach 8 Stunden Schule muss ich mit ihm noch Hausaufgaben machen!

Manchmal mag er einige Lehrer nicht.

Pubertat spielt Rolle.

Sohn hat keine Lust, macht keine Hausaufgaben.

Standiger Lehrerwechsel, schlimmer Lehrzustand, hoher Leistungsdruck, keine wirkliche Erziehung.

Kein Migrationshintergrund

oo hAhwWN =

~

2 mal die Woche, die restlichen Tage muss ich zusétzlich um Betreuung bemihen.

ADHS/will Tabletten nicht nehmen, kein Ernstnehmen der Lehrer, Respektlosigkeit.

Anforderungen sehr hoch.

aufféllige Mitschiler, kurzfristige/fehlende Informationen

Der Besuch der Ganztagsschule ist zurzeit nicht mdglich, erst ab dem nachsten Schuljahr.

Ganztag ist eine hlibsche Liige, denn sie besteht aus BespaBung an 1-2 Nachmittagen, mangelnde Padagogik, schlechter
sozialer Umgang mit und unter den Kindern.

groBe Belastung durch fehlende Hausaufgabenhilfe. Kind hat Schwierigkeiten und bekommt trotz Ganztag Nur Hausauf-
gabenbetreuung. Nach 8 Stunden Schule muss ich mit ihm noch Hausaufgaben machen!

kann die Mutter nichts sagen

Lehrer haben eine komische Einstellung.

Manchmal mag er einige Lehrer nicht.

Mobbing, ab Sommer Schulwechsel

maochte gern andere Schule, es fehlen Voraussetzungen

Pubertat spielt Rolle.

sehr grober sozialer Umgang, viel Mobbing und dabei fehlende Unterstiitzung der Lehrer, mangelnde Aufsicht, Fahrkarte
muss selbst gezahlt werden, Unterforderung durch mangelnde Férderung

Sehr langer Schulweg zur Férderschule (Sehbehinderung). Anfrage auf Internatsplatz wurde leider bisher nicht bewilligt.
Sohn hat keine Lust, macht keine Hausaufgaben.

Standiger Lehrerwechsel, schlimmer Lehrzustand, hoher Leistungsdruck, keine wirkliche Erziehung.

Unruhe in der Schule, hoher Migrationsanteil

Vermeintlicher Ganztag, fehlende Zeit zum Berufsleben, weil Betreuung nicht (durchgehend) gesichert ist. Viele schulische
Leistungsdefizite der Tochter.

Viel Arger mit anderen Kindern, Arger mit Lehrern, ADHS und Verhaltensstérungen.

will lieber zuhause bleiben, hat zu strenge Lehrerin

Zu oft Stundenausfall

Migrationshintergrund

1

2
3

o oA

Essensgeld muss auch bezahlt werden, wenn das Kind gar nicht da ist. 80% der Familien in der Schule sind sozial
schwach.

Frihes Aufstehen.

In der Schule herrscht schwierige Atmosphére, die Tochter wird gemobbt, geschlagen von Jungs aus der Klasse, sehr
unruhige, aggressive Atmosphére in der Schule.

Keine Freizeit, lange Schule.

Schlecht organisiert, viel Kampf fir Férderung.

Sie mdchte bei der Mutter bleiben.
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Machen Sie sich Sorgen wegen dem Schulleben lhres Kindes? Wenn ja, welche Sorgen?

AN =

Keine Unterstitzung fiir lernschwache Kinder, bei Gewalt, schlechtes Essen

Weiterentwicklung auffalliger Mitschiler, Gefahr fir Kevin

Legasthenie

Kind ist unterfordert. Schlechter Nachmittagsbereich. Keine Disziplin an der Schule.

Ob Férderung angemessen und ausreichend ist, ob ich ihm alles kaufen kann, was er braucht, um nicht Dumm dazu-
stehen usw.

Ob er die Schule schafft

Legasthenie/mdchte Ziel immer voll erreichen (Resignation?).

Sehschwéche (sieht er wirklich alles?), wird betreut durch Sehbehindertenverband.

Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben.

Manchmal wird er gehauen.

Wird vielleicht irgendwann Hartz 4 Empfanger. Keine gute Organisation, fehlende Tests und Hausaufgaben. Zusammenar-
beit Schule nicht gut.

Aufgrund von Schulnoten und sozialem Umfeld.

Sorgen aufgrund von sozialem (schlechtem) Umfeld und sinkenden Schulnoten.

Dass er den Anforderungen nicht gentigt; zu wenig freie Zeit wegen Lernen.

Wirde sich einen héheren Abschluss wiinschen

Sie geht zur Schule fir behinderte Kinder und da passieren auch kleine Unfélle. Die Aufsicht ist nicht so gut.

Wenig Kommunikation mit den Lehrern. Die Lehrerin in der letzten Schule war inkompetent.

Dass die Tochter die Schule gut schafft.

Kind Klassenbeste, aber Rahmenbedingungen stimmen nicht

Dass er wegen fehlender/mangelnder Férderung zuriick bleibt.

Schlechter psychischer Zustand der Tochter.

Wenig Unterstltzung, da Interviewte arbeiten muss.

Frih hoher Leistungsdruck ohne Unterstiitzung, Eltern missen teilweise Lehrerjob Gbernehmen.

Dass sie ungern zur Schule geht, da sie sich doch entwickeln soll, schreibt und liest nicht, spricht selten, sieht auf einem
Auge nicht.

Angriffe gegen die Tochter, wenig Info durch Lehrer

Ob er alleine mit der Behinderung und ohne feste Familie klar kommt. Schulische Férderung ist allerdings super angemes-
sen.

Schulische Leistungen, Verhalten

Dass er wichtige Férderung verpassen kdnnte und damit Entwicklungsschritte nicht gehen wird, weil er eine Verhaltenssto-
rung hat, aber kognitiv/intellektuell mehr kénnte.(Er bekommt eine Verhaltenstherapie und ist damit leider sofort in die In-
tegrationsklasse gekommen!)

Mobbing in der Grundschule, fehlende Motivation, weil viele Verstandnisschwierigkeiten vorliegen, Bauchschmerzen, wenn
zur Schule, wenig Freunde.

Dass er das im Arbeitsleben nicht hinbekommt.

Angst, dass Tochter nicht alles erz&hit.

Angst, dass Sohn im Leben nicht weiter kommt.

Ob er es packt, weil er manchmal faul ist.

Kommt nicht mit, viel Aufarbeiten; Uberlegung nach Schweden zuriick zu gehen.

Ob schulische Motivation bleibt, Erziehung, Entwicklung aber bisher ok.

Er gehorcht/hért nicht auf mich noch auf die Lehrer, ist schnell aggressiv und will nicht lernen.

Ob sie Freunde findet und SpaB in der Schule hat.

Ob er das Gymnasium schafft.

Wie kann sie sich mit dem neuen Klassenlehrer verstehen.

Sorge um die Empfehlung fir die weitere Schulform.

Ob sie es schafft.

Aufstockerinnen

Co~NoOarWN =

Angriffe gegen die Tochter, wenig Info durch Lehrer

Dass er den Anforderungen nicht genugt; zu wenig freie Zeit wegen Lernen.

Dass die Tochter die Schule gut schafft.

dass er wegen fehlender/mangelnder Férderung zurlick bleibt.

Er gehorcht/hért nicht auf mich noch auf die Lehrer, ist schnell aggressiv und will nicht lernen.

Frih hoher Leistungsdruck ohne Unterstiitzung, Eltern missen teilweise Lehrerjob Gbernehmen.

Kind ist unterfordert. Schlechter Nachmittagsbereich. Keine Disziplin an der Schule.

Legasthenie

Mobbing in der Grundschule, fehlende Motivation, weil viele Verstandnisschwierigkeiten vorliegen, Bauchschmerzen, wenn
zur Schule, wenig Freunde.

ob er die Schule schafft

Ob Férderung angemessen und ausreichend ist, ob ich ihm alles kaufen kann, was er braucht, um nicht dumm dazustehen
usw.

Ob schulische Motivation bleibt, Erziehung, Entwicklung aber bisher ok.

Ob sie es schafft.

Schlechter psychischer Zustand der Tochter.

schulische Leistungen, Verhalten

Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben.

Sorgen aufgrund von sozialem (schlechtem) Umfeld und sinkenden Schulnoten.

Wenig Kommunikation mit den Lehrern. Die Lehrerin in der letzten Schule war inkompetent.

Wenig Unterstltzung, da Interviewte arbeiten muss.

Wird vielleicht irgendwann Hartz 4 Empfanger. Keine gute Organisation, fehlende Tests und Hausaufgaben. Zusammenar-
beit Schule nicht gut.
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21 wiurde sich einen hdheren Abschluss wiinschen

Nicht zuzuordnen

1 dass er wichtige Férderung verpassen kénnte und damit Entwicklungsschritte nicht gehen wird, weil er eine Verhaltenssto-
rung hat, aber kognitiv/intellektuell mehr kénnte.(Er bekommt eine Verhaltenstherapie und ist damit leider sofort in die In-
tegrationsklasse gekommen!)

Nur Bezug von SGB I

1 Angst, dass Sohn im Leben nicht weiter kommt.

2 Angst, dass Tochter nicht alles erzhit.

3 Aufgrund von Schulnoten und sozialem Umfeld.

4 Dass er das im Arbeitsleben nicht hinbekommt.

5  Dass sie ungern zur Schule geht, da sie sich doch entwickeln soll, schreibt und liest nicht, spricht selten, sieht auf einem
Auge nicht.

6  keine Unterstiitzung fiir lernschwache Kinder, bei Gewalt, schlechtes Essen

7 Kind Klassenbeste, aber Rahmenbedingungen stimmen nicht

8  Kommt nicht mit, viel Aufarbeiten; Uberlegung nach Schweden zuriick zu gehen.

9  Legasthenie/mdchte Ziel immer voll erreichen (Resignation?).

10 Manchmal wird er gehauen.

11 ob er alleine mit der Behinderung und ohne feste Familie klar kommt. Schulische Férderung ist allerdings super angemes-
sen.

12 Ob er das Gymnasium schafft.

13 Ob er es packt, weil er manchmal faul ist.

14 Ob sie Freunde findet und Spaf in der Schule hat.

15 Sehschwéche (sieht er wirklich alles?), wird betreut durch Sehbehindertenverband.

16 sie geht zur Schule fir behinderte Kinder und da passieren auch kleine Unfélle. Die Aufsicht ist nicht so gut.

17 Sorge um die Empfehlung fir die weitere Schulform.

18 Weiterentwicklung auffélliger Mitschiler, Gefahr fiir Kevin

19  Wie kann sie sich mit dem neuen Klassenlehrer verstehen.

Ein Kind

1 Aufgrund von Schulnoten und sozialem Umfeld.

2  Dass er wichtige Férderung verpassen kdnnte und damit Entwicklungsschritte nicht gehen wird, weil er eine Verhaltensst6-

rung hat, aber kognitiv/intellektuell mehr kénnte. (Er bekommt eine Verhaltenstherapie und ist damit leider sofort in die In-

tegrationsklasse gekommen!)

Keine Unterstitzung fur lernschwache Kinder, bei Gewalt, schlechtes Essen

Kind ist unterfordert. Schlechter Nachmittagsbereich. Keine Disziplin an der Schule.

Kind Klassenbeste, aber Rahmenbedingungen stimmen nicht

Kommt nicht mit, viel Aufarbeiten; Uberlegung nach Schweden zuriick zu gehen.

Legasthenie

Manchmal wird er gehauen.

Mobbing in der Grundschule, fehlende Motivation, weil viele Verstandnisschwierigkeiten vorliegen, Bauchschmerzen, wenn

zur Schule, wenig Freunde.

10 Ob er alleine mit der Behinderung und ohne feste Familie klar kommt. Schulische Férderung ist allerdings super angemes-
sen.

11 Ob Férderung angemessen und ausreichend ist, ob ich ihm alles kaufen kann, was er braucht, um nicht dumm dazustehen
Usw.

12 Ob sie es schafft.

13 Schlechter psychischer Zustand der Tochter.

14  Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben.

15  Weiterentwicklung auffélliger Mitschiler, Gefahr fir Kevin

16 Wenig Kommunikation mit den Lehrern. Die Lehrerin in der letzten Schule war inkompetent.

17 Wenig Unterstiitzung, da Interviewte arbeiten muss.

18 Wird vielleicht irgendwann Hartz 4 Empféanger. Keine gute Organisation, fehlende Tests und Hausaufgaben. Zusammenar-
beit Schule nicht gut.

©CoOoNOOA~W

Zwei oder mehr Kinder

Angriffe gegen die Tochter, wenig Info durch Lehrer

Angst, dass Sohn im Leben nicht weiter kommt.

Angst, dass Tochter nicht alles erzahlt.

Dass er das im Arbeitsleben nicht hinbekommt.

Dass er den Anforderungen nicht geniigt; zu wenig freie Zeit wegen Lernen.

Dass die Tochter die Schule gut schafft.

Dass er wegen fehlender/mangelnder Férderung zuriick bleibt.

Dass sie ungern zur Schule geht, da sie sich doch entwickeln soll, schreibt und liest nicht, spricht selten, sieht auf einem
Auge nicht.

9  Er gehorcht/hért nicht auf mich noch auf die Lehrer, ist schnell aggressiv und will nicht lernen.
10 Frih hoher Leistungsdruck ohne Unterstltzung, Eltern miissen teilweise Lehrerjob ibernehmen.
11 Legasthenie/mdchte Ziel immer voll erreichen (Resignation?).

12 Ob er das Gymnasium schafft.

13 Ob er die Schule schafft

14 Ob er es packt, weil er manchmal faul ist.

15 Ob schulische Motivation bleibt, Erziehung, Entwicklung aber bisher ok.

16 Ob sie Freunde findet und Spaf in der Schule hat.

17 schulische Leistungen, Verhalten

ONO DA WN =
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Sehschwéche (sieht er wirklich alles?), wird betreut durch Sehbehindertenverband.

sie geht zur Schule flr behinderte Kinder und da passieren auch kleine Unfélle. Die Aufsicht ist nicht so gut.
Sorge um die Empfehlung fur die weitere Schulform.

Sorgen aufgrund von sozialem (schlechtem) Umfeld und sinkenden Schulnoten.

Wie kann sie sich mit dem neuen Klassenlehrer verstehen.

wirde sich einen héheren Abschluss wiinschen

Nicht zuzuordnen

1

Dass sie ungern zur Schule geht, da sie sich doch entwickeln soll, schreibt und liest nicht, spricht selten, sieht auf einem
Auge nicht.

Schulkinder oder alter

AN =

33

Angriffe gegen die Tochter, wenig Info durch Lehrer

Aufgrund von Schulnoten und sozialem Umfeld.

Dass die Tochter die Schule gut schafft.

dass er wichtige Férderung verpassen kénnte und damit Entwicklungsschritte nicht gehen wird, weil er eine Verhaltenssto-
rung hat, aber kognitiv/intellektuell mehr kdnnte.(Er bekommt eine Verhaltenstherapie und ist damit leider sofort in die In-
tegrationsklasse gekommen!)

Er gehorcht/hért nicht auf mich noch auf die Lehrer, ist schnell aggressiv und will nicht lernen.

Frih hoher Leistungsdruck ohne Unterstiitzung, Eltern missen teilweise Lehrerjob Gbernehmen.

keine Unterstiitzung fur lernschwache Kinder, bei Gewalt, schlechtes Essen

Kind ist unterfordert. Schlechter Nachmittagsbereich. Keine Disziplin an der Schule.

Kind Klassenbeste, aber Rahmenbedingungen stimmen nicht

Kommt nicht mit, viel Aufarbeiten; Uberlegung nach Schweden zuriick zu gehen.

Legasthenie

Legasthenie/mdchte Ziel immer voll erreichen (Resignation?).

Manchmal wird er gehauen.

Mobbing in der Grundschule, fehlende Motivation, weil viele Verstandnisschwierigkeiten vorliegen, Bauchschmerzen, wenn
zur Schule, wenig Freunde.

ob er alleine mit der Behinderung und ohne feste Familie klar kommt. Schulische Férderung gibst allerdings super ange-
messen.

Ob er das Gymnasium schafft.

ob er die Schule schafft

Ob Férderung angemessen und ausreichend ist, ob ich ihm alles kaufen kann, was er braucht, um nicht dumm dazustehen
usw. .

Ob schulische Motivation bleibt, Erziehung, Entwicklung aber bisher ok.

Ob sie es schafft.

Ob sie Freunde findet und SpaB in der Schule hat.

Schlechter psychischer Zustand der Tochter.

schulische Leistungen, Verhalten

Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben.

Sehschwéche (sieht er wirklich alles?), wird betreut durch Sehbehindertenverband.

sie geht zur Schule fiir behinderte Kinder und da passieren auch kleine Unfélle. Die Aufsicht ist nicht so gut.

Sorge um die Empfehlung fur die weitere Schulform.

Weiterentwicklung auffalliger Mitschiler, Gefahr fir Kevin

Wenig Kommunikation mit den Lehrern. Die Lehrerin in der letzten Schule war inkompetent.

Wenig Unterstiitzung, da Interviewte arbeiten muss.

Wie kann sie sich mit dem neuen Klassenlehrer verstehen.

Wird vielleicht irgendwann Hartz 4 Empfanger. Keine gute Organisation, fehlende Tests und Hausaufgaben. Zusammenar-
beit Schule nicht gut.

wirde sich einen héheren Abschluss wiinschen

Vorschul- und Schulkinder

Nooahr~rwNn =

Angst, dass Sohn im Leben nicht weiter kommt.

Angst, dass Tochter nicht alles erzahlt.

Dass er das im Arbeitsleben nicht hinbekommt.

Dass er den Anforderungen nicht genugt; zu wenig freie Zeit wegen Lernen.
dass er wegen fehlender/mangelnder Férderung zurlick bleibt.

Ob er es packt, weil er manchmal faul ist.

Sorgen aufgrund von sozialem (schlechtem) Umfeld und sinkenden Schulnoten.

Kein Migrationshintergrund

ONO GO WN =

©

Angriffe gegen die Tochter, wenig Info durch Lehrer

Angst, dass Sohn im Leben nicht weiter kommt.

Angst, dass Tochter nicht alles erzahlt.

Dass er das im Arbeitsleben nicht hinbekommt.

Dass er den Anforderungen nicht genuigt; zu wenig freie Zeit wegen Lernen.

Dass die Tochter die Schule gut schafft.

dass er wegen fehlender/mangelnder Férderung zurlick bliebt.

dass er wichtige Foérderung verpassen kénnte und damit Entwicklungsschritte nicht gehen wird, weil er eine Verhaltenssto-
rung hat, aber kognitiv/intellektuell mehr kénnte.(Er bekommt eine Verhaltenstherapie und ist damit leider sofort in die In-
tegrationsklasse gekommen!)

Er gehorcht/hért nicht auf mich noch auf die Lehrer, ist schnell aggressiv und will nicht lernen.
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10 FrUh hoher Leistungsdruck ohne Unterstiitzung, Eltern missen teilweise Lehrerjob ibernehmen.

11 keine Unterstitzung fiir lernschwache Kinder, bei Gewalt, schlechtes Essen

12 Kind Klassenbeste, aber Rahmenbedingungen stimmen nicht

13 Mobbing in der Grundschule, fehlende Motivation, weil viele Verstéandnisschwierigkeiten vorliegen, Bauchschmerzen, wenn
zur Schule, wenig Freunde.

14 ob er alleine mit der Behinderung und ohne feste Familie klar kommt. Schulische Férderung ist allerdings super angemes-
sen.

15 Ob er es packt, weil er manchmal faul ist.

16 Ob Férderung angemessen und ausreichend ist, ob ich ihm alles kaufen kann, was er braucht, um nicht dumm dazustehen
usw. .

17  Ob schulische Motivation bleibt, Erziehung, Entwicklung aber bisher ok.

18 schulische Leistungen, Verhalten

19 Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben.

20 Sorgen aufgrund von sozialem (schlechtem) Umfeld und sinkenden Schulnoten.

21 Weiterentwicklung auffalliger Mitschiler, Gefahr fir Kevin

22 Wenig Kommunikation mit den Lehrern. Die Lehrerin in der letzten Schule war inkompetent.

23 Wenig Unterstiitzung, da Interviewte arbeiten muss.

24  Wird vielleicht irgendwann Hartz 4 Empfanger. Keine gute Organisation, fehlende Tests und Hausaufgaben. Zusammenar-
beit Schule nicht gut.

25 wdrde sich einen héheren Abschluss wiinschen

Migrationshintergrund

1 Aufgrund von Schulnoten und sozialem Umfeld.

2  Dass sie ungern zur Schule geht, da sie sich doch entwickeln soll, schreibt und liest nicht, spricht selten, sieht auf einem
Auge nicht.

3  Kind ist unterfordert. Schlechter Nachmittagsbereich. Keine Disziplin an der Schule.

4 Kommt nicht mit, viel Aufarbeiten; Uberlegung nach Schweden zurlick zu gehen.

5 Legasthenie

6  Legasthenie/mdchte Ziel immer voll erreichen (Resignation?).

7  Manchmal wird er gehauen.

8  Ob er das Gymnasium schafft.

9  Ob er die Schule schafft

10 Ob sie es schafft.

11 Ob sie Freunde findet und SpaB in der Schule hat.

12 Schlechter psychischer Zustand der Tochter.

13 Sehschwéche (sieht er wirklich alles?), wird betreut durch Sehbehindertenverband.

14 sie geht zur Schule fir behinderte Kinder und da passieren auch kleine Unfélle. Die Aufsicht ist nicht so gut.

15 Sorge um die Empfehlung fir die weitere Schulform.

16 Wie kann sie sich mit dem neuen Klassenlehrer verstehen.

Wenn die Suche nach einer Betreuung, nach dem Besuch der Halbtagsschule schwierig ist,
worin liegen die Schwierigkeiten?

1 Betreuung jeden Samstag (fur Mini-Job) muss ich selber zahlen. Alle 14 Tage sind die Kinder beim Papa - Schwierigkeiten
mit Ex-Mann (Zuverlassigkeit)

2 vermeintlicher Ganztag, denn Kind ist gut eine Stunde alleine, bis ich vom Praktikum wiederkomme.

3  Die Schule bietet keine Nachmittagsbetreuung an.

Wenn eine héhere Schulform empfohlen, aber eine niedrigere Schulform ausgewéhlt wurde —
warum:

1 Tod des Vaters war belastend, deshalb Schulabfall
2  Empfehlung Realschule, Kind auf Gesamtschule, weil Mutter Gesamtschulen favorisiert

In welchem Verein sind lhre Kinder?

Kampfsport

Vil Judo

Kita Inititative Musik
FuBball

Sportverein
Sportverein und Familienzentrum
Sportverein

DLRG

TV Jahn Sportverein
Sportverein
Kampfsport.
Sportverein

CoNoOOGaprWN =

—_
N = O
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13 Sportverein
14 Bewegungssport
15 Sportverein
16 Sportverein
17  Schwimmverein.
18 Sportverein.
19 Sportverein.
20 FuBballverein.
21 Sportverein FuBball.
22 Sportverein Turnen.
23 Im Sportverein FuBball.
24 Im Sportverein, FuBball.
25 MTV Sportverein, Psychomotorik und Judo.
26 MTV/Sportverein, FuBball u. Kinderturnen.
27 Sportverein.
28 BogenschieBen
29 Rettungsschwimmer, Jugendfeuerwehr
30 Vil Wolfsburg
31 FuBball
32 TV Jahn (Sportverein)
33 MTV Sport
34 Musikschule
35 Vil Wolfsburg, Schwimmen
36 Sportverein und Reitverein.
37 Verein in WOB (spielt Tennis).
38 Sportverein.
39 FuBball
40 Angelverein.
41 Ballett, Musikschule, Reiten.
42 MTV Sportverein.
43 Ballettschule Wolfsburg.
44  Ballettschule Wolfsburg.
45 Ballettschule Wolfsburg.
46 Ballettschule Wolfsburg.
47  Sportverein.
Aufstockerinnen
1 Bewegungssport
2  BogenschieBen
3  FuBball
4 FuBball
5  FuBball
6  Kampfsport
7  Kampfsport.
8  MTV Sport
9  MTV Sportverein, Psychomotorik und Judo.
10 MTV/Sportverein, FuBball u. Kinderturnen.
11 Musikschule
12 Rettungsschwimmer, Jugendfeuerwehr
13 Sportverein
14 Sportverein
15 Sportverein
16 Sportverein
17  Sportverein
18 Sportverein FuBball.
19 Sportverein Turnen.
20 Sportverein.
21 Sportverein.
22 Sportverein.
23 Sportverein.
24 TV Jahn (Sportverein)
25 TV Jahn Sportverein
26 Verein in WOB (spielt Tennis).
27 Vil Wolfsburg

Nicht zuzuordnen

1
2

Sportverein
Sportverein

Nur Bezug von SGB Il

AR wWON =

Angelverein.

Ballett, Musikschule, Reiten.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
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6  Ballettschule Wolfsburg.

7 DLRG

8  FuBballverein.

9  Im Sportverein FuBball.

10 Im Sportverein, FuBball.

11 Kita Initiative Musik

12 MTV Sportverein.

13 Schwimmverein.

14  Sportverein und Familienzentrum
15 Sportverein und Reitverein.
16 Sportverein.

17 Vil Judo

18  Vfl Wolfsburg, Schwimmen

Ein Kind

Ballett, Musikschule, Reiten.
DLRG

FuBball

FuBballverein.

Kampfsport

Kampfsport.

Kita Initiative Musik

MTV Sportverein.
Rettungsschwimmer, Jugendfeuerwehr
10 Sportverein

11 Sportverein

12 Sportverein

13 Sportverein und Familienzentrum
14 Sportverein und Reitverein.
15 Sportverein.

16 Sportverein.

17 Sportverein.

18 Sportverein.

19 TV Jahn Sportverein

20 Verein in WOB (spielt Tennis).
21 Vil Judo

22 Vil Wolfsburg

Co~NoOOOprWN =

Zwei oder mehr Kinder
Angelverein.

Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Bewegungssport
BogenschieBen

FuBball

FuBball

10 Im Sportverein FuBball.

11 Im Sportverein, FuBball.
12 MTV Sport

13 MTV Sportverein, Psychomotorik und Judo.
14 MTV/Sportverein, FuBball u. Kinderturnen.
15 Musikschule

16 Schwimmverein.

17 Sportverein

18 Sportverein

19 Sportverein

20 Sportverein

21 Sportverein FuBball.

22 Sportverein Turnen.

23 Sportverein.

24 TV Jahn (Sportverein)

25 Vil Wolfsburg, Schwimmen

Co~NoOOOar~rWN =

Schulkinder oder élter

Ballett, Musikschule, Reiten.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Ballettschule Wolfsburg.
Bewegungssport
BogenschieBen

DLRG

NGO WN =
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9  FuBball
10 FuBball
11 FuBball
12 FuBballverein.
13 Im Sportverein FuBball
14 Im Sportverein, FuBball
15 Kampfsport
16 MTV Sportverein
17 Musikschule
18 Rettungsschwimmer, Jugendfeuerwehr
19 Schwimmverein
20 Sportverein
21 Sportverein
22 Sportverein
23 Sportverein
24  Sportverein
25 Sportverein
26 TV Jahn (Sportverein)
27 TV Jahn Sportverein
28 Verein in WOB (spielt Tennis)
29 Vil Judo
30 Vil Wolfsburg
31 Vil Wolfsburg, Schwimmen

Vorschul- und Schulkinder

O AhwWN =

Angelverein

MTV Sport

MTV Sportverein, Psychomotorik und Judo
MTV/Sportverein, FuBball u. Kinderturnen
Sportverein FuBball

Sportverein Turnen

Vorschulkinder oder jiinger

- OoO~NOOOPRrWN =

Kampfsport

Kita Initiative Musik

Sportverein

Sportverein

Sportverein

Sportverein

Sportverein und Familienzentrum
Sportverein und Reitverein
Sportverein

Sportverein

Kein Migrationshintergrund

©CoOoONOOOAWN =

Angelverein

Bewegungssport

BogenschieBen

DLRG

FuBball

FuBball

Im Sportverein FuBball

Im Sportverein, FuBball

Kampfsport

Kampfsport

MTV Sport

MTYV Sportverein, Psychomotorik und Judo
MTV Sportverein

MTV/Sportverein, FuBball u. Kinderturnen
Musikschule

Rettungsschwimmer, Jugendfeuerwehr
Sportverein

Sportverein

Sportverein

Sportverein

Sportverein

Sportverein

Sportverein FuBball

Sportverein Turnen

Sportverein und Familienzentrum
Sportverein

Sportverein

Vil Judo
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29 Vil Wolfsburg, Schwimmen

Migrationshintergrund

1 Ballett, Musikschule, Reiten.
Ballettschule Wolfsburg.

3  Ballettschule Wolfsburg.

4 Ballettschule Wolfsburg.

5  Ballettschule Wolfsburg.

6  FuBball

7  FuBballverein.

8  Kita Initiative Musik

9  Schwimmverein.

10 Sportverein

11 Sportverein und Reitverein.

12 Sportverein.

13 Sportverein

14 Sportverein

15 Tv Jahn (Sportverein)

16 Tv Jahn Sportverein

17 Verein in Wob (spielt Tennis).

18 Vil Wolfsburg

Weitere Anmerkungen, was mochten Sie der Stadt Wolfsburg, dem Jobcenter ,,noch sagen*
(wer nichts sagt, kann nicht gehort werden)

1 Es wére schon, wenn es im Jobcenter ein paar mehr Méglichkeiten fur Mdtter mit Kindern gébe, die Wartezeit angenehmer
zu gestalten.

2  Freundlichere Beratung

3 Man braucht mehr Unterstitzung bei der Arbeitsfindung, die Bezahlung miisste angepasst werden. Zudem sollten die Jobs
mit der Betreuung der Kinder vereinbar sein. Die Arbeitszeiten miissten so liegen, dass sich auch ein Halbtagsjob lohnt.

4 Ich finde es eine Sauerei, dass meine Tochter schon von Geburt an anteilig Miete und Nebenkosten zahlen muss. Dann
finde ich es richtig unfair, dass das Kindergeld und Unterhalt vollstandig angerechnet werden. Eigentlich steht das Geld
meiner Tochter vollkommen zu, da sollte sich das Jobcenter mal Gedanken driiber machen.

5  Dann finde ich es eine Schweinerei, dass wenn man im Jobcenter anruft oder hin geht, dass man von oben herab behan-
delt wird. Nur weil man Leistungen bezieht, heiBt es nicht, dass die Beamten vom Jobcenter etwas Besseres sind. Wenn
man alleinerziehend ist, kann man nun mal nicht arbeiten gehen.

6  Als Hartz IV-Empfénger wird/ist man also asoziales Pack verschrieben - das muss sich &ndern! Jobcenter: bin zufrieden.
Bei Jobcenter trotz neuem Partner als alleinerziehend eingestuft, da der Partner als Kraftfahrer nie da ist. Stadt Wob:
Kitas/Krippen mit flexibleren Offnungszeiten (Schichtzeiten), arbeitsnah anbieten, z.B. Autostadt)

7  Stadt: ich bin sehr dankbar fiir die Hilfe der Stadt bei allem. Jobcenter: Mitarbeiter besser schulen, mehr Ahnung, mehr
Versténdnis, weniger Wechsel bei Sachbearbeitern.

8  Stadt: Mehr auf Alleinerziehende eingehen, Gruppe flr Alleinerziehende (auch flr Partnersuche) Jobcenter: weniger
Druck, zuverlassiger Sachbearbeiter, der von persénlicher Situation weiB, mehr Verstandnis

9  keine Anmerkungen

10 Stadt Wob: Kitas und Tagespflege mit flexibleren Zeiten/Schichtzeiten schaffen Jobcenter: Arbeitsplatze an Alleinerzie-
hende anpassen, mehr Riicksicht, weniger Druck, mehr Zeit fiir Kinder einplanen - nicht fiir Jobs in Kinderbetreuung ab-
schieben!

11 Stadt Wob: Wohnsituation verbessern, Monopole abschaffen, mehr Vermieterauswahl, bezahlbarere gute Wohnungen in
guten Wohngebieten Jobcenter: Nachdenken Uber VerhéltnismaBigkeit, nicht immer nur bessere Betreuung fur Kinder for-
dern, sondern stattdessen familienfreundliche Arbeit bieten/schaffen - menschlicher sein!

12 Das Jobcenter sollte alleinerziehende Mitter besser unterstiitzen - in Geldsorgen, bei Wohnungs- und Jobsuche. Es sollte
einen besonderen finanziellen Bereich fir Alleinerziehende geben. Alleinerziehende sollten keine Sanktionen bekommen.
Kindergerechte Spielplatze

13 Das Geld reicht vorne und hinten nicht. Die Arge verlangt, obwohl ich bei meinem 400-Euro-Job einen Festvertrag habe,
dass ich mich woanders Auf Teilzeit bewerbe. Anstatt abzuwarten, bis ich in meinem Job, wo ich mich wohlfiihle und aus-
kenne, auf Teilzeit gehen kann. Wohnsituation: 2 Zimmer mit Kind ohne Schlafzimmer und fiir die vorgegebenen Preise
findet man kaum etwas Angemessenes. Das Kind wéchst jetzt so schnell, wovon soll man die Anziehsachen noch kaufen?

14 Warum ist die Anerkennung von Papieren aus anderen Landern so schwierig? Es geht um die Zukunft! Mehr Stellenange-
bote fiir Alleinerziehende ohne Schichtarbeit! - bessere Arbeitszeiten

15 Mitarbeiter des Jobcenters sollten mehr Versténdnis fur Krankheitsgeschichte (vom Amtsarzt bestatigt) haben. Austausch
mit Alleinerziehenden, ohne viel Geld im Café zu lassen.

16 Damit die Arbeitssituation verbessert werden kann, muss erst einmal die Vorausbezahlung eines Autos schneller abgewi-
ckelt werden. Finanzielle Unterstiitzung fir Haushaltsgegenstande z.B. Kaputte Waschmaschine

17 -Sie sollen mich nicht Kunde nennen, wenn man so schabig behandelt wird. Es wird nach hdchst wirtschaftlichen Aspekten
geguckt und Statistiken angefertigt, die Leute in MaBnahmen steckt, um die Zahlen schén zu haben, aber dabei nicht an-
nahernd ans Wohl des KUNDEN denkt. Keine individuelle Betreuung! Ich brauche keine MaBnahme, sondern eine qualifi-
zierte Ausbildung mit Abschluss. Behandlung zwischen ALG | und ALG Il ist extrem hoch. Im ALG | wird man besser be-
handelt. Brief-Formulierungen sind Uibertrieben, jedes Mal die Rechtsbelehrung. Positivere und motivierendere Formulie-
rungen waren hilfreicher. "Wollen Sie sich nicht nach Berlin bewerben?"

18 Stadt Wolfsburg: Biirgerdienste und Ordnungsamt brauchen freundlichere Mitarbeiter. Das Sozialkaufhaus sollte sozialere
Preise haben, sie sind viel zu teuer. Job Center: Bekleidungsgeld einflihren, mehr Freundlichkeit bei Mitarbeitern und mehr
Versténdnis.
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Wenn man Leistungsbdgen in &ffentlichen Einrichtungen (z.B. Schwimmbad) vorzeigen muss, wird man stigmatisiert. Stadt
Wolfsburg: mehr Lehrkréfte an Ganztagsschulen, kleinere Klassen, besser strukturierte Ganztagsbereiche, LeihgroBeltern
anbieten Jobcenter: weniger Arroganz bei Mitarbeitern, mehr Verstandnis und Freundlichkeit

Man kommt mit Hartz IV gut hin. Jobcenter: Notwendiges Ubel, aber alles soweit ok. Stadt Wolfsburg: Teufelskreis bei
Beantragung von Kitaplatzen/Kinderbetreuung: Fir ein Anrecht darauf missen mind. 25 Stunden vom Arbeitgeber nach-
gewiesen werden. Dem Arbeitgeber miissen aber vor Vertragsunterzeichnung - meist schon bei der Bewerbung - eine Kin-
derbetreuung nachgewiesen werden.

Mit 9 Jahren bin sich aus dem Kosovo mit meiner Familie nach Deutschland eingewandert und habe die Grundschule ab-
solviert. Danach bin ich ein Schuljahr zur Hauptschule gegangen. Mit 14 Jahren habe ich geheiratet und in Osnabriick ge-
wohnt. Im Jahr 2008 habe ich mich scheiden lassen und bin nach Wolfsburg zu meiner Mutter zuriickgekommen. Meine
zwei alteren Kinder leben bei dem Vater. Er hat das alleinige Sorgerecht wegen meiner Unsicherheit (keine Ausbildung,
Beruf, Arbeit). Ich wohne zusammen mit meiner Mutter und meiner Schwester. Alle auffalligen Kosten (Miete, Heizung,
Strom) teilen wir auf zwei Haushalte. Die Familie sucht dringend nach Hilfe und Perspektive. Sie duBerte groBe Erleichte-
rung, dass dieses Interview gefiihrt wurde und sich lberhaupt mal jemand fiir sie interessiert. Die Verzweiflung Uber die Si-
tuation ist riesig. Endlich kommt mal jemand zu mir nach Hause und interessiert sich fir mich. Sonst bin ich immer ein nie-
mand. Ich hoffe, dass mir durch dieses Interview geholfen wird und die Stadt Wolfsburg erféhrt, wie es den eigenen Bir-
gern geht. Interesse an den Ergebnissen des Interviews.

Stadt Wob: Kinderbetreuung war wider Erwarten sehr giinstig! Jobcenter: Alles bestens. Aber bitte mehr Ricksicht auf
Kinder - Vereinbarkeit der Arbeitszeiten. Kinderbetreuung Hand in Hand mit Familienservice/Tagespflege

Interviewte muss auf Geld warten, weil Bearbeiterin in Urlaub ist (aber sonst kommt es recht flink). Teilweise das Gefihl
(ohne rassistisch sein zu wollen), dass Auslander hier einen besseren Status haben. Man wird mit den wahren Schmarot-
zern auf eine Stufe gestellt (ungerechtfertigter Weise). Fir das Jobcenter ist es klar, dass man als alleinerziehende Mutter
arbeiten geht und andere ohne Kinder nichts tun missen. Mehr Anerkennung fur die Mihen.

Kein 3-Schicht-System bei VW, es sollte wieder 2-Schicht-System oder Zwischensystem fir Mitter einflihren. Problem:
Hatte auf dem Speed-Dating eine Zusage zur Umschulung mit Weiterbeschaftigung von der Firma (Pflegedienst), aber der
Vermittler im Jobcenter weigert sich, diese MaBnahme/Umschulung zu finanzieren und so bin ich weiterhin ungebildet und
werde arbeitslos gehalten, aber ich will arbeiten. Gegebenenfalls Quoten fiir Alleinerziehende in Betrieben einfiihren und
belohnen. Wer verpflichtet meinen Mann, sich um sein Kind zu kimmern?

Stadt: besseres Eingehen auf personliche Situation, fairere Behandlung, freundliche Mitarbeiter im Unterhalt Jobcenter:
Besseres Eingehen, mehr Einfihlungsvermdgen, ein zustandiger Sachbearbeiter, der Ahnung hat, zuverl&ssig ist.

Die Ausbildungsverglitung sollte nicht angerechnet werden. Finanzielle Unterstiitzung bei Berufskleidung, Fihrerschein.
Der Lohn der Mutter solle nicht angerechnet werden. Die Bedarfskosten sollten monatlich abgerechnet werden. Die Auftei-
lung des Schulgeldes auf 70 Euro und 30 Euro ist nicht gut. Das Bekleidungsgeld sollte wieder eingefiihrt werden. Es sollte
getrennt werden unter Personen, die arbeiten wollen, und solchen, welche zu faul sind zu arbeiten. Finanzielle Unterst(t-
zung flr Freizeitaktivitdten. Schlecht informierte Berater im Servicecenter. Zu haufig wechselnde Sachbearbeiter.

Stadt Wob: Mehr Krippenplatze fir Alleinerziehende und mehr Hilfe/Unterstiitzung fiir Alleinerziehende, finanziell und im
Zusammenhang mit Sorgerechtsstreit. Leichtere Beantragung und klare Zustandigkeit beim Unterhalt. Jobcenter: "Ich will
mehr ernst genommen werden." Mehr Verstandnis, mehr Einfihlungsvermégen. Mehr finanzielle Leistungen und leichtere
Beantragung fiir Alleinerziehende. Viel zu viele Sachbearbeiterwechsel - Leistungen stocken, laufen oft nicht. "Die denken,
sie sitzen am langeren Hebel!"

Mindestlohn festsetzen! Nicht unter 8 Euro arbeiten in Nachtschichten.

Stadt Wob: mehr Spielplatze wieder in Stand setzen. Besonders die kleinen zwischen den Hausern / in den Wohngebieten,
besonders in der Innenstadt Jobcenter: Service verbessern, menschlichere, verstéandnisvollere und freundlichere Mitarbei-
ter einstellen.

Grundsatzlich sehr zufrieden mit Hilfe und Leistung durch das Jobcenter/Jugendamt. Immer Hilfe erhalten. Burokratie,
Antrage zu aufwendig, zu kompliziert, daher manchmal aufgegeben. Das &lteste Kind (ADHS, Schulverweigerer, Mobbing-
opfer) bereitet die gréBten Probleme, ist aber &lter als 15 Jahre.

Es sollte mehr Ganztagsplétze im Kindergarten geben. Mehr Unterstitzung fir Alleinerziehende, im Jobcenter versteht
man nicht, dass man: Nicht immer so kann wie man es will .

Die personliche Situation mit Kind unter 3 Jahren soll mehr berlicksichtigt werden. Kind kann und soll nicht ohne Einge-
woéhnung an fremde Personen weitergereicht werden. Kind hatte von GroBmutter betreut werden kénnen, hatte aber Fahrt-
kosten bedeutet, die das Jobcenter nicht Gbernehmen wollte. Stattdessen sollte Kind im 2. Monat von einem Tag auf den
anderen zu einer Tagesmutter. Jobangebote, nicht alles anbieten, sondern passende Jobs vermitteln, was Zeit und Qualifi-
kation angeht. Jugendamt + Unterhaltsvorschusskasse melden sich nicht zuriick, Zahlungen haben Monate gedauert.
Berufsbezogener Deutschkurs von ESF-BAMF- Programm.

Genligend Angebote vorhanden. Falsche Berechnung, Riickzahlung, das geht nicht, sehr wenig Geld zur Verfiigung ge-
habt. Gut, dass man vor dem Start im Kindergarten nicht gezwungen wird sich zu bewerben. Kein groBes Interesse an der
Rundum- MaBnahme. PC- Kenntnisse braucht Interviewte nicht als Friseurin (Traumberuf).

Es gibt nichts mehr weiter zu sagen, sie kommt gut zurecht.

Nicht alle Leute tber einen Kamm k&mmen. Auf die Personen individuell eingehen. Auf Bedurfnisse eingehen. Mehr Geld
flr auBerordentliche Dinge, wie .z.B. Autoreparatur. Ich habe das Geflhl, dass sich keine Miihe gegeben wird, dass pas-
sende fur mich zu finden. Nur immer Druck, aber die machen nichts. Gesundheitszeugnis nicht mehr aktuell, muss haufiger
wiederholt werden. Arzt beurteilt einfach etwas, aber weif3 nicht wie es mir wirklich geht. Bitte: Mehr um die Jugendlichen
kiimmern, die Arbeit haben wollen und nicht um die Kranken.

Dem Jugendamt: ich habe Hilfe gesucht und keiner hat mir geholfen, eine passende Schule fir meine Tochter zu finden.
Kurse fiir Lehrer anbieten, damit sie tber ADHS und ADS weitergebildet sind. Jedes Dritte Kind ist so eins. Die Bereit-
schaft weiter aufzuklaren oder Hilfe anzubieten zu gering . Das Nicht- Véter fir Kinder von Partnerinnen bezahlen, aber
keinen Betreuungsanspruch haben. Unfair, Vater kann machen was er will und ich muss herhalten. Es damit so lange, die
Monate zu kléren, in denen er mir jetzt keinen Unterhalt zahlt. Dem Jobcenter: Ok soweit, die machen auch nur ihre Arbeit.
Man sollte jeden Bedlirftigen (richtig) individuell beraten und sich mit ihnen befassen, weil Alleinerziehende oft sonst nie-
manden anderen haben. Mit viel Anstrengung, Mih und eiserner Disziplin komme ich mit dem wenigen Geld klar, aber es
ist ein standiger Kampf.

Wiinsche an das Jobcenter: Individuelle Problembehandlung, genug Zeit fiir den einzelnen nehmen, freundlicherer Um-
gang, sorgfaltiger bei der Bearbeitung von Dokumenten. Sie haben es haufig mit Menschen mit ihren Schicksalsschlagen
zu tun.
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Wenn ich mich auf Andere verlasse, dann bin ich verlassen.

Das man vielleicht noch preisgibt, was man noch mehr beantragen kdénnte.

Mussen etwas behutsamer mit den Menschen umgehen. Nicht so forsch vorgehen. Die Arbeiter vom Jobcenter sollten ein
bisschen freundlicher sein. Nicht alle gleich (schlecht) sehen, behandeln. Ich wiinsche mir einen nach Tarif bezahlten Job,
welcher dementsprechend bezahlt wird. Zu den MaBnahmen des Jobcenter: als alleinerziehender Vater wurde ich stéandig
zu unsinnigen

MaBnahmen geschickt und konnte keinen halben Tag in der MaBnahme sein. Zu dem Bildungspaket: vielleicht kann die
Nachhilfe nicht nur Gber den Schilerzirkel organisiert werden, sondern Uiber andere Trager (Diakonie, Studenten kénnten
fir weniger Geld die Kinder unterstiitzen). Meine Eltern besuchen mich einmal im Monat, sie kommen aus Leipzig. Sonst
habe ich keine Kontakte.

Die Antrage beim Jobcenter sind zu kompliziert. Personen, die arbeiten sollen, sollten mehr von ihrem Geld haben. Ju-
gendamt sollte Mitter besser in der Kinderbetreuung unterstitzen.

Der Druck vom Jobcenter ist oft zu hoch. Es gibt zu wenig Ganztagskindergarten-Platze. Alleinerziehende sollten bessere
Unterstiitzung in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bekommen.

Das Bildungs- und Teilhabepaket sollte einfacher gestaltet werden. Das Mobilitatsticket sollte vor 9 Uhr glltig sein. Mehr
Unterstitzung bei Arbeitswilligen. Bewerbungstraining nur fir arbeitswillige Personen. Bei denen, die nicht arbeiten wollen,
das Geld kirzen. Alkoholikern nur Essensgutscheine geben.

Einzelne Veranstalter sollten kenntlicher machen, welche Vergiinstigungen es fir Kinder gibt. Sportvereine: Schnupperta-
ge anbieten, flexibler werden, damit Kinder austesten kdnnen, ob sie daran teilnehmen wollen. WVG: es gibt fir Erwach-
sene verbilligte Monatskarten, aber fir Kinder gibt es das nicht.

Hilfen und Angebote klarer darstellen, man kennt nicht alle Tipps und Angebote. Angebote sind vorhanden, aber man wei3
nicht unbedingt, wo und welche; keiner informiert darliber, man davon aus, dass die Kunden es schon wissen. "Um die
Wette rennen” - sténdig diverse Unterlagen von A nach B transportieren. Bsp: Unterhaltsvorschuss-Bescheinigung kommt
erst in 3 Wochen und der Sachbearbeiter will dieses Schreiben aber sofort! Wie soll ich das machen, wenn ich es gar nicht
habe??? Das ist sehr &rgerlich! Die Behérden kommunizieren zu wenig. Einige Anrufe wiirden das Problem schnell I6sen.
Die Arbeitgeber beim Speed-Dating haben sich kein Stlick auf Alleinerziehende eingestellt. Trotzdem Schichtarbeit. Es
sollte mehr von den Arbeitgebern kommen. Lernférderung nach but: Sie fordern erst, wenn es schon fast zu spat ist, erst
wenn es schon ganz Gravierende Schwierigkeiten gibt. Will zu ihren Ricklagen nichts sagen.

Bisschen mehr Geld! Sie will ja nicht reich sein, nur normal leben kénnen, ohne am Ende des Monats Sorgen zu haben.
Sie mdchte ihrer Tochter etwas bieten kénnen.

Mehr Angebote flir Mutter und Kind mit fairen Preisen. Kompetente (!) Menschen ins Jobcenter setzen (damit man kompe-
tente Antworten bekommt und nicht standig Fehlzahlungen und Ruiickerstattungen nétig sind) mehr Arbeitgeber/Firmen soll-
ten Alleinerziehenden mehr Chancen geben. Angebote fiir Kinder (z.B. Seepferdchen) kostengunstiger anbieten. Behand-
lung im Jobcenter: Vorurteile sollten abgebaut werden. Nicht jeder Arbeitslose ist faul! Schubladen-Denken.

Ich verstehe die Behdrden - das Jobcenter - einfach nicht!! Es gibt widerspriichliche Aussagen, kaum verléssliche Auskunf-
te, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!

OGS lasst den Kindern keine Zeit fiir kindgerechte Freizeit. Leistungsdruck und kranke Mutter und fehlender Vater er-
schweren den Alltag meines Sohnes.

Angebot ist groB genug in Wolfsburg. Das Jobcenter macht soweit gute Arbeit. AuBer in Bezug auf die Terminvergabe:
angeblich wird in 48 Stunden zurlick gerufen - man kann nicht einfach zum eigenen Arbeitsvermittler

Ich wiinsche mir mehr Angebote fiir Freizeitaktivitaten fur Kinder auch beim schlechten Wetter im Stadtteil Westhagen.
Mehr Sicherheit auf den Spielplatzen, StraB3en.

Stadt WOB: glinstigere, kostenlose Angebote flir Kinderbieten (?), samstags mehr Angebote fir Alleinerziehende, z.B.
Treffs flr Alleinerziehende anbieten, Jobcenter: mehr Freundlichkeit und Verstandnis fir Klienten, Kunden, mehr Zuschus-
se fur Kleidung und Einrichtung.

Es ware schén, dass man die Leute nicht unter Druck setzt, die schon schlecht haben.

Die Befragte wiinscht sich einen Kurs (eine MaBnahme) flir Selbststandige, sie plant im Winter mehr zu arbeiten, damit
die Sommermonate (in welchen wenig Auftrage da sind) lberbriickt werden kénnen, der Befragten wurde empfohlen, sich
an das Tagesklinikum in Wolfsburg zu wenden, da die Wartezeit dort nicht sehr lange sind, Befragte Person hofft auf Aner-
kennung ihres Studiums, Bis jetzt wurden nur 5 Semester anerkannt.

Arbeitsvermittler sollten sich in Alleinerziehende rein versetzen ("Geben Sie ihr Kind doch von 17 bis 22 Uhr zur Tagesmut-
ter"), Jobborse fur Alleinerziehende war ein Witz, trotzdem unmdgliche Arbeitszeiten und schlechte Beratung, Schichten fiir
Alleinerziehende anfertigen, VW als groBer Arbeitgeber sollte das mdglich machen kénnen, bei 400€-Jobs wird man aus-
gebeutet.

Jobcenter ist eher kontraproduktiv, da es durch den Druck mehr Sorgen und Angste schiirt und nicht dazu beitréagt, dass
man ein gesundes Selbstbewusstsein hat, Mehr Anerkennung seitens der Gesellschaft, was Alleinerziehende mental leis-
ten missen, Kraft und Stérke sollte nicht vorausgesetzt werden. Ist eine groBe Leistung. Gesetze sollten veréandert wer-
den: Besserer gesetzl. Schutz nach der Elternzeit (sofort wieder kiindbar), Mehr Stellen, die man von zu Hause aus tatigen
kann, Blrotatigkeiten, im Internet-Zeitalter misste das mdglich sein, Arbeit ist wichtig, um geistig fit zu bleiben, Gefihlt,
dass man im Jobcenter kein Recht auf Wiinsche hat, Arbeitsberater sollen besser qualifiziert werden (Wie kann mich eine
Apothekenhelferin adéquat beraten?),

Gute Unterstltzung durch Polnischkenntnisse der Fallmanagerin, insgesamt mehr Unterstiitzungsbedarf und Informatio-
nen, wann man ein behindertes Kind hat, Behindertengrad G, B, H, Pflegestufe 1 und 2 beantragt, ebenfalls autistisch.
Kein persénlicher Termin mit Jobcenter, Kontakt tber Brief, Telefon wegen Behinderung der Tochter von allem freigestellt.
Anmerkung: Gesprach war wegen hoher Belastung der Mutter extrem schwierig. Mutter ist zwischendurch regelrecht zu-
sammengebrochen. Bendtigte viel Beratung dariiber hinaus. Habe fed (Hilfe bei Behinderung) vermittelt. Habe mich mit der
Situation (Gesundheit der Tochter/Behinderung) abgefunden.

Frauen, die allein erziehen, stehen schon genug unter Druck, also nicht noch zusatzlicher Druck, Frauen, benétigen eher
Unterstiitzung, mental und Praktisch, Frauen sollten die Unterstlitzung dort bekommen, wo nétig - individuelle Unterstiit-
zung, Fuhrerschein, Jobangebote, Qualifizierung, Sprachkurse, Quadratmeterzahl, Zimmeraufteilung Gberprifen, Mutter
teilt sich Zimmer mit der jlingsten Tochter(?), damit Kinder eigene Zimmer haben kénnen, Rdumliche Situation im Jobcen-
ter, lange Schlange, nur die ersten 5 stehen am Empfang, unangenehme Wartesituation, man fiihlt sich als Last, die Men-
schen sind nicht herzlich, verstandnisvoll und freundlich, man wird von oben herab behandelt.

Es musste mehr Kinderbetreuungsplatze geben, es misste mehr Geld fir Kleinkinder gebe.

Stadt Wolfsburg: Mehr Kita-/Krippenplatze schaffen, Jobcenter: Mehr Freundlichkeit und mehr Hilfsbereitschaft bei Mitar-
beitern.
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Alleinerziehenden-Treff wére schén. Im Moment bin ich zufrieden.

Mehr Arbeitsplatze flr Alleinerziehende, damit man die Méglichkeit hat, mehr zu verdienen und bessere Arbeitszeiten zu
bekommen. Alleinerziehenden-Bérse war ein Flop, da die Arbeitsgeber vor Ort sich nicht auf Alleinerziehende eingestellt
haben: unmégliche Arbeitszeiten, Schichtarbeit, wenig Infos, die man eh schon kannte. Mehr Information Gber Stadt Wob
an Alleinerziehende, welche Angebote es gibt. Netzwerk von Alleinerziehenden fur den Austausch.

Es misste Tagesmutter mit Schichtsystem analog zum Arbeitsmarkt geben oder der Arbeitsmarkt passt sich an und bietet
Zwischenschichten fiir Alleinerziehende. Busfahrkarte fir ALG Il in Wob ist sehr stigmatisierend. Bitte um angemessene
Anpassung.

Weniger unter Druck setzen, mehr EinfUhlungsvermégen flr schwierige Situationen haben. Sinnvollere Stellenangebote.
Nicht standig wechselnde Vermittler im Jobcenter. Schlechte Erreichbarkeit des Jobcenters.

Wiinschenswert: Gruppenangebot fir Kinder in Scheidungs- und Trennungssituation. Jugendarbeit in der Regel zu spéat -
Familienhelferin viel zu spat.

Die Mitarbeiter machen teilweise falsche Vorwirfe, verschusseln Papiere. Man wird falsch beschuldigt, muss zuriickzah-
len. Mit dem Geld kann man nicht wirklich gut leben und auch nicht am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Dass es keine
gute Mdglichkeit von Kinderbetreuung gibt, damit man arbeiten kann. Helfen bei der Betreuung von Kindern. Man wird ab-
gefertigt wie eine Nummer. Man soll Reserven ansparen, aber darf kein Sparbuch anlegen. Wenn man Reserven anlegt
und ehrlich ist, muss man die erst aufbrauchen, auch wenn man sich die miihevoll vom Munde abgespart hat. LSW-
Guthaben muss man zurlickgeben, schade. Man fiihlt sich wie im Geféngnis, wenn ich mal Urlaub in Polen bei meinen El-
tern machen mdéchte. Einen Tag spater muss man sich sofort zurlickmelden. Da lberlegt man, ob man Urlaub offiziell an-
meldet. Es sollten Betreuungsleute angestellt werden, damit die Kinder wahrend der ARGE-Zeit betreut werden. Es kom-
men gestresste Spriiche der Mitarbeiter, kein gutes Gespréach. Mitarbeiter will nur, dass ich schnell raus bin.

Wieso erfahre ich immer fristgerecht von meinen Pflichten, aber nie von meinen Rechten? Habe nicht gewusst, das BUT
auch mich unterstiitzen wiirde. Menschenwiirdige Behandlung, wenn man bed(irftig ist. Im Gesundheitsbereich suche ich
dringend nach Hilfe und Entlastung.

Es ist schwierig flr Alleinerziehende soziale Kontakte zu pflegen, hier gelingt dies ausschlieBlich auf Virtuel-_
ler/elektronischer Ebene, der hohe Managementaufwand (Jobs, Familie, Haushalt, Entscheidungen, Amter, Arzte etc.) Er-
fordert die komplette Zeit und Kraft eines/r Alleinerziehenden und soziale Freizeitkontakte verschieben sich in die virtuelle
Welt.

Hilfreich fur Alleinerziehende wére ein Internet fir die Kinder. Mehr Beurlaubung flr Fahrten ins Heimatland.

Jobcenter ist flir mich der letzte ScheiB, behandelt dich als wenn du der letzte ScheiB bist. Ich glaube, die Arbeiten zu lan-
ge da. Nur passende Arbeitsangebote geben. Plinktlich Geld zahlen, sind chaotisch mit Verwaltung, nehmen mich nicht
ernst, hast du kein Geld, kannst du Miete nicht bezahlen, Mahnungen dann, Arger.

Offiziell Ganztagsschule, tatsachlich jedoch nicht. Deswegen ist auch eine durchgéngige Betreuung nicht gesichert. Es ist
eher schwierig eine Betreuung vor 07:30 Uhr und nach 15:00 Uhr zu finden.

Das Jobcenter hat meistens unpassende Angebote. Man sagt ihnen schon, was man braucht und kriegt dann trotzdem
unpassende Angebote. Es gibt Mitarbeiter beim Jobcenter, die sehr herablassend sind und man sich erniedrigt fihlt. Wenn
man mit Kindern kommt, die schwierig sind, sagen die: Kénnen sie mal bitte gehen. Eine angemessene Spielecke und/oder
Aufsicht, wahrend man im Jobcenter ist. Vom Jugendamt gibt es gute Hilfen. Ich alleine hatte das nicht so geschafft.
Tochter braucht Zahnspange. Jobcenter zahlt da nichts dazu. Nervig . Gibt Krankenkassen-Spange, Aber hohe Zuzahlung.
Wenn Jobcenter Berechnungsfehler macht, bekommt man selbst Schuld und muss zurlickzahlen. Finanzielle Riicklagen
sind Sparbiicher der Kinder. 4. Kind Wohnt meistens beim Vater, Mutter kiimmert sich jedoch um fast alles, was ihn betrifft.
Unsere Situation ist meiner Meinung nach kompliziert. Man sollte die Anzahl der Kinder berlicksichtigen. Die Arbeitswahl
sollte individueller sein.

Kompetente Betreuung, nicht nur Aufbewahrung. Bessere Betreuungszeiten (auch bis 18:30). Extra- Betreuung kostenfrei
(in Schweden ist Betreuung kostenlos). Flexiblere Abholzeiten (m&chte Kind nach dem Mittag abholen, nicht schon um
13h, aber auch nicht erst um 16h). Schwimm-Unterricht anbieten (ganz normal ab 1. Klasse regelmaBig). In Schweden ist
von 1.- 9. Klasse Schwimm- Unterricht und erst Hilfe in Schulen verpflichtend. Alleinerziehenden- treffen nicht erst 19:30
Uhr, sondern zu Zeiten die man als Alleinerziehende auch ohne Kinder wahrnehmen kann. Die Betreuung ist das gréBte
Problem. Die Integration ist bei mir schlecht gelaufen.

Als alleinerziehender Umschiler féllt man durch viele Raster. Beispiel: Tochter musste in Sommerferien Betreut werden,
Kita und Schule nicht zustandig, gliicklicherweise die Info von VHS (Ferienbetreuung) bekommen. Aber die WVG brauchte
Stempel fiir Buskarte, da keiner zustandig, Vater musste Kosten selber tragen. 2 Monate auf Unterhaltsvorschuss warten,
weil es angeblich Unstimmigkeiten gab. patziger Bearbeiter. Verbesserungswiirdig: Kompetenz der Jobcentermitarbeiter.
Die sollten eine Schulung bekommen, was gesetzlich vorgeschrieben ist, welche Rechte und Pflichten die Kunden, aber
vor allem die Mitarbeiter des Jobcenters haben. Einheitliche Aussagen wéaren dringend nétig. Beispiel: Jobcenter will, dass
ich im Mietvertrag stehe, wobei die wissen, dass ich durch die Insolvenz keine Wohnung bekomme. Das Angebot, dass der
Mietvertrag von den Eltern flr mich abgeschlossen wird, wollte Jobcenter nicht eingehen, obwohl die letzte Wohnung auch
nicht auf meinem Namen lief (Jobcenter wusste Bescheid). Wartezeiten unmdglich. Mitarbeiter quatschen untereinander,
statt die Kunden zu bedienen.

Bescheide sind zu kompliziert, Antrédge sind zu kompliziert; Unterstitzung beim Ausfillen in Ruhe. Es wird was verspro-
chen, was nicht gehalten wird. Ich sollte eine Tagesmutter fir mich erhalten, damit ich wieder arbeiten gehen kann, jetzt
wurde das abgelehnt; ich méchte wieder arbeiten gehen. Zimmer mit Kinderbetreuung fehlt. Ich wurde gefragt: Warum
bringen sie ihr Kind mit? Ich méchte mich mit lhnen allein unterhalten, sehe sie mal zu, dass Sie eine Tagesmutter kriegen.
Teilweise arrogante und unfreundliche Behandlung. Tagesmutterverein: Sollten mal Tagesmiitter haben die Nachschicht
machen, damit man seinem Job behalten kann oder einen bekommt. Das Geld wird eingeteilt.

Die Mitarbeiter der Arge sind hochnésig und arrogant. Man wird schikaniert. Arge hat gesagt: Ich spinne, weil ich krank bin.
Schon R&umungsklage. Frau C hat geholfen. Schlimme Lymphdrisen Krankheit. Frau C Arge ist grauenvoll. Zahlungen
werden willklrlich einbehalten. Dem Jugendamt: Sie miissten mehr zum Wohle des Kindes entscheiden und die Kinder
ernst nehmen. Fihlt sich durch die Behandlung durch die Amter ungliicklich/niedergeschlagen.

Im Ausland habe ich die Fachhochschule absolviert mit dem Abschluss "Okonomin". (Die Frau ist im Jahr 2000 nach
Deutschland eingewandert, mit ihrer Familie, hat hier 4 Kinder bekommen und ist 2006 Verwitwet. Nichtsdestotrotz ver-
sucht sie eine Umschulung zu machen und selbststéndig zu werden).

Oft unfreundliche Sacharbeiterinnen Jobcenter, Arge. Viel zu wenig Geld, dadurch immer Sorgen und Stress, Lebensmut
fehlt, weil man nicht weiB, wie man da rauskommen soll. Stigma/Hartzi. Kein Geld fur private Kinderbetreuung, wenn man
mal eine Auszeit braucht. Wenig Teilhabe am geselligen Leben.
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Mitarbeiter des Jobcenters sind unflexibel mit Nachhilfegutscheinen, stresst die Mutter; bis jetzt zufrieden, aber Angst,
dass die mindliche Mitteilung, dass sie bis November befristet ist, irgendwie nicht "angekommen" ist und dass das zu ih-
rem Nachteil wird; Interviewte war mit ihnrem (mittlerweile verstorbenen) Mann selbststandig. Sie haben 2 Restaurants ge-
fihrt. Sie konnte beide nach dem Tod (vor ca. 4 Jahren) nicht mehr halten. So ist sie in die Schiene der Gastronomie ge-
rutscht. Aufgrund der Sprachlichen Defizite reicht es leider nur fiir Zimmermadchen, Spulkraft usw.

Von der Riickzahlung der LSW wollte das Jobcenter das ganze Geld wieder haben, obwohl ich die Hilfe immer eingezahlt
habe (hat sich am Ende geklart, musste man aber voll hinterher sein); Papiere verschwinden, man gibt unten was ab, die
kommen oben nicht an, wollen die Mitarbeiter nicht quittieren; Jobcenter hat Interviewten Geld gekiirzt, da sie die Jahres-
abrechung nicht abgegeben hat (war noch nicht per Post gekommen. Der Anwalt der Interviewten hat beim Jobcenter an-
gerufen und sie konnte sich interessanter Weise das Geld am selben Tag bar abholen; Grundséatzlich: Mutter bekommt nur
245¢€ fir sie und die Tochter, selbst Anwalt steigt durch die Berechnung nicht durch, mehr Transparenz ware Sinnvoll; bie-
ten Schichtarbeit an, was soll das?; "man muss den Mund aufmachen, sonst passiert nichts".

Auf der Suche nach einem Alleinerziehenden-Cafe; kaum Spielplatze fiir Kinder unter 6; wenig Angebote fiir Indoor bei
grauen Herbst- und Wintertagen; zu wenig Verglnstigungen fir Alleinerziehende.

Aufstockerinnen
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Jobcenter ist eher kontraproduktiv, da es durch den Druck mehr Sorgen und Angste schiirt und nicht dazu beitragt, dass
man ein gesundes Selbstbewusstsein hat, Mehr Anerkennung seitens der Gesellschaft, was Alleinerziehende mental leis-
ten missen, Kraft und Starke sollte nicht vorausgesetzt werden. Ist eine groBe Leistung. Gesetze sollten verandert werden:
Besserer gesetzl. Schutz nach der Elternzeit (sofort wieder kiindbar), Mehr Stellen, die man von zu Hause aus tatigen
kann, Blrotéatigkeiten, im Internet-Zeitalter miisste das mdglich sein, Arbeit ist wichtig, um geistig fit zu bleiben, Gefihlt,
dass man im Jobcenter kein Recht auf Wiinsche hat, Arbeitsberater sollen besser qualifiziert werden (Wie kann mich eine
Apothekenhelferin adéquat beraten?),

Arbeitsvermittler sollten sich in Alleinerziehende rein versetzen ("Geben Sie ihr Kind doch von 17 bis 22 Uhr zur Tagesmut-
ter"), Jobbdrse fir Alleinerziehende war ein Witz, trotzdem unmdgliche Arbeitszeiten und schlechte Beratung, Schichten fir
Alleinerziehende anfertigen, VW als groBer Arbeitgeber sollte das méglich machen kénnen, bei 400€-Jobs wird man aus-
gebeutet.

Das Bildungs- und Teilhabepaket sollte einfacher gestaltet werden. Das Mobilitatsticket sollte vor 9 Uhr gliltig sein. Mehr
Unterstiitzung bei Arbeitswilligen. Bewerbungstraining nur fiir arbeitswillige Personen. Bei denen, die nicht arbeiten wollen,
das Geld kirzen. Alkoholikern nur Essensgutscheine geben.

Das Geld reicht vorne und hinten nicht. Die Arge verlangt, obwohl ich bei meinem 400-Euro-Job einen Festvertrag habe,
dass ich mich woanders auf Teilzeit bewerbe. Anstatt abzuwarten, bis ich in meinem Job, wo ich mich wohlfiihle und aus-
kenne, auf Teilzeit gehen kann. Wohnsituation: 2 Zimmer mit Kind ohne Schlafzimmer und fir die vorgegebenen Preise
findet man kaum etwas Angemessenes. Das Kind wéchst jetzt so schnell, wovon soll man die Anziehsachen noch kaufen?
Das man vielleicht noch preisgibt, was man noch mehr beantragen kénnte.

Dem Jugendamt: ich habe Hilfe gesucht und keiner hat mir geholfen, eine passende Schule fiir meine Tochter zu finden.
Kurse fir Lehrer anbieten, damit sie Gber ADHS und ADS weitergebildet sind. Jedes Dritte Kind ist so eins. Die Bereit-
schaft weiter aufzuklaren oder Hilfe anzubieten zu gering . Das Nicht- Véter fir Kinder von Partnerinnen bezahlen, aber
keinen Betreuungsanspruch haben. Unfair, Vater kann machen was er will und ich muss herhalten. Es damit so lange, die
Monate zu klaren, in denen er mir jetzt keinen Unterhalt zahlt. Dem Jobcenter: Ok soweit, die machen auch nur ihre Arbeit.
Der Druck vom Jobcenter ist oft zu hoch. Es gibt zu wenig Ganztagskindergarten-Platze. Alleinerziehende sollten bessere
Unterstiitzung in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bekommen.

Die Antrage beim Jobcenter sind zu kompliziert. Personen, die arbeiten sollen, sollten mehr von ihrem Geld haben. Ju-
gendamt sollte Mitter besser in der Kinderbetreuung unterstitzen.

Die Ausbildungsvergiitung sollte nicht angerechnet werden. Finanzielle Unterstiitzung bei Berufskleidung, Fiihrerschein.
Der Lohn der Mutter solle nicht angerechnet werden. Die Bedarfskosten sollten monatlich abgerechnet werden. Die Auftei-
lung des Schulgeldes auf 70 Euro und 30 Euro ist nicht gut. Das Bekleidungsgeld sollte wieder eingeflihrt werden. Es sollte
getrennt werden unter Personen, die arbeiten wollen, und solchen, welche zu faul sind zu arbeiten. Finanzielle Unterstut-
zung flr Freizeitaktivitdten. Schlecht informierte Berater im Servicecenter. Zu haufig wechselnde Sachbearbeiter.

Die Befragte wiinscht sich einen Kurs (eine MaBnahme) fiir Selbststéndige, sie plant im Winter mehr zu arbeiten, damit die
Sommermonate (in welchen wenig Auftrdge da sind) Uberbriickt werden kénnen, der Befragten wurde empfohlen, sich an
das Tagesklinikum in Wolfsburg zu wenden, da die Wartezeit dort nicht sehr lange sind, Befragte Person hofft auf Aner-
kennung ihres Studiums, Bis jetzt wurden nur 5 Semester anerkannt.

Es wére schon, dass man die Leute nicht unter Druck setzt, die schon schlecht haben.

Freundlichere Beratung

Hilfen und Angebote klarer darstellen, man kennt nicht alle Tipps und Angebote. Angebote sind vorhanden, aber man weil3
nicht unbedingt, wo und welche; keiner informiert dariiber, man davon aus, dass die Kunden es schon wissen. "Um die
Wette rennen" - stindig diverse Unterlagen von A nach B transportieren. Bsp: Unterhaltsvorschuss-Bescheinigung kommt
erst in 3 Wochen und der Sachbearbeiter will dieses schreiben aber sofort! Wie soll ich das machen, wenn ich es gar nicht
habe??? Das ist sehr argerlich! Die Behérden kommunizieren zu wenig. Einige Anrufe wiirden das Problem schnell I6sen.
Die Arbeitgeber beim Speed-Dating haben sich kein Stlck auf Alleinerziehende eingestellt. Trotzdem Schichtarbeit. Es
sollte mehr von den Arbeitgebern kommen. Lernférderung nach but: Sie férdern erst, wenn es schon fast zu spat ist, erst
wenn es schon ganz gravierende Schwierigkeiten gibt. Will zu ihren Ricklagen nichts sagen.

Hilfreich fur Alleinerziehende wére ein Internet fir die Kinder. Mehr Beurlaubung fir Fahrten ins Heimatland.

Ich verstehe die Behdrden - das Jobcenter - einfach nicht!! Es gibt widersprichliche Aussagen, kaum verlassliche Auskinf-
te, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!

Ich wiinsche mir einen nach Tarif bezahlten Job, welcher dementsprechend bezahlt wird. Zu den MaBnahmen des Jobcen-
ter: als alleinerziehender Vater wurde ich sténdig zu unsinnigen MaBnahmen geschickt und konnte keinen halben Tag in
der MaBnahme sein. Zu dem Bildungspaket: vielleicht kann die Nachhilfe nicht nur (iber den Schilerzirkel organisiert wer-
den, sondern Uber andere Trager (Diakonie, Studenten kdnnten fir weniger Geld die Kinder unterstiitzen). Meine Eltern
besuchen mich einmal im Monat, sie kommen aus Leipzig. Sonst habe ich keine Kontakte.

Interviewte muss auf Geld warten, weil Bearbeiterin in Urlaub ist (aber sonst kommt es recht flink). Teilweise das Gefihl
(ohne rassistisch sein zu wollen), dass Auslander hier einen besseren Status haben. Man wird mit den wahren Schmarot-
zern auf eine Stufe gestellt (ungerechtfertigter Weise). Fir das Jobcenter ist es klar, dass man als alleinerziehende Mutter
arbeiten geht und andere ohne Kinder nichts tun missen. Mehr Anerkennung fur die Mihen.

Kein 3-Schicht-System bei VW, es sollte wieder 2-Schicht-System oder Zwischensystem flr Mdtter einfiihren. Problem:
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Hatte auf dem Speed-Dating eine Zusage zur Umschulung mit Weiterbeschéftigung von der Firma (Pflegedienst), aber der
Vermittler im Jobcenter weigert sich, diese MaBnahme/Umschulung zu finanzieren und so bin ich weiterhin ungebildet und
werde arbeitslos gehalten, aber ich will arbeiten. Gegebenenfalls Quoten fir Alleinerziehende in Betrieben einfiihren und
belohnen. Wer verpflichtet meinen Mann, sich um sein Kind zu kimmern?

keine Anmerkungen

Mehr Arbeitsplatze fir Alleinerziehende, damit man die Méglichkeit hat, mehr zu verdienen und bessere Arbeitszeiten zu
bekommen. Alleinerziehenden-Bérse war ein Flop, da die Arbeitsgeber vor Ort sich nicht auf Alleinerziehende eingestellt
haben: unmégliche Arbeitszeiten, Schichtarbeit, wenig Infos, die man eh schon kannte. Mehr Information Gber Stadt Wob
an Alleinerziehende, welche Angebote es gibt. Netzwerk von Alleinerziehenden fir den Austausch.

Mindestlohn festsetzen! Nicht unter 8 Euro arbeiten in Nachtschichten.

Mitarbeiter des Jobcenters sind unflexibel mit Nachhilfegutscheinen, stresst die Mutter; bis jetzt zufrieden, aber Angst,
dass die mindliche Mitteilung, dass sie bis November befristet ist, irgendwie nicht "angekommen" ist und dass das zu ih-
rem Nachteil wird; Interviewte war mit ihnrem (mittlerweile verstorbenen) Mann selbststandig. Sie haben 2 Restaurants ge-
flhrt. Sie konnte beide nach dem Tod (vor ca. 4 Jahren) nicht mehr halten. So ist sie in die Schiene der Gastronomie ge-
rutscht. Aufgrund der Sprachlichen Defizite reicht es leider nur fiir Zimmermadchen, Spulkraft usw.

Muissen etwas behutsamer mit den Menschen umgehen. Nicht so forsch vorgehen.

Offiziell Ganztagsschule, tatsachlich jedoch nicht. Deswegen ist auch eine durchgangige Betreuung nicht gesichert. Es ist
eher schwierig eine Betreuung vor 07:30 Uhr und nach 15:00 Uhr zu finden.

Stadt WOB: glnstigere, kostenlose Angebote flir Kinderbieten (?), samstags mehr Angebote flr Alleinerziehende, z.B.
Treffs fir Alleinerziehende anbieten, Jobcenter: mehr Freundlichkeit und Versténdnis fir Klienten, Kunden, mehr Zuschds-
se flr Kleidung und Einrichtung.

Stadt Wob: Kitas und Tagespflege mit flexibleren Zeiten/Schichtzeiten schaffen Jobcenter: Arbeitsplatze an Alleinerzie-
hende anpassen, mehr Ruiicksicht, weniger Druck, mehr Zeit fur Kinder einplanen - nicht fiir Jobs in Kinderbetreuung ab-
schieben!

Stadt Wob: mehr Spielplatze wieder in Stand setzen. Besonders die kleinen zwischen den Hausern / in den Wohngebieten,
besonders in der Innenstadt Jobcenter: Service verbessern, menschlichere, verstandnisvollere und freundlichere Mitarbei-
ter einstellen.

Stadt: besseres Eingehen auf persénliche Situation, fairere Behandlung, freundliche Mitarbeiter im Unterhalt Jobcenter:
Besseres Eingehen, mehr Einfihlungsvermdgen, ein zusténdiger Sachbearbeiter, der Ahnung hat, zuverlassig ist.

Von der Riickzahlung der LSW wollte das Jobcenter das ganze Geld wieder haben, obwohl ich die Hilfe immer eingezahlt
habe (hat sich am Ende geklart, musste man aber voll hinterher sein); Papiere verschwinden, man gibt unten was ab, die
kommen oben nicht an, wollen die Mitarbeiter nicht quittieren; Jobcenter hat Interviewten Geld gekiirzt, da sie die Jahres-
abrechung nicht abgegeben hat (war noch nicht per Post gekommen. Der Anwalt der Interviewten hat beim Jobcenter an-
gerufen und sie konnte sich Interessanter Weise das Geld am selben Tag bar abholen; Grundsétzlich: Mutter bekommt nur
245€ fur sie und die Tochter, selbst Anwalt steigt durch die Berechnung nicht durch, mehr Transparenz ware sinnvoll; bie-
ten Schichtarbeit an, was soll das?; "man muss den Mund aufmachen, sonst passiert nichts".

Wenn man Leistungsbdgen in 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Schwimmbad) vorzeigen muss, wird man stigmatisiert. Stadt
Wolfsburg: mehr Lehrkréfte an Ganztagsschulen, kleinere Klassen, besser strukturierte Ganztagsbereiche, LeihgroBeltern
anbieten Jobcenter: weniger Arroganz bei Mitarbeitern, mehr Versténdnis und Freundlichkeit

Wieso erfahre ich immer fristgerecht von meinen Pflichten, aber nie von meinen Rechten? Habe nicht gewusst, das BUT
auch mich unterstiitzen wiirde. Menschenwiirdige Behandlung, wenn man bed(rftig ist. Im Gesundheitsbereich suche ich
dringend nach Hilfe und Entlastung.

Winsche an das Jobcenter: Individuelle Problembehandlung, genug Zeit fiir den einzelnen nehmen, freundlicherer Um-
gang, sorgféltiger bei der Bearbeitung von Dokumenten. Sie haben es haufig mit Menschen mit ihren Schicksalsschlagen
zu tun.

Nicht zuzuordnen

2

Sie sollen mich nicht Kunde nennen, wenn man so schébig behandelt wird. Es wird nach hdchst wirtschaftlichen Aspekten
geguckt und Statistiken angefertigt, die Leute in MaBnahmen steckt, um die Zahlen schén zu haben, aber dabei nicht an-
nahernd ans Wohl des KUNDEN denkt. Keine individuelle Betreuung! Ich brauche keine MaBnahme, sondern eine qualifi-
zierte Ausbildung mit Abschluss. Behandlung zwischen ALG | und ALG Il ist extrem hoch. Im ALG | wird man besser be-
handelt. Brief-Formulierungen sind Ubertrieben, jedes Mal die Rechtsbelehrung. Positivere und motivierendere Formulie-
rungen wéren hilfreicher. "Wollen Sie sich nicht nach Berlin bewerben?"

Man kommt mit Hartz IV gut hin. Jobcenter: Notwendiges Ubel, aber alles soweit ok. Stadt Wolfsburg: Teufelskreis bei
Beantragung von Kitaplatzen/Kinderbetreuung: Fir ein Anrecht darauf miissen mind. 25 Stunden vom Arbeitgeber nach-
gewiesen werden. Dem Arbeitgeber miissen aber vor Vertragsunterzeichnung - meist schon bei der Bewerbung - eine Kin-
derbetreuung nachgewiesen werden.

OGS lasst den Kindern keine Zeit fur kindgerechte Freizeit. Leistungsdruck und kranke Mutter und fehlender Vater er-
schweren den Alltag meines Sohnes.

Wiinschenswert: Gruppenangebot flr Kinder in Scheidungs- und Trennungssituation. Jugendarbeit in der Regel zu spét -
Familienhelferin viel zu spat.

Nur Bezug von SGB Il

1
2

3

Alleinerziehenden-Treff ware schon. Im Moment bin ich zufrieden.

Als alleinerziehender Umschler fallt man durch viele Raster. Beispiel: Tochter musste in Sommerferien betreut werden,
Kita und Schule nicht zustandig, gliicklicherweise die Info von VHS (Ferienbetreuung) bekommen. Aber die WVG brauchte
Stempel fiir Buskarte, da keiner zustandig, Vater musste Kosten selber tragen. 2 Monate auf Unterhaltsvorschuss warten,
weil es angeblich Unstimmigkeiten gab. Patziger Bearbeiter. Verbesserungswiirdig: Kompetenz der Jobcentermitarbeiter.
Die sollten eine Schulung bekommen, was gesetzlich vorgeschrieben ist, welche Rechte und Pflichten die Kunden, aber
vor allem die Mitarbeiter des Jobcenters haben. Einheitliche Aussagen waren dringend nétig. Beispiel: Jobcenter will, dass
ich im Mietvertrag stehe, wobei die wissen, dass ich durch die Insolvenz keine Wohnung bekomme. Das Angebot, dass der
Mietvertrag von den Eltern flr mich abgeschlossen wird, wollte Jobcenter nicht eingehen, obwohl die letzte Wohnung auch
nicht auf meinem Namen lief (Jobcenter wusste Bescheid). Wartezeiten unmdéglich. Mitarbeiter quatschen untereinander,
statt die Kunden zu bedienen.

Als Hartz IV-Empfanger wird/ist man also asoziales Pack verschrieben - das muss sich &ndern! Jobcenter: bin zufrieden.
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Bei Jobcenter trotz neuem Partner als Alleinerziehend eingestuft, da der Partner als Kraftfahrer nie da ist. Stadt Wob:
Kitas/Krippen mit flexibleren Offnungszeiten (Schichtzeiten), arbeitsnah anbieten, z.B. Autostadt)

Angebot ist groB genug in Wolfsburg. Das Jobcenter macht soweit gute Arbeit. AuBer in Bezug auf die Terminvergabe:
angeblich wird in 48 Stunden zuriick gerufen - man kann nicht einfach zum eigenen Arbeitsvermittler

Auf der Suche nach einem Alleinerziehenden-Café; kaum Spielplatze fur Kinder unter 6; wenig Angebote fiir Indoor bei
grauen Herbst- und Wintertagen; zu wenig Verglnstigungen fur Alleinerziehende.

Bescheide sind zu kompliziert, Antrédge sind zu kompliziert; Unterstitzung beim Ausfillen in Ruhe. Es wird was verspro-
chen, was nicht gehalten wird. Ich sollte eine Tagesmutter fir mich erhalten, damit ich wieder arbeiten gehen kann, jetzt
wurde das abgelehnt; ich méchte wieder arbeiten gehen. Zimmer mit Kinderbetreuung fehlt. Ich wurde gefragt: Warum
bringen sie ihr Kind mit ? Ich méchte mich mit Ihnen allein unterhalten, sehe sie mal zu, dass Sie eine Tagesmutter krie-
gen. Teilweise arrogante und Unfreundliche Behandlung. Tagesmutterverein: Sollten mal Tagesmiitter haben die Nach-
schicht machen, damit man seinem Job behalten kann oder einen bekommt. Das Geld wird eingeteilt.

Bisschen mehr Geld! Sie will ja nicht reich sein, nur normal leben kdnnen, ohne am Ende des Monats Sorgen zu haben.
Sie mdchte ihrer Tochter etwas bieten kénnen.

Damit die Arbeitssituation verbessert werden kann, muss erst einmal die Vorausbezahlung eines Autos schneller abgewi-
ckelt werden. Finanzielle Unterstltzung fir Haushaltsgegenstande z.B. Kaputte Waschmaschine.

Das Jobcenter hat meistens unpassende Angebote. Man sagt ihnen schon, was man braucht und kriegt dann trotzdem
unpassende Angebote. Es gibt Mitarbeiter beim Jobcenter, die sehr herablassend sind und man sich erniedrigt fihlt. Wenn
man mit Kindern kommt, die schwierig sind, sagen die: Kénnen sie mal bitte gehen. Eine angemessene Spielecke und/oder
Aufsicht, wahrend man im Jobcenter ist. Vom Jugendamt gibt es gute Hilfen. Ich alleine hatte das nicht so geschafft.

Das Jobcenter sollte alleinerziehende Mitter besser unterstiitzen - in Geldsorgen, bei Wohnungs- und Jobsuche. Es sollte
einen besonderen finanziellen Bereich flr Alleinerziehende geben. Alleinerziehende sollten keine Sanktionen bekommen.
Kindergerechte Spielpléatze

Die Arbeiter vom Jobcenter sollten ein bisschen freundlicher sein. Nicht alle gleich (schlecht) sehen, behandeln.

Die Mitarbeiter der Arge sind hochnésig und arrogant. Man wird schikaniert. Arge hat gesagt: Ich spinne, weil ich krank bin.
Schon Raumungsklage. Frau C hat geholfen. Schlimme Lymphdriisen Krankheit. Frau C Arge ist grauenvoll. Zahlungen
werden willkirlich einbehalten. Dem Jugendamt: Sie missten mehr zum Wohle des Kindes entscheiden und die Kinder
ernst nehmen. FUhlt sich durch die Behandlung durch die Amter ungliicklich/niedergeschlagen.

Die Mitarbeiter machen teilweise falsche Vorwirfe, verschusseln Papiere. Man wird falsch beschuldigt, muss zuriickzah-
len. Mit dem Geld kann man nicht wirklich gut leben und auch nicht am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Dass es keine
gute Mdglichkeit von Kinderbetreuung gibt, damit man arbeiten kann. Helfen bei der Betreuung von Kindern. Man wird ab-
gefertigt wie eine Nummer. Man soll Reserven ansparen, aber darf kein Sparbuch anlegen. Wenn man Reserven anlegt
und ehrlich ist, muss man die erst aufbrauchen, auch wenn man sich die miihevoll vom Munde abgespart hat. LSW-
Guthaben muss man zuriickgeben, schade. Man fihlt sich wie im Gefangnis, wenn ich mal Urlaub in Polen bei meinen El-
tern machen mdchte. Einen Tag spater muss man sich sofort zuriickmelden. Da (iberlegt man, ob man Urlaub offiziell an-
meldet. Es sollten Betreuungsleute angestellt werden, damit die Kinder wahrend der ARGE-Zeit betreut werden. Es kom-
men gestresste Spriiche der Mitarbeiter, kein gutes Gesprach. Mitarbeiter will nur, dass ich schnell raus bin.

Die personliche Situation mit Kind unter 3 Jahren soll mehr beriicksichtigt werden. Kind kann und soll nicht ohne Einge-
wohnung an fremde Personen weitergereicht werden. Kind hatte von GroBmutter betreut werden kdnnen, hatte aber Fahrt-
kosten bedeutet, die das Jobcenter nicht Gibernehmen wollte. Stattdessen sollte Kind im 2. Monat von einem Tag auf den
anderen zu einer Tagesmutter. Jobangebote, nicht alles anbieten, sondern passende Jobs vermitteln, was Zeit und Qualifi-
kation angeht. Jugendamt + Unterhaltsvorschusskasse melden sich nicht zuriick, Zahlungen haben Monate gedauert.
Einzelne Veranstalter sollten kenntlicher machen, welche Vergiinstigungen es fir Kinder gibt. Sportvereine: Schnupperta-
ge anbieten, flexibler werden, damit Kinder austesten kdnnen, ob sie daran teilnehmen wollen. WVG: es gibt fir Erwach-
sene verbilligte Monatskarten, aber fur Kinder gibt es das nicht.

Es gibt nichts mehr weiter zu sagen, sie kommt gut zurecht.

Es ist schwierig fir Alleinerziehende soziale Kontakte zu pflegen, hier gelingt dies ausschlieBlich auf virtuel-
ler/elektronischer Ebene, der hohe Managementaufwand (Jobs, Familie, Haushalt, Entscheidungen, Amter, Arzte etc.) Er-
fordert die komplette Zeit und Kraft eines/r Alleinerziehenden und soziale Freizeitkontakte verschieben sich in die virtuelle
Welt.

Es misste mehr Kinderbetreuungsplatze geben, es miisste mehr Geld fir Kleinkinder gebe.

Es misste Tagesmtter mit Schichtsystem analog zum Arbeitsmarkt geben oder der Arbeitsmarkt passt sich an und bietet
Zwischenschichten fir Alleinerziehende. Busfahrkarte flir ALG Il in Wob ist sehr stigmatisierend. Bitte um angemessene
Anpassung.

Es sollte mehr Ganztagsplatze im Kindergarten geben. Mehr Unterstltzung fir Alleinerziehende, im Jobcenter versteht
man nicht, dass man: Nicht immer so kann wie man es will .

Es wére schon, wenn es im Jobcenter ein paar mehr Mdglichkeiten fur Mdtter mit Kindern gébe, die Wartezeit angenehmer
zu gestalten.

Frauen, die allein erziehen, stehen schon genug unter Druck, also nicht noch zusatzlicher Druck, Frauen, benétigen eher
Unterstiitzung, mental und Praktisch, Frauen sollten die Unterstlitzung dort bekommen, wo nétig - individuelle Unterstit-
zung, Fuhrerschein, Jobangebote, Qualifizierung, Sprachkurse, Quadratmeterzahl, Zimmeraufteilung Uberprifen, Mutter
teilt sich Zimmer mit der jlingsten Tochter(?), damit Kinder eigene Zimmer haben kénnen, rdumliche Situation im Jobcen-
ter, lange Schlange, nur die ersten 5 stehen am Empfang, unangenehme Wartesituation, man fiihlt sich als Last, die Men-
schen sind nicht herzlich, verstandnisvoll und freundlich, man wird von oben herab behandelt.

Genligend Angebote vorhanden. Falsche Berechnung, Riickzahlung, das geht nicht, sehr wenig Geld zur Verfigung ge-
habt. Gut, dass man vor dem Start im Kindergarten nicht gezwungen wird sich zu bewerben. Kein groBes Interesse an der
Rundum- MaBnahme. PC- Kenntnisse braucht Interviewte nicht als Friseurin (Traumberuf).

Grundsatzlich sehr zufrieden mit Hilfe und Leistung durch das Jobcenter/Jugendamt. Immer Hilfe erhalten. Birokratie,
Antrage zu aufwendig, zu kompliziert, daher manchmal aufgegeben. Das élteste Kind (ADHS, Schulverweigerer, Mobbing-
opfer) bereitet die gréBten Probleme, ist aber &lter als 15 Jahre.

Gute Unterstlitzung durch Polnischkenntnisse der Fallmanagerin, insgesamt mehr Unterstiitzungsbedarf und Informatio-
nen, wann man ein behindertes Kind hat, Behindertengrad G, B, H, Pflegestufe 1 und 2 beantragt, ebenfalls autistisch.

Ich finde es eine Sauerei, dass meine Tochter schon von Geburt an anteilig Miete und Nebenkosten zahlen muss. Dann
finde ich es richtig unfair, dass das Kindergeld und Unterhalt vollstdndig angerechnet werden. Eigentlich steht das Geld
meiner Tochter vollkommen zu, da sollte sich das Jobcenter mal Gedanken driiber machen. Dann finde ich es eine
Schweinerei, dass wenn man im Jobcenter anruft oder hin geht, dass man von oben herab behandelt wird. Nur weil man
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Leistungen bezieht, heiBt es nicht, dass die Beamten vom Jobcenter etwas Besseres sind. Wenn man alleinerziehend ist,
kann man nun mal nicht arbeiten gehen.

Ich wiinsche mir mehr Angebote fur Freizeitaktivitdten fiir Kinder auch beim schlechten Wetter im Stadtteil Westhagen.
Mehr Sicherheit auf den Spielplatzen, StraBen. )

Im Ausland habe ich die Fachhochschule absolviert mit dem Abschluss "Okonomin" . (Die Frau ist im Jahr 2000 nach
Deutschland eingewandert, mit ihrer Familie, hat hier 4 Kinder bekommen und ist 2006 verwitwet. Nichtsdestotrotz ver-
sucht sie eine Umschulung zu machen und selbststéndig zu werden).

Jobcenter ist fiir mich der letzte ScheiB, behandelt dich als wenn du der letzte ScheiB bist. Ich glaube, die arbeiten zu lan-
ge da. Nur passende Arbeitsangebote geben. Pinktlich Geld zahlen, sind chaotisch mit Verwaltung, nehmen mich nicht
ernst, hast du kein Geld, kannst du Miete nicht bezahlen, Mahnungen dann, Arger.

Kein persénlicher Termin mit Jobcenter, Kontakt Gber Brief, Telefon wegen Behinderung der Tochter von allem freigestellt.
Anmerkung: Gesprach war wegen hoher Belastung der Mutter extrem schwierig. Mutter ist zwischendurch regelrecht zu-
sammengebrochen. Bendtigte viel Beratung darliber hinaus. Habe fed (Hilfe bei Behinderung) vermittelt. Habe mich mit der
Situation (Gesundheit der Tochter/Behinderung) abgefunden.

Kompetente Betreuung, nicht nur Aufbewahrung. Bessere Betreuungszeiten (auch bis 18:30). Extra- Betreuung kostenfrei
(in Schweden ist Betreuung kostenlos). Flexiblere Abholzeiten (m&chte Kind nach dem Mittag abholen, nicht schon um
13h, aber auch nicht erst um 16h). Schwimm-Unterricht anbieten (ganz normal ab 1. Klasse regelmaBig). In Schweden ist
von 1.- 9. Klasse Schwimm- Unterricht und erst Hilfe in Schulen verpflichtend. Alleinerziehenden- treffen nicht erst 19:30
Uhr, sondern zu Zeiten die man als Alleinerziehende auch ohne Kinder wahrnehmen kann. Die Betreuung ist das groBte
Problem. Die Integration ist bei mir schlecht gelaufen.

Man braucht mehr Unterstiitzung bei der Arbeitsfindung, die Bezahlung miisste angepasst werden. Zudem sollten die Jobs
mit der Betreuung der Kinder vereinbar sein. Die Arbeitszeiten miissten so liegen, dass sich auch ein Halbtagsjob lohnt.
Man sollte jeden Bedlirftigen (richtig) individuell beraten und sich mit ihnen befassen, weil Alleinerziehende oft sonst nie-
manden anderen haben. Mit viel Anstrengung, Mih und eiserner Disziplin komme ich mit dem wenigen Geld klar, aber es
ist ein standiger Kampf.

Mehr Angebote flir Mutter und Kind mit fairen Preisen. Kompetente (!) Menschen ins Jobcenter setzen (damit man kompe-
tente Antworten bekommt und nicht standig Fehlzahlungen und Riickerstattungen nétig sind) mehr Arbeitgeber/Firmen soll-
ten Alleinerziehenden mehr Chancen geben. Angebote fiir Kinder (z.B. Seepferdchen) kostenguinstiger anbieten. Behand-
lung im Jobcenter: Vorurteile sollten abgebaut werden. Nicht jeder Arbeitslose ist faul! Schubladen-Denken.

Mit 9 Jahren bin sich aus dem Kosovo mit meiner Familie nach Deutschland eingewandert und habe die Grundschule ab-
solviert. Danach bin ich ein Schuljahr zur Hauptschule gegangen. Mit 14 Jahren habe ich geheiratet und in Osnabriick ge-
wohnt. Im Jahr 2008 habe ich mich scheiden lassen und bin nach Wolfsburg zu meiner Mutter zuriick gekommen. Meine
zwei alteren Kinder leben bei dem Vater. Er hat das alleinige Sorgerecht wegen meiner Unsicherheit(keine Ausbildung, Be-
ruf, Arbeit). Ich wohne zusammen mit meiner Mutter und meiner Schwester. Alle auffélligen Kosten (Miete, Heizung, Strom)
teilen wir auf zwei Haushalte. Die Familie sucht dringend nach Hilfe und Perspektive. Sie &uBerte groBe Erleichterung,
dass dieses Interview gefiihrt wurde und sich Gberhaupt mal jemand fir sie interessiert. Die Verzweiflung Uber die Situation
ist riesig. Endlich kommt mal jemand zu mir nach Hause und interessiert sich flir mich. Sonst bin ich immer ein niemand.
Ich hoffe, dass mir durch dieses Interview geholfen wird und die Stadt Wolfsburg erfahrt, wie es den eigenen Biirgern geht.
Interesse an den Ergebnissen des Interviews.

Mitarbeiter des Jobcenters sollten mehr Verstandnis fir Krankheitsgeschichte (vom Amtsarzt bestatigt) haben. Austausch
mit Alleinerziehenden, ohne viel Geld im Café zu lassen.

Nicht alle Leute Uber einen Kamm kdmmen. Auf die Personen individuell eingehen. Auf Bedirfnisse eingehen. Mehr Geld
fur auBerordentliche Dinge, wie .z.B. Autoreparatur. Ich habe das gefiihlt, dass sich keine Miihe gegeben wird, dass pas-
sende fir mich zu finden. Nur immer Druck, aber die machen nichts. Gesundheitszeugnis nicht mehr aktuell, muss haufiger
wiederholt werden. Arzt beurteilt einfach etwas, aber weiB3 nicht wie es mir wirklich geht. Bitte: Mehr um die Jugendlichen
kiimmern, die Arbeit haben wollen und nicht um die Kranken.

Oft unfreundliche Sachbearbeiterinnen Jobcenter, Arge. Viel zu wenig Geld, dadurch immer Sorgen und Stress, Lebens-
mut fehlt, weil man nicht weiB, wie man da rauskommen soll. Stigma/Hartzi. Kein Geld fir private Kinderbetreuung, wenn
man mal eine Auszeit braucht. Wenig Teilhabe am geselligen Leben.

Stadt Wob: Kinderbetreuung war wider Erwarten sehr giinstig! Jobcenter: Alles bestens. Aber bitte mehr Ricksicht auf
Kinder - Vereinbarkeit der Arbeitszeiten. Kinderbetreuung Hand in Hand mit Familienservice/Tagespflege

Stadt Wob: Mehr Krippenplatze flr Alleinerziehende und mehr Hilfe/Unterstiitzung fiir Alleinerziehende, finanziell und im
Zusammenhang mit Sorgerechtsstreit. Leichtere Beantragung und klare Zustandigkeit beim Unterhalt. Jobcenter: "Ich will
mehr ernst genommen werden." Mehr Verstandnis, mehr Einfihlungsvermdgen. Mehr finanzielle Leistungen und leichtere
Beantragung flr Alleinerziehende. Viel zu viele Sachbearbeiterwechsel - Leistungen stocken, laufen oft nicht. "Die denken,
sie sitzen am langeren Hebel!"

Stadt Wob: Wohnsituation verbessern, Monopole abschaffen, mehr Vermieterauswahl, bezahlbarere gute Wohnungen in
guten Wohngebieten Jobcenter: Nachdenken Uber VerhéltnismaBigkeit, nicht immer nur bessere Betreuung fiir Kinder for-
dern, sondern stattdessen familienfreundliche Arbeit bieten/schaffen - menschlicher sein!

Stadt Wolfsburg: Biirgerdienste und Ordnungsamt brauchen freundlichere Mitarbeiter. Das Sozialkaufhaus sollte sozialere
Preise haben, sie sind viel zu teuer. Job Center: Bekleidungsgeld einflihren, mehr Freundlichkeit bei Mitarbeitern und mehr
Versténdnis.

Stadt Wolfsburg: Mehr Kita-/Krippenplatze schaffen, Jobcenter: Mehr Freundlichkeit und mehr Hilfsbereitschaft bei Mitar-
beitern.

Stadt: ich bin sehr dankbar fir die Hilfe der Stadt bei allem. Jobcenter: Mitarbeiter besser schulen, mehr Ahnung, mehr
Versténdnis, weniger Wechsel bei Sachbearbeitern.

Stadt: Mehr auf Alleinerziehende eingehen, Gruppe flr Alleinerziehende (auch fir Partnersuche) Jobcenter: weniger
Druck, zuverléassiger Sachbearbeiter, der von personlicher Situation weiB, mehr Verstédndnis

Tochter braucht Zahnspange. Jobcenter zahlt da nichts dazu. Nervig . Gibt Krankenkassen-Spange, aber hohe Zuzahlung.
Wenn Jobcenter Berechnungsfehler macht, bekommt man selbst Schuld und muss zurlickzahlen. Finanzielle Riicklagen
sind SparbUcher der Kinder. 4. Kind Wohnt meistens beim Vater, Mutter kimmert sich jedoch um fast alles, was ihn betrifft.
Unsere Situation ist meiner Meinung nach kompliziert. Man sollte die Anzahl der Kinder beriicksichtigen. Die Arbeitswahl
sollte individueller sein.

Warum ist die Anerkennung von Papieren aus anderen Landern so schwierig? Es geht um die Zukunft! Mehr Stellenange-
bote fiir Alleinerziehende ohne Schichtarbeit! - bessere Arbeitszeiten
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Weniger unter Druck setzen, mehr Einflihlungsvermégen fir schwierige Situationen haben. Sinnvollere Stellenangebote.
Nicht standig wechselnde Vermittler im Jobcenter. Schlechte Erreichbarkeit des Jobcenters.

Wenn ich mich auf Andere verlasse, dann bin ich verlassen.

Berufsbezogener Deutschkurs von ESF-BAMF- Programm.

Ein Kind

1

10

11

12

13
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17

Sie sollen mich nicht Kunde nennen, wenn man so schébig behandelt wird. Es wird nach héchst wirtschaftlichen Aspekten
geguckt und Statistiken angefertigt, die Leute in MaBnahmen steckt, um die Zahlen schén zu haben, aber dabei nicht an-
né&hernd ans Wohl des KUNDEN denkt. Keine individuelle Betreuung! Ich brauche keine MaBnahme, sondern eine qualifi-
zierte Ausbildung mit Abschluss. Behandlung zwischen ALG | und ALG Il ist extrem hoch. Im ALG | wird man besser be-
handelt. Brief-Formulierungen sind Ubertrieben, jedes Mal die Rechtsbelehrung. Positivere und motivierendere Formulie-
rungen waren hilfreicher. "Wollen Sie sich nicht nach Berlin bewerben?"

Alleinerziehenden-Treff wére schén .Im Moment bin ich zufrieden.

Als alleinerziehender Umschiiler fallt man durch viele Raster. Beispiel: Tochter musste in Sommerferien Betreut werden,
Kita und Schule nicht zustandig, gliicklicherweise die Info von VHS (Ferienbetreuung) bekommen. Aber die WVG brauchte
Stempel fiir Buskarte, da keiner zusténdig, Vater musste Kosten selber tragen. 2 Monate auf Unterhaltsvorschuss warten,
weil es angeblich Unstimmigkeiten gab. patziger Bearbeiter. Verbesserungswiirdig: Kompetenz der Jobcentermitarbeiter.
Die sollten eine Schulung bekommen, was gesetzlich vorgeschrieben ist, welche Rechte und Pflichten die Kunden, aber
vor allem die Mitarbeiter des Jobcenters haben. Einheitliche Aussagen wéren dringend nétig. Beispiel: Jobcenter will, dass
ich im Mietvertrag stehe, wobei die wissen, dass ich durch die Insolvenz keine Wohnung bekomme. Das Angebot, dass der
Mietvertrag von den Eltern fiir mich abgeschlossen wird, wollte Jobcenter nicht eingehen, obwohl die letzte Wohnung auch
nicht auf meinem Namen lief (Jobcenter wusste Bescheid). Wartezeiten unmdglich. Mitarbeiter quatschen untereinander,
statt die Kunden zu bedienen.

Als Hartz IV-Empféanger wird/ist man also asoziales Pack verschrieben - das muss sich &ndern! Jobcenter: bin zufrieden.
Bei Jobcenter trotz neuem Partner als Alleinerziehend eingestuft, da der Partner als Kraftfahrer nie da ist. Stadt Wob:
Kitas/Krippen mit flexibleren Offnungszeiten (Schichtzeiten), arbeitsnah anbieten, z.B. Autostadt)

Arbeitsvermittler sollten sich in Alleinerziehende rein versetzen ("Geben Sie ihr Kind doch von 17 bis 22 Uhr zur Tagesmut-
ter"), Jobbdrse fur Alleinerziehende war ein Witz, trotzdem unmdgliche Arbeitszeiten und schlechte Beratung, Schichten fir
Alleinerziehende anfertigen, VW als groBer Arbeitgeber sollte das méglich machen kénnen, bei 400€-Jobs wird man aus-
gebeutet.

Auf der Suche nach einem Alleinerziehenden-Café; kaum Spielplétze flr Kinder unter 6; wenig Angebote fur Indoor bei
grauen Herbst- und Wintertagen; zu wenig Vergiinstigungen fur Alleinerziehende.

Bescheide sind zu kompliziert, Antrége sind zu kompliziert; Unterstiitzung beim Ausflllen in Ruhe. Es wird was verspro-
chen, was nicht gehalten wird. Ich sollte eine Tagesmutter fir mich erhalten, damit ich wieder arbeiten gehen kann, jetzt
wurde das abgelehnt; ich méchte wieder arbeiten gehen. Zimmer mit Kinderbetreuung fehlt. Ich wurde gefragt: Warum
bringen sie ihr Kind mit? Ich mdchte mich mit lhnen allein unterhalten, sehe sie mal zu, das Sie eine Tagesmutter kriegen.
Teilweise arrogante und unfreundliche Behandlung. Tagesmutterverein: Sollten mal Tagesmutter haben die Nachschicht
machen, damit man seinem Job behalten kann oder einen bekommt. Das Geld wird eingeteilt.

Bisschen mehr Geld! Sie will ja nicht reich sein, nur normal leben kénnen, ohne am Ende des Monats Sorgen zu haben.
Sie mdchte ihrer Tochter etwas bieten kdnnen.

Damit die Arbeitssituation verbessert werden kann, muss erst einmal die Vorausbezahlung eines Autos schneller abgewi-
ckelt werden. Finanzielle Unterstiitzung fir Haushaltsgegenstande z.B. Kaputte Waschmaschine

Das Geld reicht vorne und hinten nicht. Die Arge verlangt, obwohl ich bei meinem 400-Euro-Job einen Festvertrag habe,
dass ich mich woanders auf Teilzeit bewerbe. Anstatt abzuwarten, bis ich in meinem Job, wo ich mich wohlfiihle und aus-
kenne, auf Teilzeit gehen kann. Wohnsituation: 2 Zimmer mit Kind ohne Schlafzimmer und fiir die vorgegebenen Preise
findet man kaum etwas Angemessenes. Das Kind wéachst jetzt so schnell, wovon soll man die Anziehsachen noch kaufen?
Das Jobcenter sollte alleinerziehende Miitter besser unterstiitzen - in Geldsorgen, bei Wohnungs- und Jobsuche. Es sollte
einen besonderen finanziellen Bereich flr Alleinerziehende geben. Alleinerziehende sollten keine Sanktionen bekommen.
Kindergerechte Spielplatze

Dem Jugendamt: ich habe Hilfe gesucht und keiner hat mir geholfen, eine passende Schule fiir meine Tochter zu finden.
Kurse fir Lehrer anbieten, damit sie Gber ADHS und ADS weitergebildet sind. Jedes Dritte Kind ist so eins. Die Bereit-
schaft weiter aufzuklaren oder Hilfe anzubieten zu gering . Das Nicht- Véter fir Kinder von Partnerinnen bezahlen, aber
keinen Betreuungsanspruch haben. Unfair, Vater kann machen was er will und ich muss herhalten. Es damit so lange, die
Monate zu klaren, in denen er mir jetzt keinen Unterhalt zahlt. Dem Jobcenter: Ok soweit, die machen auch nur ihre Arbeit.
Der Druck vom Jobcenter ist oft zu hoch. Es gibt zu wenige Ganztagskindergéarten-Platze. Alleinerziehende sollten bessere
Unterstiitzung in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bekommen.

Die Antrage beim Jobcenter sind zu kompliziert. Personen, die arbeiten sollen, sollten mehr von inrem Geld haben. Ju-
gendamt sollte Mitter besser in der Kinderbetreuung unterstitzen.

Die Befragte wiinscht sich einen Kurs (eine MaBnahme) flir Selbststandige, sie plant im Winter mehr zu arbeiten, damit die
Sommermonate (in welchen wenig Auftrage da sind) tberbriickt werden kdnnen, der Befragten wurde empfohlen, sich an
das Tagesklinikum in Wolfsburg zu wenden, da die Wartezeit dort nicht sehr lange sind, Befragte Person hofft auf Aner-
kennung ihres Studiums, Bis jetzt wurden nur 5 Semester anerkannt.

Die Mitarbeiter der Arge sind hochnésig und arrogant. Man wird schikaniert. Arge hat gesagt: Ich spinne, weil ich krank bin
. Schon Rdumungsklage. Frau C hat geholfen. Schlimme Lymphdriisen Krankheit. Frau C Arge ist grauenvoll. Zahlungen
werden willkirlich einbehalten. Dem Jugendamt: Sie missten mehr zum Wohle des Kindes entscheiden und die Kinder
ernst nehmen. Fihlt sich durch die Behandlung durch die Amter ungliicklich/niedergeschlagen.

Die personliche Situation mit Kind unter 3 Jahren soll mehr beriicksichtigt werden. Kind kann und soll nicht ohne Einge-
wohnung an fremde Personen weitergereicht werden. Kind hatte von GroBmutter betreut werden kdnnen, hatte aber
Fahrtkosten bedeutet, die das Jobcenter nicht Gibernehmen wollte. Stattdessen sollte Kind im 2. Monat von einem Tag auf
den anderen zu einer Tagesmutter. Jobangebote, nicht alles anbieten, sondern passende Jobs vermitteln, was Zeit und
Qualifikation angeht. Jugendamt + Unterhaltsvorschusskasse melden sich nicht zuriick, Zahlungen haben Monate gedau-
ert.

Es gibt nichts mehr weiter zu sagen, sie kommt gut zurecht.

Es misste mehr Kinderbetreuungsplatze geben, es miisste mehr Geld fir Kleinkinder gebe.

Es misste Tagesmutter mit Schichtsystem analog zum Arbeitsmarkt geben oder der Arbeitsmarkt passt sich an und bietet
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Zwischenschichten fir Alleinerziehende. Busfahrkarte fir ALG Il in Wob ist sehr stigmatisierend. Bitte um angemessene
Anpassung.

Es sollte mehr Ganztagsplatze im Kindergarten geben. Mehr Unterstiitzung fur Alleinerziehende, im Jobcenter versteht
man nicht, dass man: Nicht immer so kann wie man es will.

Es waére schén, dass man die Leute nicht unter Druck setzt, die schon schlecht haben.

Es ware schén, wenn es im Jobcenter ein paar mehr Méglichkeiten fur Mdtter mit Kindern gébe, die Wartezeit angenehmer
zu gestalten.

Freundlichere Beratung

Genligend Angebote vorhanden. Falsche Berechnung, Riickzahlung, das geht nicht, sehr wenig Geld zur Verfiigung ge-
habt. Gut, dass man vor dem Start im Kindergarten nicht gezwungen wird sich zu bewerben. Kein groBes Interesse an der
Rundum- MaBnahme. PC- Kenntnisse braucht Interviewte nicht als Friseurin (Traumberuf).

Hilfreich fir Alleinerziehende wére ein Internet fir die Kinder. Mehr Beurlaubung firr Fahrten ins Heimatland.

Ich finde es eine Sauerei, dass meine Tochter schon von Geburt an anteilig Miete und Nebenkosten zahlen muss. Dann
finde ich es richtig unfair, dass das Kindergeld und Unterhalt vollstandig angerechnet werden. Eigentlich steht das Geld
meiner Tochter vollkommen zu, da sollte sich das Jobcenter mal Gedanken driber machen. Dann finde ich es eine
Schweinerei, dass wenn man im Jobcenter anruft oder hin geht, dass man von oben herab behandelt wird. Nur weil man
Leistungen bezieht, heiBt es nicht, dass die Beamten vom Jobcenter etwas Besseres sind. Wenn man alleinerziehend ist,
kann man nun mal nicht arbeiten gehen.

Ich wiinsche mir einen nach Tarif bezahlten Job, welcher dementsprechend bezahlt wird. Zu den MaBnahmen des Jobcen-
ter: als alleinerziehender Vater wurde ich sténdig zu unsinnigen MaBnahmen geschickt und konnte keinen halben Tag in
der MaBnahme sein. Zu dem Bildungspaket: vielleicht kann die Nachhilfe nicht nur Uber den Schilerzirkel organisiert wer-
den, sondern Uber andere Tréger (Diakonie, Studenten kdnnten flr weniger Geld die Kinder unterstltzen). Meine Eltern
besuchen mich einmal im Monat, sie kommen aus Leipzig. Sonst habe ich keine Kontakte.

Ich wiinsche mir mehr Angebote fiir Freizeitaktivitaten flr Kinder auch beim schlechten Wetter im Stadtteil Westhagen.
Mehr Sicherheit auf den Spielplatzen, StraBen.

Jobcenter ist flir mich letzte ScheiB, behandelt dich als wenn du der letzte Scheif3 bist. Ich glaube, die arbeiten zu lange
da. Nur passende Arbeitsangebote geben. Piinktlich Geld zahlen, sind chaotisch mit Verwaltung, nehmen mich nicht ernst,
hast du kein Geld, kannst du Miete nicht bezahlen, Mahnungen dann, Arger.

Kein 3-Schicht-System bei VW, es sollte wieder 2-Schicht-System oder Zwischensystem fir Mitter einflihren. Problem:
Hatte auf dem Speed-Dating eine Zusage zur Umschulung mit Weiterbeschéftigung von der Firma (Pflegedienst), aber der
Vermittler im Jobcenter weigert sich, diese MaBnahme/Umschulung zu finanzieren und so bin ich weiterhin ungebildet und
werde arbeitslos gehalten, aber ich will arbeiten. Gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende in Betrieben einflihren und
belohnen. Wer verpflichtet meinen Mann, sich um sein Kind zu kimmern?

keine Anmerkungen

Kompetente Betreuung, nicht nur Aufbewahrung. Bessere Betreuungszeiten (auch bis 18:30). Extra- Betreuung kostenfrei
(in Schweden ist Betreuung kostenlos). Flexiblere Abholzeiten (méchte Kind nach dem Mittag abholen, nicht schon um
13h, aber auch nicht erst um 16h). Schwimm-Unterricht anbieten (ganz normal ab 1. Klasse regelméaBig). In Schweden ist
von 1.- 9. Klasse Schwimm- Unterricht und erst Hilfe in Schulen verpflichtend. Alleinerziehenden- treffen nicht erst 19:30
Uhr, sondern zu Zeiten die man als Alleinerziehende auch ohne Kinder wahrnehmen kann. Die Betreuung ist das gr6éBte
Problem. Die Integration ist bei mir schlecht gelaufen.

Man braucht mehr Unterstiitzung bei der Arbeitsfindung, die Bezahlung miisste angepasst werden. Zudem sollten die Jobs
mit der Betreuung der Kinder vereinbar sein. Die Arbeitszeiten missten so liegen, dass sich auch ein Halbtagsjob lohnt.
Man kommt mit Hartz IV gut hin. Jobcenter: Notwendiges Ubel, aber alles soweit ok. Stadt Wolfsburg: Teufelskreis bei
Beantragung von Kitaplatzen/Kinderbetreuung: Fir ein Anrecht darauf missen mind. 25 Stunden vom Arbeitgeber nach-
gewiesen werden. Dem Arbeitgeber missen aber vor Vertragsunterzeichnung - meist schon bei der Bewerbung - eine Kin-
derbetreuung nachgewiesen werden.

Man sollte jeden Bedlirftigen (richtig) individuell beraten und sich mit ihnen befassen, weil Alleinerziehende oft sonst nie-
manden anderen haben. Mit viel Anstrengung, Mih und eiserner Disziplin komme ich mit dem wenigen Geld klar, aber es
ist ein standiger Kampf.

Mehr Angebote fir Mutter und Kind mit fairen Preisen. Kompetente (!) Menschen ins Jobcenter setzen (damit man kompe-
tente Antworten bekommt und nicht standig Fehlzahlungen und Ruiickerstattungen nétig sind) mehr Arbeitgeber/Firmen soll-
ten Alleinerziehenden mehr Chancen geben. Angebote fiir Kinder (z.B. Seepferdchen) kostenglinstiger anbieten. Behand-
lung im Jobcenter: Vorurteile sollten abgebaut werden. Nicht jeder Arbeitslose ist faul! Schubladen-Denken.

Mit 9 Jahren bin sich aus dem Kosovo mit meiner Familie nach Deutschland eingewandert und habe die Grundschule ab-
solviert. Danach bin ich ein Schuljahr zur Hauptschule gegangen. Mit 14 Jahren habe ich geheiratet und in Osnabriick ge-
wohnt. Im Jahr 2008 habe ich mich scheiden lassen und bin nach Wolfsburg zu meiner Mutter zuriick gekommen. Meine
zwei alteren Kinder leben bei dem Vater. Er hat das alleinige Sorgerecht wegen meiner Unsicherheit (keine Ausbildung,
Beruf, Arbeit). Ich wohne zusammen mit meiner Mutter und meiner Schwester. Alle auffalligen Kosten (Miete, Heizung,
Strom) teilen wir auf zwei Haushalte. Die Familie sucht dringend nach Hilfe und Perspektive. Sie duBerte groBe Erleichte-
rung, dass dieses Interview gefiihrt wurde und sich tGberhaupt mal jemand fiir sie interessiert. Die Verzweiflung Uber die Si-
tuation ist riesig. Endlich kommt mal jemand zu mir nach Hause und interessiert sich fir mich. Sonst bin ich immer ein nie-
mand. Ich hoffe, dass mir durch dieses Interview geholfen wird und die Stadt Wolfsburg erféhrt, wie es den eigenen Biir-
gern geht. Interesse an den Ergebnissen des Interviews.

Mitarbeiter des Jobcenters sind unflexibel mit Nachhilfegutscheinen, stresst die Mutter; bis jetzt zufrieden, aber Angst,
dass die mindliche Mitteilung, dass sie bis November befristet ist, irgendwie nicht "angekommen" ist und dass das zu ih-
rem Nachteil wird; Interviewte war mit ihnrem (mittlerweile verstorbenen) Mann selbststandig. Sie haben 2 Restaurants ge-
fuhrt. Sie konnte beide nach dem Tod (vor ca. 4 Jahren) nicht mehr halten. So ist sie in die Schiene der Gastronomie ge-
rutscht. Aufgrund der Sprachlichen Defizite reicht es leider nur fir Zimmermadchen, Spulkraft usw.

Mitarbeiter des Jobcenters sollten mehr Verstandnis fir Krankheitsgeschichte (vom Amtsarzt bestatigt) haben. Austausch
mit Alleinerziehenden, ohne viel Geld im Café zu lassen.

Nicht alle Leute lber einen Kamm k&mmen. Auf die Personen individuell eingehen. Auf BedUrfnisse eingehen. Mehr Geld
fr auBerordentliche Dinge, wie z.B. Autoreparatur. Ich habe das Gefiihl, dass sich keine Miihe gegeben wird, dass pas-
sende fir mich zu finden. Nur immer Druck, aber die machen nichts. Gesundheitszeugnis nicht mehr aktuell, muss haufiger
wiederholt werden. Arzt beurteilt einfach etwas, aber wei3 nicht wie es mir wirklich geht. Bitte: Mehr um die Jugendlichen
kiimmern, die Arbeit haben wollen und nicht um die Kranken.
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Offiziell Ganztagsschule, tatsachlich jedoch nicht. Deswegen ist auch eine durchgéngige Betreuung nicht gesichert. Es ist
eher schwierig eine Betreuung vor 07:30 Uhr und nach 15:00 Uhr zu finden.

Oft unfreundliche Sachbearbeiterinnen Jobcenter, Arge. Viel zu wenig Geld, dadurch immer Sorgen und Stress, Lebens-
mut fehlt, weil man nicht weiB, wie man da rauskommen soll. Stigma/Hartzi. Kein Geld fir Private Kinderbetreuung, wenn
man mal eine Auszeit braucht. Wenig Teilhabe am geselligen Leben.

OGS lasst den Kindern keine Zeit fur kindgerechte Freizeit. Leistungsdruck und kranke Mutter und fehlender Vater er-
schweren den Alltag meines Sohnes.

Stadt WOB: giinstigere, kostenlose Angebote fir Kinderbieten (?), samstags mehr Angebote fiir Alleinerziehende, z.B.
Treffs fir Alleinerziehende anbieten, Jobcenter: mehr Freundlichkeit und Verstandnis fur Klienten, Kunden, mehr Zuschus-
se fur Kleidung und Einrichtung.

Stadt Wob: Kitas und Tagespflege mit flexibleren Zeiten/Schichtzeiten schaffen Jobcenter: Arbeitsplatze an Alleinerzie-
hende anpassen, mehr Rucksicht, weniger Druck, mehr Zeit fir Kinder einplanen - nicht flr Jobs in Kinderbetreuung ab-
schieben!

Stadt Wob: Wohnsituation verbessern, Monopole abschaffen, mehr Vermieterauswabhl, bezahlbarere gute Wohnungen in
guten Wohngebieten Jobcenter: Nachdenken Uber VerhaltnisméaBigkeit, nicht immer nur bessere Betreuung flr Kinder for-
dern, sondern stattdessen familienfreundliche Arbeit bieten/schaffen - menschlicher sein!

Stadt Wolfsburg: Biirgerdienste und Ordnungsamt brauchen freundlichere Mitarbeiter. Das Sozialkaufhaus sollte sozialere
Preise haben, sie sind viel zu teuer. Job Center: Bekleidungsgeld einfiihren, mehr Freundlichkeit bei Mitarbeitern und mehr
Versténdnis.

Stadt: ich bin sehr dankbar fiir die Hilfe der Stadt bei allem. Jobcenter: Mitarbeiter besser schulen, mehr Ahnung, mehr
Verstandnis, weniger Wechsel bei Sachbearbeitern.

Stadt: Mehr auf Alleinerziehende eingehen, Gruppe flr Alleinerziehende (auch fir Partnersuche) Jobcenter: weniger
Druck, zuverlassiger Sachbearbeiter, der von personlicher Situation weiB, mehr Verstédndnis

Von der Riickzahlung der LSW wollte das Jobcenter das ganze Geld wieder haben, obwohl ich die Hilfe immer eingezahlt
habe (hat sich am Ende geklart, musste man aber voll hinterher sein); Papiere verschwinden, man gibt unten was ab, die
kommen oben nicht an, wollen die Mitarbeiter nicht quittieren; Jobcenter hat Interviewten Geld gekirzt, da sie die Jahres-
abrechung nicht abgegeben hat (war noch nicht per Post gekommen. Der Anwalt der Interviewten hat beim Jobcenter an-
gerufen und sie konnte sich interessanter Weise das Geld am selben Tag bar abholen; Grundséatzlich: Mutter bekommt nur
245¢€ fir sie und die Tochter, selbst Anwalt steigt durch die Berechnung nicht durch, mehr Transparenz ware sinnvoll; bie-
ten Schichtarbeit an, was soll das? "man muss den Mund aufmachen, sonst passiert nichts".

Warum ist die Anerkennung von Papieren aus anderen Landern so schwierig? Es geht um die Zukunft! Mehr Stellenange-
bote fiir Alleinerziehende ohne Schichtarbeit! - bessere Arbeitszeiten

Wenn man Leistungsbdgen in 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Schwimmbad) vorzeigen muss, wird man stigmatisiert. Stadt
Wolfsburg: mehr Lehrkréfte an Ganztagsschulen, kleinere Klassen, besser strukturierte Ganztagsbereiche, LeihgroBeltern
anbieten Jobcenter: weniger Arroganz bei Mitarbeitern, mehr Verstandnis und Freundlichkeit

Wieso erfahre ich immer fristgerecht von meinen Pflichten, aber nie von meinen Rechten? Habe nicht Gewusst, das BUT
auch mich unterstiitzen wiirde. Menschenwiirdige Behandlung, wenn man bedrftig ist. Im Gesundheitsbereich suche ich
dringend nach Hilfe und Entlastung.

Winschenswert: Gruppenangebot fiir Kinder in Scheidungs- und Trennungssituation. Jugendarbeit in der Regel zu spat -
Familienhelferin viel zu spét.

Berufsbezogener Deutschkurs von ESF-BAMF- Programm.

Zwei oder mehr Kinder

1

~No o

Jobcenter ist eher kontraproduktiv, da es durch den Druck mehr Sorgen und Angste schiirt und nicht dazu beitragt, dass
man ein gesundes Selbstbewusstsein hat, Mehr Anerkennung seitens der Gesellschaft, was Alleinerziehende mental leis-
ten missen, Kraft und Starke sollte nicht vorausgesetzt werden. Ist eine groBe Leistung. Gesetze sollten verandert werden:
Besserer gesetzl. Schutz nach der Elternzeit (sofort wieder kiindbar), Mehr Stellen, die man von zu Hause aus tatigen
kann, Blrotatigkeiten, im Internet-Zeitalter miisste das mdglich sein, Arbeit ist wichtig, um geistig fit zu bleiben, Gefihlt,
dass man im Jobcenter kein Recht auf Winsche hat, Arbeitsberater sollen besser qualifiziert werden (Wie kann mich eine
Apothekenhelferin adédquat beraten?),

Angebot ist groB genug in Wolfsburg. Das Jobcenter macht soweit gute Arbeit. AuBer in Bezug auf die Terminvergabe:
angeblich wird in 48 Stunden zurlick gerufen - man kann nicht einfach zum eigenen Arbeitsvermittler

Das Bildungs- und Teilhabepaket sollte einfacher gestaltet werden. Das Mobilitatsticket sollte vor 9 Uhr gliltig sein. Mehr
Unterstiitzung bei Arbeitswilligen. Bewerbungstraining nur fiir arbeitswillige Personen. Bei denen, die nicht arbeiten wollen,
das Geld kirzen. Alkoholikern nur Essensgutscheine geben.

Das Jobcenter hat meistens unpassende Angebote. Man sagt ihnen schon, was man braucht und kriegt dann trotzdem
unpassende Angebote. Es gibt Mitarbeiter beim Jobcenter, die sehr herablassend sind und man sich erniedrigt fihlt. Wenn
man mit Kindern kommt, die schwierig sind, sagen die: Kénnen sie mal bitte gehen. Eine angemessene Spielecke und/oder
Aufsicht, wahrend man im Jobcenter ist. Vom Jugendamt gibt es gute Hilfen. Ich alleine hatte das nicht so geschafit.

Das man vielleicht noch preisgibt, was man noch mehr beantragen kénnte.

Die Arbeiter vom Jobcenter sollten ein bisschen freundlicher sein. Nicht alle gleich (schlecht) sehen, behandeln.

Die Ausbildungsvergiitung sollte nicht angerechnet werden. Finanzielle Unterstiitzung bei Berufskleidung, Fiihrerschein.
Der Lohn der Mutter solle nicht angerechnet werden. Die Bedarfskosten sollten monatlich abgerechnet werden. Die Auftei-
lung des Schulgeldes auf 70 Euro und 30 Euro ist nicht gut. Das Bekleidungsgeld sollte wieder eingefliihrt werden. Es sollte
getrennt werden unter Personen, die arbeiten wollen, und solchen, welche zu faul sind zu arbeiten. Finanzielle Unterstut-
zung fir Freizeitaktivitaten. Schlecht informierte Berater im Servicecenter. Zu héufig wechselnde Sachbearbeiter.

Die Mitarbeiter machen teilweise falsche Vorwirfe, verschusseln Papiere. Man wird falsch beschuldigt, muss zurlickzah-
len. Mit dem Geld kann man nicht wirklich gut leben und auch nicht am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Dass es keine
gute Mdglichkeit von Kinderbetreuung gibt, damit man arbeiten kann. Helfen bei der Betreuung von Kindern. Man wird ab-
gefertigt wie eine Nummer. Man soll Reserven ansparen, aber darf kein Sparbuch anlegen. Wenn man Reserven anlegt
und ehrlich ist, muss man die erst aufbrauchen, auch wenn man sich die miihevoll vom Munde abgespart hat. LSW-
Guthaben muss man zurlickgeben, schade. Man fiihlt sich wie im Geféngnis, wenn ich mal Urlaub in Polen bei meinen El-
tern machen mdéchte. Einen Tag spater muss man sich sofort zurlickmelden. Da lberlegt man, ob man Urlaub offiziell an-
meldet. Es sollten Betreuungsleute angestellt werden, damit die Kinder wahrend der ARGE-Zeit betreut werden. Es kom-
men gestresste Spriiche der Mitarbeiter, kein gutes Gesprach. Mitarbeiter will nur, dass ich schnell raus bin.

Einzelne Veranstalter sollten kenntlicher machen, welche Vergiinstigungen es fir Kinder gibt. Sportvereine: Schnupperta-
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ge anbieten, flexibler werden, damit Kinder austesten kénnen, ob sie daran teilnehmen wollen. WVG: es gibt fiir Erwach-
sene verbilligte Monatskarten, aber fur Kinder gibt es das nicht.

Es ist schwierig fur Alleinerziehende soziale Kontakte zu pflegen, hier gelingt dies ausschlieBlich auf virtuel-
ler/elektronischer Ebene, der hohe Managementaufwand (Jobs, Familie, Haushalt, Entscheidungen, Amter, Arzte etc.) Er-
fordert die komplette Zeit und Kraft eines/r Alleinerziehenden und soziale Freizeitkontakte verschieben sich in die virtuelle
Welt.

Frauen, die allein erziehen, stehen schon genug unter Druck, also nicht noch zusatzlicher Druck, Frauen, benétigen eher
Unterstitzung, mental und Praktisch, Frauen sollten die Unterstiitzung dort bekommen, wo nétig - individuelle Unterstit-
zung, Fuhrerschein, Jobangebote, Qualifizierung, Sprachkurse, Quadratmeterzahl, Zimmeraufteilung Uberprifen, Mutter
teilt sich Zimmer mit der jiingsten Tochter(?), damit Kinder eigene Zimmer haben kénnen, raumliche Situation im Jobcen-
ter, lange Schlange, nur die ersten 5 stehen am Empfang, unangenehme Wartesituation, man fiihlt sich als Last, die Men-
schen sind nicht herzlich, verstandnisvoll und freundlich, man wird von oben herab behandelt.

Grundsaétzlich sehr zufrieden mit Hilfe und Leistung durch das Jobcenter/Jugendamt. Immer Hilfe erhalten. Biirokratie,
Antrage zu aufwendig, zu kompliziert, daher manchmal aufgegeben. Das &lteste Kind (ADHS, Schulverweigerer, Mobbing-
opfer) bereitet die gréBten Probleme, ist aber &lter als 15 Jahre.

Gute Unterstltzung durch Polnischkenntnisse der Fallmanagerin, insgesamt mehr Unterstiitzungsbedarf und Informatio-
nen, wann man ein behindertes Kind hat, Behindertengrad G, B, H, Pflegestufe 1 und 2 beantragt, ebenfalls autistisch.
Hilfen und Angebote klarer darstellen, man kennt nicht alle Tipps und Angebote. Angebote sind vorhanden, aber man weif3
nicht unbedingt, wo und welche; keiner informiert dariiber, man davon aus, dass die Kunden es schon wissen. "Um die
Wette rennen” - stindig diverse Unterlagen von A nach B transportieren. Bsp: Unterhaltsvorschuss-Bescheinigung kommt
erst in 3 Wochen und der Sachbearbeiter will dieses Schreiben aber sofort! Wie soll ich das machen, wenn ich es gar nicht
habe??? Das ist sehr argerlich! Die Behdrden kommunizieren zu wenig. Einige Anrufe wiirden das Problem schnell I6sen.
Die Arbeitgeber beim Speed-Dating haben sich kein Stlick auf Alleinerziehende eingestellt. Trotzdem Schichtarbeit. Es
sollte mehr von den Arbeitgebern kommen. Lernférderung nach but: Sie férdern erst, wenn es schon fast zu spat ist, erst
wenn es schon ganz gravierende Schwierigkeiten gibt. Will zu ihren Ricklagen nichts sagen.

Ich verstehe die Behdrden - das Jobcenter - einfach nicht!! Es gibt widerspriichliche Aussagen, kaum verldssliche Auskdinf-
te, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!

Im Ausland habe ich die Fachhochschule absolviert mit dem Abschluss "Okonomin". (Die Frau ist im Jahr 2000 nach
Deutschland eingewandert, mit ihrer Familie, hat hier 4 Kinder bekommen und ist 2006 Verwitwet. Nichtsdestotrotz ver-
sucht sie eine Umschulung zu machen und selbststéndig zu werden).

Interviewte muss auf Geld warten, weil Bearbeiterin in Urlaub ist (aber sonst kommt es recht flink). Teilweise das Gefihl
(ohne rassistisch sein zu wollen), dass Auslander hier einen besseren Status haben. Man wird mit den wahren Schmarot-
zern auf eine Stufe gestellt (ungerechtfertigter Weise). Fiir das Jobcenter ist es klar, dass man als alleinerziehende Mutter
arbeiten geht und andere ohne Kinder nichts tun missen. Mehr Anerkennung fur die Mihen.

Kein persénlicher Termin mit Jobcenter, Kontakt tber Brief, Telefon wegen Behinderung der Tochter von allem freigestellt.
Anmerkung: Gesprach war wegen hoher Belastung der Mutter extrem schwierig. Mutter ist zwischendurch regelrecht zu-
sammengebrochen. Benétigte viel Beratung dariber hinaus. Habe fed (Hilfe bei Behinderung) vermittelt. Habe mich mit der
Situation (Gesundheit der Tochter/Behinderung) abgefunden.

Mehr Arbeitsplatze fiir Alleinerziehende, damit man die Méglichkeit hat, mehr zu verdienen und bessere Arbeitszeiten zu
bekommen. Alleinerziehenden-Bérse war ein Flop, da die Arbeitsgeber vor Ort sich nicht auf Alleinerziehende eingestellt
haben: unmégliche Arbeitszeiten, Schichtarbeit, wenig Infos, die man eh schon kannte. Mehr Information tber Stadt Wob
an Alleinerziehende, welche Angebote es gibt. Netzwerk von Alleinerziehenden fiir den Austausch.

Mindestlohn festsetzen! Nicht unter 8 Euro arbeiten in Nachtschichten.

Mussen etwas behutsamer mit den Menschen umgehen. Nicht so forsch vorgehen.

Stadt Wob: Kinderbetreuung war wider Erwarten sehr giinstig! Jobcenter: Alles bestens. Aber bitte mehr Ricksicht auf
Kinder - Vereinbarkeit der Arbeitszeiten. Kinderbetreuung Hand in Hand mit Familienservice/Tagespflege

Stadt Wob: Mehr Krippenplatze fir Alleinerziehende und mehr Hilfe/Unterstlitzung fiir Alleinerziehende, finanziell und im
Zusammenhang mit Sorgerechtsstreit. Leichtere Beantragung und klare Zustandigkeit beim Unterhalt. Jobcenter: "Ich will
mehr ernst genommen werden." Mehr Verstandnis, mehr Einfihlungsvermégen. Mehr finanzielle Leistungen und leichtere
Beantragung fiir Alleinerziehende. Viel zu viele Sachbearbeiterwechsel - Leistungen stocken, laufen oft nicht. "Die denken,
sie sitzen am langeren Hebel!"

Stadt Wob: mehr Spielplatze wieder in Stand setzen. Besonders die kleinen zwischen den Hausern / in den Wohngebieten,
besonders in der Innenstadt Jobcenter: Service verbessern, menschlichere, verstandnisvollere und freundlichere Mitarbei-
ter einstellen.

Stadt Wolfsburg: Mehr Kita-/Krippenplatze schaffen, Jobcenter: Mehr Freundlichkeit und mehr Hilfsbereitschaft bei Mitar-
beitern.

Stadt: besseres Eingehen auf persénliche Situation, fairere Behandlung, freundliche Mitarbeiter im Unterhalt Jobcenter:
Besseres Eingehen, mehr Einflihlungsvermdgen, ein zustandiger Sachbearbeiter, der Ahnung hat, zuverlassig ist.

Tochter braucht Zahnspange. Jobcenter zahlt da nichts dazu. Nervig . Gibt Krankenkassen-Spange, aber hohe Zuzahlung.
Wenn Jobcenter Berechnungsfehler macht, bekommt man selbst Schuld und muss zuriickzahlen. Finanzielle Riicklagen
sind Sparblcher der Kinder. 4. Kind Wohnt meistens beim Vater, Mutter kimmert sich jedoch um fast alles, was ihn betrifft.
Unsere Situation ist meiner Meinung nach kompliziert. Man sollte die Anzahl der Kinder berlcksichtigen. Die Arbeitswahl
sollte individueller sein.

Weniger unter Druck setzen, mehr Einfilhlungsvermdgen fir schwierige Situationen haben. Sinnvollere Stellenangebote.
Nicht sténdig wechselnde Vermittler im Jobcenter. Schlechte Erreichbarkeit des Jobcenters.

Wenn ich mich auf Andere verlasse, dann bin ich verlassen.

Winsche an das Jobcenter: Individuelle Problembehandlung, genug Zeit fiir den einzelnen nehmen, freundlicherer Um-
gang, sorgfaltiger bei der Bearbeitung von Dokumenten. Sie haben es haufig mit Menschen mit ihren Schicksalsschlagen
zu tun.

Nicht zuzuordnen

1

2

Gute Unterstltzung durch Polnischkenntnisse der Fallmanagerin, insgesamt mehr Unterstiitzungsbedarf und Informatio-
nen, wann man ein behindertes Kind hat, Behindertengrad G, B, H, Pflegestufe 1 und 2 beantragt, ebenfalls autistisch.
Stadt Wolfsburg: Mehr Kita-/Krippenplatze schaffen, Jobcenter: Mehr Freundlichkeit und mehr Hilfsbereitschaft bei Mitar-
beitern.
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- Jobcenter ist eher kontraproduktiv, da es durch den Druck mehr Sorgen und Angste schiirt und nicht dazu beitragt, dass
man ein gesundes Selbstbewusstsein hat, Mehr Anerkennung seitens der Gesellschaft, was Alleinerziehende mental leis-
ten miissen, Kraft und Stérke sollte nicht vorausgesetzt werden. Ist eine groBe Leistung. Gesetze sollten verandert werden:
Besserer gesetzl. Schutz nach der Elternzeit (sofort wieder kiindbar), Mehr Stellen, die man von zu Hause aus tatigen
kann, Blrotatigkeiten, im Internet-Zeitalter misste das mdglich sein, Arbeit ist wichtig, um geistig fit zu bleiben, Gefihlt,
dass man im Jobcenter kein Recht auf Wiinsche hat, Arbeitsberater sollen besser qualifiziert werden (Wie kann mich eine
Apothekenhelferin adaquat beraten?),

-Sie sollen mich nicht Kunde nennen, wenn man so schabig behandelt wird. Es wird nach héchst wirtschaftlichen Aspekten
geguckt und Statistiken angefertigt, die Leute in MaBnahmen steckt, um die Zahlen schén zu haben, aber dabei nicht an-
néhernd ans Wohl des KUNDEN denkt. Keine individuelle Betreuung! Ich brauche keine MaBnahme, sondern eine qualifi-
zierte Ausbildung mit Abschluss. Behandlung zwischen ALG | und ALG Il ist extrem hoch. Im ALG | wird man besser be-
handelt. Brief-Formulierungen sind Ubertrieben, jedes Mal die Rechtsbelehrung. Positivere und motivierendere Formulie-
rungen waren hilfreicher. "Wollen Sie sich nicht nach Berlin bewerben?"

Als alleinerziehender Umschiiler fallt man durch viele Raster. Beispiel: Tochter musste in Sommerferien Betreut werden,
Kita und Schule nicht zustandig, gliicklicherweise die Info von VHS (Ferienbetreuung) bekommen. Aber die WVG brauchte
Stempel fiir Buskarte, da keiner zusténdig, Vater musste Kosten selber tragen. 2 Monate auf Unterhaltsvorschuss warten,
weil es angeblich Unstimmigkeiten gab. patziger Bearbeiter. Verbesserungswiirdig: Kompetenz der Jobcentermitarbeiter.
Die sollten eine Schulung bekommen, was gesetzlich vorgeschrieben ist, welche Rechte und Pflichten die Kunden, aber
vor allem die Mitarbeiter des Jobcenters haben. Einheitliche Aussagen waren dringend nétig. Beispiel: Jobcenter will, dass
ich im Mietvertrag stehe, wobei die wissen, dass ich durch die Insolvenz keine Wohnung bekomme. Das Angebot, dass der
Mietvertrag von den Eltern fiir mich abgeschlossen wird, wollte Jobcenter nicht eingehen, obwohl die letzte Wohnung auch
nicht auf meinem Namen lief (Jobcenter wusste Bescheid). Wartezeiten unmdglich. Mitarbeiter quatschen untereinander,
statt die Kunden zu bedienen.

Angebot ist groB genug in Wolfsburg. Das Jobcenter macht soweit gute Arbeit. AuBer in Bezug auf die Terminvergabe:
angeblich wird in 48 Stunden zuriick gerufen - man kann nicht einfach zum eigenen Arbeitsvermittler

Arbeitsvermittler sollten sich in Alleinerziehende rein versetzen ("Geben Sie ihr Kind doch von 17 bis 22 Uhr zur Tagesmut-
ter"), Jobborse fur Alleinerziehende war ein Witz, trotzdem unmdgliche Arbeitszeiten und schlechte Beratung, Schichten fiir
Alleinerziehende anfertigen, VW als groRRer Arbeitgeber sollte das mdglich machen kénnen, bei 400€-Jobs wird man aus-
gebeutet.

Bisschen mehr Geld! Sie will ja nicht reich sein, nur normal leben kénnen, ohne am Ende des Monats Sorgen zu haben.
Sie mdchte ihrer Tochter etwas bieten kdnnen.

Damit die Arbeitssituation verbessert werden kann, muss erst einmal die Vorausbezahlung eines Autos schneller abgewi-
ckelt werden. Finanzielle Unterstiitzung fir Haushaltsgegenstande z.B. Kaputte Waschmaschine

Das Bildungs- und Teilhabepaket sollte einfacher gestaltet werden. Das Mobilitatsticket sollte vor 9 Uhr gliltig sein. Mehr
Unterstiitzung bei Arbeitswilligen. Bewerbungstraining nur fiir arbeitswillige Personen. Bei denen, die nicht arbeiten wollen,
das Geld kiirzen. Alkoholikern nur Essensgutscheine geben.

Dem Jugendamt: ich habe Hilfe gesucht und keiner hat mir geholfen, eine passende Schule fiir meine Tochter zu finden.
Kurse fiir Lehrer anbieten, damit sie tber ADHS und ADS weitergebildet sind. Jedes Dritte Kind ist so eins. Die Bereit-
schaft weiter aufzuklaren oder Hilfe anzubieten zu gering . Das Nicht- Véter fur Kinder von Partnerinnen bezahlen, aber
keinen Betreuungsanspruch haben. Unfair, Vater kann machen was er will und ich muss herhalten. Es damit so lange, die
Monate zu klaren, in denen er mir jetzt keinen Unterhalt zahlt. Dem Jobcenter: Ok soweit, die machen auch nur ihre Arbeit.
Die Arbeiter vom Jobcenter sollten ein bisschen freundlicher sein. Nicht alle gleich (schlecht) sehen, behandeln.

Die Ausbildungsvergiitung sollte nicht angerechnet werden. Finanzielle Unterstiitzung bei Berufskleidung, Fiihrerschein.
Der Lohn der Mutter solle nicht angerechnet werden. Die Bedarfskosten sollten monatlich abgerechnet werden. Die Auftei-
lung des Schulgeldes auf 70 Euro und 30 Euro ist nicht gut. Das Bekleidungsgeld sollte wieder eingefiihrt werden. Es sollte
getrennt werden unter Personen, die arbeiten wollen, und solchen, welche zu faul sind zu arbeiten. Finanzielle Unterst(t-
zung fir Freizeitaktivitdten. Schlecht informierte Berater im Servicecenter. Zu haufig wechselnde Sachbearbeiter.

Die Befragte wiinscht sich einen Kurs (eine MaBnahme) fiir Selbststéndige, sie plant im Winter mehr zu arbeiten, damit
die Sommermonate (in welchen wenig Auftrage da sind) Gberbriickt werden kénnen, der Befragten wurde empfohlen, sich
an das Tagesklinikum in Wolfsburg zu wenden, da die Wartezeit dort nicht sehr lange sind, Befragte Person hofft auf Aner-
kennung ihres Studiums, Bis jetzt wurden nur 5 Semester anerkannt.

Die Mitarbeiter der Arge sind hochnéasig und arrogant. Man wird schikaniert. Arge hat gesagt: Ich spinne, weil ich krank bin
. Schon Rdumungsklage. Frau C hat geholfen. Schlimme Lymphdriisen Krankheit. Frau C Arge ist grauenvoll. Zahlungen
werden willkrlich einbehalten. Dem Jugendamt: Sie missten mehr zum Wohle des Kindes entscheiden und die Kinder
ernst nehmen. Fihlt sich durch die Behandlung durch die Amter ungliicklich/niedergeschlagen.

Einzelne Veranstalter sollten kenntlicher machen, welche Verglinstigungen es fir Kinder gibt. Sportvereine: Schnupperta-
ge anbieten, flexibler werden, damit Kinder austesten kdnnen, ob sie daran teiinehmen wollen. WVG: es gibt fir Erwach-
sene verbilligte Monatskarten, aber fir Kinder gibt es das nicht.

Es gibt nichts mehr weiter zu sagen, sie kommt gut zurecht.

Grundsatzlich sehr zufrieden mit Hilfe und Leistung durch das Jobcenter/Jugendamt. Immer Hilfe erhalten. Blrokratie,
Antrage zu aufwendig, zu kompliziert, daher manchmal aufgegeben. Das élteste Kind (ADHS, Schulverweigerer, Mobbing-
opfer) bereitet die groBten Probleme, ist aber élter als 15 Jahre.

Hilfen und Angebote klarer darstellen, man kennt nicht alle Tipps und Angebote. Angebote sind vorhanden, aber man wei3
nicht unbedingt, wo und welche; keiner informiert dariiber, man davon aus, dass die Kunden es schon wissen. "Um die
Wette rennen" - sténdig diverse Unterlagen von A nach B transportieren. Bsp: Unterhaltsvorschuss-Bescheinigung kommt
erst in 3 Wochen und der Sachbearbeiter will dieses Schreiben aber sofort! Wie soll ich das machen, wenn ich es gar nicht
habe??? Das ist sehr argerlich! Die Behérden kommunizieren zu wenig. Einige Anrufe wiirden das Problem schnell I6sen.
Die Arbeitgeber beim Speed-Dating haben sich kein Stlick auf Alleinerziehende eingestellt. Trotzdem Schichtarbeit. Es
sollte mehr von den Arbeitgebern kommen. Lernférderung nach but: Sie férdern erst, wenn es schon fast zu spét ist, erst
wenn es schon ganz gravierende Schwierigkeiten gibt. Will zu ihren Ricklagen nichts sagen.

Hilfreich fiir Alleinerziehende wére ein Internet flr die Kinder. Mehr Beurlaubung fiir Fahrten ins Heimatland.

Ich wiinsche mir einen nach Tarif bezahlten Job, welcher dementsprechend bezahlt wird. Zu den MaBnahmen des Jobcen-
ter: als alleinerziehender Vater wurde ich standig zu unsinnigen MaBnahmen geschickt und konnte keinen halben Tag in
der MaBnahme sein. Zu dem Bildungspaket: vielleicht kann die Nachhilfe nicht nur (iber den Schilerzirkel organisiert wer-
den, sondern uber andere Trager (Diakonie, Studenten kénnten fiir weniger Geld die Kinder unterstiitzen). Meine Eltern
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besuchen mich einmal im Monat, sie kommen aus Leipzig. Sonst habe ich keine Kontakte.

Im Ausland habe ich die Fachhochschule absolviert mit dem Abschluss "Okonomin". (Die Frau ist im Jahr 2000 nach
Deutschland eingewandert, mit ihrer Familie, hat hier 4 Kinder bekommen und ist 2006 verwitwet. Nichtsdestotrotz ver-
sucht sie eine Umschulung zu machen und selbststéndig zu werden).

Kein 3-Schicht-System bei VW, es sollte wieder 2-Schicht-System oder Zwischensystem flir Miitter einflihren. Problem:
Hatte auf dem Speed-Dating eine Zusage zur Umschulung mit Weiterbeschéftigung von der Firma (Pflegedienst), aber der
Vermittler im Jobcenter weigert sich, diese MaBnahme/Umschulung zu finanzieren und so bin ich weiterhin ungebildet und
werde arbeitslos gehalten, aber ich will arbeiten. Gegebenenfalls Quoten flr Alleinerziehende in Betrieben einflihren und
belohnen. Wer verpflichtet meinen Mann, sich um sein Kind zu kiimmern?

Kein persoénlicher Termin mit Jobcenter, Kontakt tiber Brief, Telefon wegen Behinderung der Tochter von allem freigestellt.
Anmerkung: Gesprach war wegen hoher Belastung der Mutter extrem schwierig. Mutter ist zwischendurch regelrecht zu-
sammengebrochen. Bendtigte viel Beratung darliber hinaus. Habe fed (Hilfe bei Behinderung) vermittelt. Habe mich mit der
Situation (Gesundheit der Tochter/Behinderung) abgefunden.

keine Anmerkungen

Kompetente Betreuung, nicht nur Aufbewahrung. Bessere Betreuungszeiten (auch bis 18:30). Extra- Betreuung kostenfrei
(in Schweden ist Betreuung kostenlos). Flexiblere Abholzeiten (m&chte Kind nach dem Mittag abholen, nicht schon um
13h, aber auch nicht erst um 16h). Schwimm-Unterricht anbieten (ganz normal ab 1. Klasse regelmaBig). In Schweden ist
von 1.- 9. Klasse Schwimm- Unterricht und erst Hilfe in Schulen verpflichtend. Alleinerziehenden- treffen nicht erst 19:30
Uhr, sondern zu Zeiten die man als Alleinerziehende auch ohne Kinder wahrnehmen kann. Die Betreuung ist das groBte
Problem. Die Integration ist bei mir schlecht gelaufen.

Man braucht mehr Unterstiitzung bei der Arbeitsfindung, die Bezahlung miisste angepasst werden. Zudem sollten die Jobs
mit der Betreuung der Kinder vereinbar sein. Die Arbeitszeiten miissten so liegen, dass sich auch ein Halbtagsjob lohnt.
Man sollte jeden Bedlirftigen (richtig) individuell beraten und sich mit ihnen befassen, weil Alleinerziehende oft sonst nie-
manden anderen haben. Mit viel Anstrengung, Mih und eiserner Disziplin komme ich mit dem wenigen Geld klar, aber es
ist ein standiger Kampf.

Mehr Arbeitsplétze fiir Alleinerziehende, damit man die Méglichkeit hat, mehr zu verdienen und bessere Arbeitszeiten zu
bekommen. Alleinerziehenden-Boérse war ein Flop, da die Arbeitsgeber vor Ort sich nicht auf Alleinerziehende eingestellt
haben: unmégliche Arbeitszeiten, Schichtarbeit, wenig Infos, die man eh schon kannte. Mehr Information tber Stadt Wob
an Alleinerziehende, welche Angebote es gibt. Netzwerk von Alleinerziehenden fiir den Austausch.

Mindestlohn festsetzen! Nicht unter 8 Euro arbeiten in Nachtschichten.

Mitarbeiter des Jobcenters sind unflexibel mit Nachhilfegutscheinen, stresst die Mutter; bis jetzt zufrieden, aber Angst,
dass die mindliche Mitteilung, dass sie bis November befristet ist, irgendwie nicht "angekommen" ist und dass das zu ih-
rem Nachteil wird; Interviewte war mit ihrem (mittlerweile verstorbenen) Mann selbststéndig. Sie haben 2 Restaurants ge-
fuhrt. Sie konnte beide nach dem Tod (vor ca. 4 Jahren) nicht mehr halten. So ist sie in die Schiene der Gastronomie ge-
rutscht. Aufgrund der sprachlichen Defizite reicht es leider nur fir Zimmermadchen, Spilkraft usw.

Mitarbeiter des Jobcenters sollten mehr Verstandnis fir Krankheitsgeschichte (vom Amtsarzt bestétigt) haben. Austausch
mit Alleinerziehenden, ohne viel Geld im Café zu lassen.

Mussen etwas behutsamer mit den Menschen umgehen. Nicht so forsch vorgehen.

Nicht alle Leute Gber einen Kamm kdmmen. Auf die Personen individuell eingehen. Auf Beddrfnisse eingehen. Mehr Geld
fir auBerordentliche Dinge, wie z.B. Autoreparatur. Ich habe das Gefiihl, dass sich keine Milhe gegeben wird, dass pas-
sende fir mich zu finden. Nur immer Druck, aber die machen nichts. Gesundheitszeugnis nicht mehr aktuell, muss haufiger
wiederholt werden. Arzt beurteilt einfach etwas, aber weiB nicht wie es mir wirklich geht. Bitte: Mehr um die Jugendlichen
kiimmern, die Arbeit haben wollen und nicht um die Kranken.

Offiziell Ganztagsschule, tatsachlich jedoch nicht. Deswegen ist auch eine durchgéngige Betreuung nicht gesichert. Es ist
eher schwierig eine Betreuung vor 07:30 Uhr und nach 15:00 Uhr zu finden.

OGS lasst den Kindern keine Zeit fur kindgerechte Freizeit. Leistungsdruck und kranke Mutter und fehlender Vater er-
schweren den Alltag meines Sohnes.

Stadt Wob: mehr Spielplatze wieder in Stand setzen. Besonders die kleinen zwischen den Hausern / in den Wohngebieten,
besonders in der Innenstadt Jobcenter: Service verbessern, menschlichere, verstandnisvollere und freundlichere Mitarbei-
ter einstellen.

Stadt Wolfsburg: Biirgerdienste und Ordnungsamt brauchen freundlichere Mitarbeiter. Das Sozialkaufhaus sollte sozialere
Preise haben, sie sind viel zu teuer.

Job Center: Bekleidungsgeld einfiihren, mehr Freundlichkeit bei Mitarbeitern und mehr Verstandnis.

Stadt: Mehr auf Alleinerziehende eingehen, Gruppe flr Alleinerziehende (auch fir Partnersuche) Jobcenter: weniger
Druck, zuverlassiger Sachbearbeiter, der von personlicher Situation weiB, mehr Verstandnis

Unsere Situation ist meiner Meinung nach kompliziert. Man sollte die Anzahl der Kinder berlcksichtigen. Die Arbeitswahl
sollte individueller sein.

Weniger unter Druck setzen, mehr Einflihlungsvermdgen fir schwierige Situationen haben. Sinnvollere Stellenangebote.
Nicht sténdig wechselnde Vermittler im Jobcenter. Schlechte Erreichbarkeit des Jobcenters.

Wenn ich mich auf Andere verlasse, dann bin ich verlassen.

Wenn man Leistungsbdgen in 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Schwimmbad) vorzeigen muss, wird man stigmatisiert. Stadt
Wolfsburg: mehr Lehrkrafte an Ganztagsschulen, kleinere Klassen, besser strukturierte Ganztagsbereiche, LeihgroBeltern
anbieten Jobcenter: weniger Arroganz bei Mitarbeitern, mehr Verstandnis und Freundlichkeit

Winschenswert: Gruppenangebot fiir Kinder in Scheidungs- und Trennungssituation. Jugendarbeit in der Regel zu spat -
Familienhelferin viel zu spét.

Vorschul- und Schulkinder

1

Das Jobcenter hat meistens unpassende Angebote. Man sagt ihnen schon, was man braucht und kriegt dann trotzdem
unpassende Angebote. Es gibt Mitarbeiter beim Jobcenter, die sehr herablassend sind und man sich erniedrigt flihlt. Wenn
man mit Kindern kommt, die schwierig sind, sagen die: Kénnen sie mal bitte gehen. Eine angemessene Spielecke und/oder
Aufsicht, wahrend man im Jobcenter ist. Vom Jugendamt gibt es gute Hilfen. Ich alleine hatte das nicht so geschafft.

Das man vielleicht noch preisgibt, was man noch mehr beantragen kénnte.

Frauen, die allein erziehen, stehen schon genug unter Druck, also nicht noch zusatzlicher Druck, Frauen, benétigen eher
Unterstiitzung, mental und Praktisch, Frauen sollten die Unterstiitzung dort bekommen, wo nétig - individuelle Unterstdit-
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zung, Flhrerschein, Jobangebote, Qualifizierung, Sprachkurse, Quadratmeterzahl, Zimmeraufteilung Gberprifen, Mutter
teilt sich Zimmer mit der jiingsten Tochter(?), damit Kinder eigene Zimmer haben kénnen, Rdumliche Situation im Jobcen-
ter, lange Schlange, nur die ersten 5 stehen am Empfang, unangenehme Wartesituation, man fiihlt sich als Last, die Men-
schen sind nicht herzlich, versténdnisvoll und freundlich, man wird von oben herab behandelt.

Ich verstehe die Behdrden - das Jobcenter - einfach nicht!! Es gibt widerspriichliche Aussagen, kaum verlassliche Auskinf-
te, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willklrlich!

Stadt Wob: Kinderbetreuung war wider Erwarten sehr glinstig! Jobcenter: Alles bestens. Aber bitte mehr Riicksicht auf
Kinder - Vereinbarkeit der Arbeitszeiten. Kinderbetreuung Hand in Hand mit Familienservice/Tagespflege

Tochter braucht Zahnspange. Jobcenter zahlt da nichts dazu. Nervig . Gibt Krankenkassen-Spange, aber hohe Zuzahlung.
Wenn Jobcenter Berechnungsfehler macht, bekommt man selbst Schuld und muss zurlickzahlen. Finanzielle Riicklagen
sind SparbUcher der Kinder. 4. Kind Wohnt meistens beim Vater, Mutter kimmert sich jedoch um fast alles, was ihn betrifft.
Wiinsche an das Jobcenter: Individuelle Problembehandlung, genug Zeit fir den einzelnen nehmen, freundlicherer Um-
gang, sorgfaltiger bei der Bearbeitung von Dokumenten. Sie haben es haufig mit Menschen mit ihren Schicksalsschlagen
zu tun.

Vorschulkinder oder jiinger

1
2

10

11

12

13

14

15
16

17
18

19

Alleinerziehenden-Treff wére schén. Im Moment bin ich zufrieden.

Als Hartz IV-Empféanger wird/ist man also asoziales Pack verschrieben - das muss sich &ndern! Jobcenter: bin zufrieden.
Bei Jobcenter trotz neuem Partner als Alleinerziehend eingestuft, da der Partner als Kraftfahrer nie da ist. Stadt Wob:
Kitas/Krippen mit flexibleren Offnungszeiten (Schichtzeiten), arbeitsnah anbieten, z.B. Autostadt)

Auf der Suche nach einem Alleinerziehenden-Café; kaum Spielplatze flr Kinder unter 6; wenig Angebote fiir Indoor bei
grauen Herbst- und Wintertagen; zu wenig Verginstigungen fur Alleinerziehende.

Bescheide sind zu kompliziert, Antrage sind zu kompliziert; Unterstiitzung beim Ausflllen in Ruhe. Es wird was verspro-
chen, was nicht gehalten wird. Ich sollte eine Tagesmutter fir mich erhalten, damit ich wieder arbeiten gehen kann, jetzt
wurde das abgelehnt; ich méchte wieder arbeiten gehen. Zimmer mit Kinderbetreuung fehlt. Ich wurde gefragt: Warum
bringen sie ihr Kind mit? Ich méchte mich mit lhnen allein unterhalten, sehe sie mal zu, dass Sie eine Tagesmultter kriegen.
Teilweise arrogante und unfreundliche Behandlung. Tagesmutterverein: Sollten mal Tagesmitter haben die Nachschicht
machen, damit man seinem Job behalten kann oder einen bekommt. Das Geld wird eingeteilt.

Das Geld reicht vorne und hinten nicht. Die Arge verlangt, obwohl ich bei meinem 400-Euro-Job einen Festvertrag habe,
dass ich mich woanders auf Teilzeit bewerbe. Anstatt abzuwarten, bis ich in meinem Job, wo ich mich wohlfihle und aus-
kenne, auf Teilzeit gehen kann. Wohnsituation: 2 Zimmer mit Kind ohne Schlafzimmer und fir die vorgegebenen Preise
findet man kaum etwas Angemessenes. Das Kind wéachst jetzt so schnell, wovon soll man die Anziehsachen noch kaufen?
Das Jobcenter sollte alleinerziehende Mutter besser unterstiitzen - in Geldsorgen, bei Wohnungs- und Jobsuche. Es sollte
einen besonderen finanziellen Bereich flr Alleinerziehende geben. Alleinerziehende sollten keine Sanktionen bekommen.
Kindergerechte Spielplatze

Der Druck vom Jobcenter ist oft zu hoch. Es gibt zu wenige Ganztagskindergéarten-Platze. Alleinerziehende sollten bessere
Unterstitzung in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bekommen.

Die Antrage beim Jobcenter sind zu kompliziert. Personen, die arbeiten sollen, sollten mehr von ihrem Geld haben. Ju-
gendamt sollte Mitter besser in der Kinderbetreuung unterstitzen.

Die Mitarbeiter machen teilweise falsche Vorwirfe, verschusseln Papiere. Man wird falsch beschuldigt, muss zuriickzah-
len. Mit dem Geld kann man nicht wirklich gut leben und auch nicht am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Dass es keine
gute Mdglichkeit von Kinderbetreuung gibt, damit man arbeiten kann. Helfen bei der Betreuung von Kindern. Man wird ab-
gefertigt wie eine Nummer. Man soll Reserven ansparen, aber darf kein Sparbuch anlegen. Wenn man Reserven anlegt
und ehrlich ist, muss man die erst aufbrauchen, auch wenn man sich die Miihevoll vom Munde abgespart hat. LSW-
Guthaben muss man zurlickgeben, schade. Man fiihlt sich wie im Geféngnis, wenn ich mal Urlaub in Polen bei meinen El-
tern machen méchte. Einen Tag spater muss man sich sofort zurtickmelden. Da lberlegt man, ob man Urlaub offiziell an-
meldet. Es sollten Betreuungsleute angestellt werden, damit die Kinder wahrend der ARGE-Zeit betreut werden. Es kom-
men gestresste Spriiche der Mitarbeiter, kein gutes Gespréach. Mitarbeiter will nur, dass ich schnell raus bin.

Die personliche Situation mit Kind unter 3 Jahren soll mehr berlicksichtigt werden. Kind kann und soll nicht ohne Einge-
wohnung an fremde Personen weitergereicht werden. Kind hatte von GroBmutter betreut werden kénnen, héatte aber Fahrt-
kosten bedeutet, die das Jobcenter nicht ibernehmen wollte. Stattdessen sollte Kind im 2. Monat von einem Tag auf den
anderen zu einer Tagesmutter. Jobangebote, nicht alles anbieten, sondern passende Jobs vermitteln, was Zeit und Qualifi-
kation angeht. Jugendamt + Unterhaltsvorschusskasse melden sich nicht zuriick, Zahlungen haben Monate gedauert.

Es ist schwierig fir Alleinerziehende soziale Kontakte zu pflegen, hier gelingt dies ausschlieBlich auf Virtuel-_
ler/elektronischer Ebene, der hohe Managementaufwand (Jobs, Familie, Haushalt, Entscheidungen, Amter, Arzte etc.) Er-
fordert die komplette Zeit und Kraft eines/r Alleinerziehenden und soziale Freizeitkontakte verschieben sich in die virtuelle
Welt.

Es musste mehr Kinderbetreuungsplatze geben, es misste mehr Geld fir Kleinkinder gebe.

Es misste Tagesmutter mit Schichtsystem analog zum Arbeitsmarkt geben oder der Arbeitsmarkt passt sich an und bietet
Zwischenschichten fiir Alleinerziehende. Busfahrkarte fiir ALG Il in Wob ist sehr stigmatisierend. Bitte um angemessene
Anpassung.

Es sollte mehr Ganztagsplatze im Kindergarten geben. Mehr Unterstltzung fir Alleinerziehende, im Jobcenter versteht
man nicht, dass man: Nicht immer so kann wie man es will.

Es ware schoén, dass man die Leute nicht unter Druck setzt, die schon schlecht haben.

Es ware schon, wenn es im Jobcenter ein paar mehr Moglichkeiten fiir Miitter mit Kindern gabe, die Wartezeit angenehmer
zu gestalten.

Freundlichere Beratung

Genligend Angebote vorhanden. Falsche Berechnung, Riickzahlung, das geht nicht, sehr wenig Geld zur Verfiigung ge-
habt. Gut, dass man vor dem Start im Kindergarten nicht gezwungen wird sich zu bewerben. Kein groBes Interesse an der
Rundum- MaBnahme. PC- Kenntnisse braucht Interviewte nicht als Friseurin (Traumberuf).

Ich finde es eine Sauerei, dass meine Tochter schon von Geburt an anteilig Miete und Nebenkosten zahlen muss. Dann
finde ich es richtig unfair, dass das Kindergeld und Unterhalt vollstandig angerechnet werden. Eigentlich steht das Geld
meiner Tochter vollkommen zu, da sollte sich das Jobcenter mal Gedanken driber machen. Dann finde ich es eine
Schweinerei, dass wenn man im Jobcenter anruft oder hin geht, dass man von oben herab behandelt wird. Nur weil man
Leistungen bezieht, heiBt es nicht, dass die Beamten vom Jobcenter etwas Besseres sind. Wenn man alleinerziehend ist,
kann man nun mal nicht arbeiten gehen.
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Ich wiinsche mir mehr Angebote fur Freizeitaktivitdten fiir Kinder auch beim schlechten Wetter im Stadtteil Westhagen.
Mehr Sicherheit auf den Spielplatzen, StraBBen.

Interviewte muss auf Geld warten, weil Bearbeiterin in Urlaub ist (aber sonst kommt es recht flink). Teilweise das Geflhl
(ohne rassistisch sein zu wollen), dass Auslander hier einen besseren Status haben. Man wird mit den wahren Schmarot-
zern auf eine Stufe gestellt (ungerechtfertigter Weise). Fiir das Jobcenter ist es klar, dass man als alleinerziehende Mutter
arbeiten geht und andere ohne Kinder nichts tun miissen. Mehr Anerkennung fir die Miihen.

Jobcenter ist fir mich letzte ScheiB, behandelt dich als wenn du bist letzte Schei3 . Ich glaube, die arbeiten zu lange da.
Nur passende Arbeitsangebote geben. Plnktlich Geld zahlen, sind chaotisch mit Verwaltung, nehmen mich nicht ernst,
hast du kein Geld, kannst du Miete nicht bezahlen, Mahnungen dann, Arger .

Man kommt mit Hartz IV gut hin. Jobcenter: Notwendiges Ubel, aber alles soweit ok. Stadt Wolfsburg: Teufelskreis bei
Beantragung von Kitaplatzen/Kinderbetreuung: Fir ein Anrecht darauf missen mind. 25 Stunden vom Arbeitgeber nach-
gewiesen werden. Dem Arbeitgeber miissen aber vor Vertragsunterzeichnung - meist schon bei der Bewerbung - eine Kin-
derbetreuung nachgewiesen werden.

Mehr Angebote fir Mutter und Kind mit fairen Preisen. Kompetente (!) Menschen ins Jobcenter setzen (damit man kompe-
tente Antworten bekommt und nicht stéandig Fehlzahlungen und Riickerstattungen nétig sind) mehr Arbeitgeber/Firmen soll-
ten Alleinerziehenden mehr Chancen geben. Angebote flr Kinder (z.B. Seepferdchen) kostenglinstiger anbieten. Behand-
lung im Jobcenter: Vorurteile sollten abgebaut werden. Nicht jeder Arbeitslose ist faul! Schubladen-Denken.

Mit 9 Jahren bin ich aus dem Kosovo mit meiner Familie nach Deutschland eingewandert und habe die Grundschule ab-
solviert. Danach bin ich ein Schuljahr zur Hauptschule gegangen. Mit 14 Jahren habe ich Geheiratet und in Osnabriick ge-
wohnt. Im Jahr 2008 habe ich mich scheiden lassen und bin nach Wolfsburg zu meiner Mutter zuriickgekommen. Meine
zwei dlteren Kinder leben bei dem Vater. Er hat das alleinige Sorgerecht wegen meiner Unsicherheit (keine Ausbildung,
Beruf, Arbeit). Ich wohne zusammen mit meiner Mutter und meiner Schwester. Alle auffalligen Kosten (Miete, Heizung,
Strom) teilen wir auf zwei Haushalte. Die Familie sucht dringend nach Hilfe und Perspektive. Sie &uBerte groBe Erleichte-
rung, dass dieses Interview gefiihrt wurde und sich Uberhaupt mal jemand fiir sie interessiert. Die Verzweiflung Uber die Si-
tuation ist riesig. Endlich kommt mal jemand zu mir nach Hause und interessiert sich fiir mich. Sonst bin ich immer ein
Niemand. Ich hoffe, dass mir durch dieses Interview geholfen wird und die Stadt Wolfsburg erfahrt, wie es den eigenen
Birgern geht. Interesse an den Ergebnissen des Interviews.

Oft unfreundliche Sachbearbeiterinnen Jobcenter, Arge. Viel zu wenig Geld, dadurch immer Sorgen und Stress, Lebens-
mut fehlt, weil man nicht weiB, wie man da rauskommen soll. Stigma/Hartzi. Kein Geld fir private Kinderbetreuung, wenn
man mal eine Auszeit braucht. Wenig Teilhabe am geselligen Leben.

Stadt WOB: glnstigere, kostenlose Angebote flr Kinderbieten (?), samstags mehr Angebote fir Alleinerziehende, z.B.
Treffs fir Alleinerziehende anbieten, Jobcenter: mehr Freundlichkeit und Versténdnis fir Klienten, Kunden, mehr Zuschuis-
se fur Kleidung und Einrichtung.

Stadt Wob: Kitas und Tagespflege mit flexibleren Zeiten/Schichtzeiten schaffen Jobcenter: Arbeitsplatze an Alleinerzie-
hende anpassen, mehr Ruicksicht, weniger Druck, mehr Zeit fur Kinder einplanen - nicht fiir Jobs in Kinderbetreuung ab-
schieben!

Stadt Wob: Mehr Krippenplatze fir Alleinerziehende und mehr Hilfe/Unterstlitzung fiir Alleinerziehende, Finanziell und im
Zusammenhang mit Sorgerechtsstreit. Leichtere Beantragung und klare Zustandigkeit beim Unterhalt. Jobcenter: "Ich will
mehr ernst genommen werden." Mehr Verstandnis, mehr Einfihlungsvermégen. Mehr finanzielle Leistungen und leichtere
Beantragung flr Alleinerziehende. Viel zu viele Sachbearbeiterwechsel - Leistungen stocken, laufen oft nicht. "Die denken,
sie sitzen am langeren Hebel!"

Stadt Wob: Wohnsituation verbessern, Monopole abschaffen, mehr Vermieterauswahl, bezahlbarere gute Wohnungen in
guten Wohngebieten Jobcenter: Nachdenken Uber VerhaltnismaBigkeit, nicht immer nur bessere Betreuung fiir Kinder for-
dern, sondern stattdessen familienfreundliche Arbeit bieten/schaffen - menschlicher sein!

Stadt: besseres Eingehen auf personliche Situation, fairere Behandlung, freundliche Mitarbeiter im Unterhalt Jobcenter:
Besseres Eingehen, mehr Einflhlungsvermdgen, ein zustéandiger Sachbearbeiter, der Ahnung hat, zuverlassig ist.

Stadt: ich bin sehr dankbar fir die Hilfe der Stadt bei allem. Jobcenter: Mitarbeiter besser schulen, mehr Ahnung, mehr
Verstandnis, weniger Wechsel bei Sachbearbeitern.

Von der Riickzahlung der LSW wollte das Jobcenter das ganze Geld wieder haben, obwohl ich die Hilfe immer eingezahlt
habe (hat sich am Ende geklart, musste man aber voll hinterher sein); Papiere verschwinden, man gibt unten was ab, die
kommen oben nicht an, wollen die Mitarbeiter nicht quittieren; Jobcenter hat Interviewten Geld gekdirzt, da sie die Jahres-
abrechung nicht abgegeben hat (war noch nicht per Post gekommen. Der Anwalt der Interviewten hat beim Jobcenter an-
gerufen und sie konnte sich interessanter Weise das Geld am selben Tag bar abholen; Grundsétzlich: Mutter bekommt nur
245¢€ fir sie und die Tochter, selbst Anwalt steigt durch die Berechnung nicht durch, mehr Transparenz ware sinnvoll; bie-
ten Schichtarbeit an, was soll das?; "man muss den Mund aufmachen, sonst passiert nichts".

Warum ist die Anerkennung von Papieren aus anderen Landern so schwierig? Es geht um die Zukunft! Mehr Stellenange-
bote fur Alleinerziehende ohne Schichtarbeit! - bessere Arbeitszeiten

Wieso erfahre ich immer fristgerecht von meinen Pflichten, aber nie von meinen Rechten? Habe nicht gewusst, das BUT
auch mich unterstiitzen wirde. Menschenwirdige Behandlung, wenn man bedurftig ist. Im Gesundheitsbereich suche ich
dringend nach Hilfe und Entlastung.

Berufsbezogener Deutschkurs von ESF-BAMF- Programm.

Kein Migrationshintergrund

1

Jobcenter ist eher kontraproduktiv, da es durch den Druck mehr Sorgen und Angste schiirt und nicht dazu beitréagt, dass
man ein gesundes Selbstbewusstsein hat, Mehr Anerkennung seitens der Gesellschaft, was Alleinerziehende mental leis-
ten miissen, Kraft und Stérke sollte nicht vorausgesetzt werden. Ist eine groBe Leistung. Gesetze sollten verandert werden:
Besserer gesetzl. Schutz nach der Elternzeit (sofort wieder kiindbar), Mehr Stellen, die man von zu Hause aus tatigen
kann, Burotatigkeiten, im Internet-Zeitalter musste das mdglich sein, Arbeit ist wichtig, um geistig fit zu bleiben, Geflhlt,
dass man im Jobcenter kein Recht auf Wiinsche hat, Arbeitsberater sollen besser qualifiziert werden (Wie kann mich eine
Apothekenhelferin adaquat beraten?),

Sie sollen mich nicht Kunde nennen, wenn man so schébig behandelt wird. Es wird nach héchst wirtschaftlichen Aspekten
geguckt und Statistiken angefertigt, die Leute in MaBnahmen steckt, um die Zahlen schén zu haben, aber dabei nicht an-
néhernd ans Wohl des KUNDEN denkt. Keine individuelle Betreuung! Ich brauche keine MaBnahme, sondern eine qualifi-
zierte Ausbildung mit Abschluss. Behandlung zwischen ALG | und ALG Il ist extrem hoch. Im ALG | wird man besser be-
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handelt. Brief-Formulierungen sind Ubertrieben, jedes Mal die Rechtsbelehrung. Positivere und motivierendere Formulie-
rungen waren hilfreicher. "Wollen Sie sich nicht nach Berlin bewerben?"

Als alleinerziehender Umschiiler fallt man durch viele Raster. Beispiel: Tochter musste in Sommerferien betreut werden,
Kita und Schule nicht zustandig, gliicklicherweise die Info von VHS (Ferienbetreuung) bekommen. Aber die WVG brauchte
Stempel fiir Buskarte, da keiner zusténdig, Vater musste Kosten selber tragen. 2 Monate auf Unterhaltsvorschuss warten,
weil es angeblich Unstimmigkeiten gab. patziger Bearbeiter. Verbesserungswurdig: Kompetenz der Jobcentermitarbeiter.
Die sollten eine Schulung bekommen, was gesetzlich vorgeschrieben ist, welche Rechte und Pflichten die Kunden, aber
vor allem die Mitarbeiter des Jobcenters haben. Einheitliche Aussagen wéaren dringend nétig. Beispiel: Jobcenter will, dass
ich im Mietvertrag stehe, wobei die wissen, dass ich durch die Insolvenz keine Wohnung bekomme. Das Angebot, dass der
Mietvertrag von den Eltern flr mich abgeschlossen wird, wollte Jobcenter nicht eingehen, obwohl die letzte Wohnung auch
nicht auf meinem Namen lief (Jobcenter wusste Bescheid). Wartezeiten unméglich. Mitarbeiter quatschen untereinander,
statt die Kunden zu bedienen.

Als Hartz IV-Empfanger wird/ist man also asoziales Pack verschrieben - das muss sich &ndern! Jobcenter: bin zufrieden.
Bei Jobcenter trotz neuem Partner als Alleinerziehend eingestuft, da der Partner als Kraftfahrer nie da ist. Stadt Wob:
Kitas/Krippen mit flexibleren Offnungszeiten (Schichtzeiten), arbeitsnah anbieten, z.B. Autostadt)

Angebot ist groB genug in Wolfsburg. Das Jobcenter macht soweit gute Arbeit. AuBer in Bezug auf die Terminvergabe:
angeblich wird in 48 Stunden zurlick gerufen - man kann nicht einfach zum eigenen Arbeitsvermittler

Arbeitsvermittler sollten sich in Alleinerziehende rein versetzen ("Geben Sie ihr Kind doch von 17 bis 22 Uhr zur Tagesmut-
ter"), Jobborse fur Alleinerziehende war ein Witz, trotzdem unmdgliche Arbeitszeiten und schlechte Beratung, Schichten fiir
Alleinerziehende anfertigen, VW als groBer Arbeitgeber sollte das méglich machen kénnen, bei 400€-Jobs wird man aus-
gebeutet.

Auf der Suche nach einem Alleinerziehenden-Café; kaum Spielplatze flr Kinder unter 6; wenig Angebote fir Indoor bei
grauen Herbst- und Wintertagen; zu wenig Vergiinstigungen fur Alleinerziehende.

Bescheide sind zu kompliziert, Antrage sind zu kompliziert; Unterstiitzung beim Ausflllen in Ruhe. Es wird was verspro-
chen, was nicht gehalten wird. Ich sollte eine Tagesmutter fir mich erhalten, damit ich wieder arbeiten gehen kann, jetzt
wurde das abgelehnt; ich méchte wieder arbeiten gehen. Zimmer mit Kinderbetreuung fehlt. Ich wurde gefragt: Warum
bringen sie ihr Kind mit ? Ich méchte mich mit Ihnen allein unterhalten, sehe sie mal zu, dass Sie eine Tagesmutter krie-
gen. Teilweise arrogante und unfreundliche Behandlung. Tagesmutterverein: Sollten mal Tagesmutter haben die Nach-
schicht machen, damit man seinem Job behalten kann oder einen bekommt. Das Geld wird eingeteilt.

Bisschen mehr Geld! Sie will ja nicht reich sein, nur normal leben kénnen, ohne am Ende des Monats Sorgen zu haben.
Sie mochte ihrer Tochter etwas bieten kdnnen.

Damit die Arbeitssituation verbessert werden kann, muss erst einmal die Vorausbezahlung eines Autos schneller abgewi-
ckelt werden. Finanzielle Unterstiitzung fiir Haushaltsgegenstande z.B. Kaputte Waschmaschine

Das Bildungs- und Teilhabepaket sollte einfacher gestaltet werden. Das Mobilitatsticket sollte vor 9 Uhr gliltig sein. Mehr
Unterstiitzung bei Arbeitswilligen. Bewerbungstraining nur fiir arbeitswillige Personen. Bei denen, die nicht arbeiten wollen,
das Geld kirzen. Alkoholikern nur Essensgutscheine geben.

Das Geld reicht vorne und hinten nicht. Die Arge verlangt, obwohl ich bei meinem 400-Euro-Job einen Festvertrag habe,
dass ich mich woanders auf Teilzeit bewerbe. Anstatt abzuwarten, bis ich in meinem Job, wo ich mich wohlfiihle und aus-
kenne, auf Teilzeit gehen kann. Wohnsituation: 2 Zimmer mit Kind ohne Schlafzimmer und fir die vorgegebenen Preise
findet man kaum etwas Angemessenes. Das Kind wéchst jetzt so schnell, wovon soll man die Anziehsachen noch kaufen?
Das Jobcenter hat meistens unpassende Angebote. Man sagt ihnen schon, was man braucht und kriegt dann trotzdem
unpassende Angebote. Es gibt Mitarbeiter beim Jobcenter, die sehr herablassend sind und man sich erniedrigt fihlt. Wenn
man mit Kindern kommt, die schwierig sind, sagen die: Kénnen sie mal bitte gehen. Eine angemessene Spielecke und/oder
Aufsicht, wahrend man im Jobcenter ist. Vom Jugendamt gibt es gute Hilfen. Ich alleine hatte das nicht so geschafft.

Das man vielleicht noch preisgibt, was man noch mehr beantragen kénnte.

Dem Jugendamt: ich habe Hilfe gesucht und keiner hat mir geholfen, eine passende Schule fir meine Tochter zu finden
Kurse fiir Lehrer anbieten, damit sie tber ADHS und ADS weitergebildet sind. Jedes Dritte Kind ist so eins. Die Bereit-
schaft weiter aufzukléaren oder Hilfe anzubieten zu gering . Das Nicht- Véter fir Kinder von Partnerinnen bezahlen, aber
keinen Betreuungsanspruch haben. Unfair, Vater kann machen was er will und ich muss herhalten. Es damit so lange, die
2 Monate zu klaren, in denen er mir jetzt keinen Unterhalt zahlt. Dem Jobcenter: Ok soweit, die machen auch nur ihre Ar-
beit.

Der Druck vom Jobcenter ist oft zu hoch. Es gibt zu wenige Ganztagskindergarten-Platze. Alleinerziehende sollten bessere
Unterstiitzung in der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bekommen.

Die Ausbildungsvergiitung sollte nicht angerechnet werden. Finanzielle Unterstiitzung bei Berufskleidung, Fiihrerschein.
Der Lohn der Mutter solle nicht angerechnet werden. Die Bedarfskosten sollten monatlich abgerechnet werden. Die Auftei-
lung des Schulgeldes auf 70 Euro und 30 Euro ist nicht gut. Das Bekleidungsgeld sollte wieder eingeflihrt werden. Es sollte
getrennt werden unter Personen, die arbeiten wollen, und solchen, welche zu faul sind zu arbeiten. Finanzielle Unterst(t-
zung fir Freizeitaktivitdten. Schlecht informierte Berater im Servicecenter. Zu héufig wechselnde Sachbearbeiter.

Die Mitarbeiter der Arge sind hochnéasig und arrogant. Man wird schikaniert. Arge hat gesagt: Ich spinne, weil ich krank bin.
Schon R&aumungsklage. Frau C hat geholfen. Schlimme Lymphdrisen Krankheit. Frau C Arge ist grauenvoll. Zahlungen
werden willkdrlich einbehalten. Dem Jugendamt: Sie mlssten mehr zum Wohle des Kindes entscheiden und die Kinder
ernst nehmen. FUhlt sich durch die Behandlung durch die Amter ungliicklich/niedergeschlagen.

Die personliche Situation mit Kind unter 3 Jahren soll mehr beriicksichtigt werden. Kind kann und soll nicht ohne Einge-
wohnung an fremde Personen weitergereicht werden. Kind héatte von GroBmutter betreut werden kénnen, hatte aber Fahrt-
kosten bedeutet, die das Jobcenter nicht ibernehmen wollte. Stattdessen sollte Kind im 2. Monat von einem Tag auf den
anderen zu einer Tagesmutter. Jobangebote, nicht alles anbieten, sondern passende Jobs vermitteln, was Zeit und Qualifi-
kation angeht. Jugendamt + Unterhaltsvorschusskasse melden sich nicht zurtick, Zahlungen haben Monate gedauert.
Einzelne Veranstalter sollten kenntlicher machen, welche Verglinstigungen es fir Kinder gibt. Sportvereine: Schnupperta-
ge anbieten, flexibler werden, damit Kinder austesten kdnnen, ob sie daran teiinehmen wollen. WVG: es gibt fir Erwach-
sene verbilligte Monatskarten, aber fur Kinder gibt es das nicht.

Es misste mehr Kinderbetreuungsplatze geben, es miisste mehr Geld fir Kleinkinder gebe.

Es misste Tagesmitter mit Schichtsystem analog zum Arbeitsmarkt geben oder der Arbeitsmarkt passt sich an und bietet
Zwischenschichten fir Alleinerziehende. Busfahrkarte fir ALG Il in Wob ist sehr stigmatisierend. Bitte um angemessene
Anpassung.

Es sollte mehr Ganztagsplatze im Kindergarten geben. Mehr Unterstltzung fiir Alleinerziehende, im Jobcenter versteht
man nicht, dass man: Nicht immer so kann wie man es will.
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Freundlichere Beratung

Genligend Angebote vorhanden. Falsche Berechnung, Riickzahlung, das geht nicht, sehr wenig Geld zur Verfligung ge-
habt. Gut, dass man vor dem Start im Kindergarten nicht gezwungen wird sich zu bewerben. Kein groBes Interesse an der
Rundum- MaBnahme. PC- Kenntnisse braucht Interviewte nicht als Friseurin (Traumberuf).

Ich finde es eine Sauerei, dass meine Tochter schon von Geburt an anteilig Miete und Nebenkosten zahlen muss. Dann
finde ich es richtig unfair, dass das Kindergeld und Unterhalt vollstdndig angerechnet werden. Eigentlich steht das Geld
meiner Tochter vollkommen zu, da sollte sich das Jobcenter mal Gedanken driber machen. Dann finde ich es eine
Schweinerei, dass wenn man im Jobcenter anruft oder hin geht, dass man von oben herab behandelt wird. Nur weil man
Leistungen bezieht, heiBt es nicht, dass die Beamten vom Jobcenter etwas Besseres sind. Wenn man alleinerziehend ist,
kann man nun mal nicht arbeiten gehen.

Ich verstehe die Behdrden - das Jobcenter - einfach nicht!! Es gibt widerspruchliche Aussagen, kaum verlassliche Auskdinf-
te, Dauerschleifen am Telefon, wechselnde Ansprechpartner - willkirlich!

Ich wiinsche mir einen nach Tarif bezahlten Job, welcher dementsprechend bezahlt wird. Zu den MaBnahmen des Jobcen-
ter: als alleinerziehender Vater wurde ich standig zu unsinnigen MaBnahmen geschickt und konnte keinen halben Tag in
der MaBnahme sein. Zu dem Bildungspaket: vielleicht kann die Nachhilfe nicht nur tGber den Schulerzirkel organisiert wer-
den, sondern Uber andere Trager (Diakonie, Studenten kdnnten flr weniger Geld die Kinder unterstiitzen). Meine Eltern
besuchen mich einmal im Monat, sie kommen aus Leipzig. Sonst habe ich keine Kontakte.

Interviewte muss auf Geld warten, weil Bearbeiterin in Urlaub ist (aber sonst kommt es recht flink). Teilweise das Gefihl
(ohne rassistisch sein zu wollen), dass Auslander hier einen besseren Status haben. Man wird mit den wahren Schmarot-
zern auf eine Stufe gestellt (ungerechtfertigter Weise). Fiir das Jobcenter ist es klar, dass man als alleinerziehende Mutter
arbeiten geht und andere ohne Kinder nichts tun missen. Mehr Anerkennung fur die Mihen.

Kein 3-Schicht-System bei VW, es sollte wieder 2-Schicht-System oder Zwischensystem fir Mitter einflihren. Problem:
Hatte auf dem Speed-Dating eine Zusage zur Umschulung mit Weiterbeschéftigung von der Firma (Pflegedienst), aber der
Vermittler im Jobcenter weigert sich, diese MaBnahme/Umschulung zu finanzieren und so bin ich weiterhin ungebildet und
werde arbeitslos gehalten, aber ich will arbeiten. Gegebenenfalls Quoten fir Alleinerziehende in Betrieben einflhren und
belohnen. Wer verpflichtet meinen Mann, sich um sein Kind zu kimmern?

Man braucht mehr Unterstitzung bei der Arbeitsfindung, die Bezahlung miisste angepasst werden. Zudem sollten die Jobs
mit der Betreuung der Kinder vereinbar sein. Die Arbeitszeiten miissten so liegen, dass sich auch ein Halbtagsjob lohnt.
Mehr Angebote flir Mutter und Kind mit fairen Preisen. Kompetente (!) Menschen ins Jobcenter setzen (damit man kompe-
tente Antworten bekommt und nicht sténdig Fehlzahlungen und Riickerstattungen nétig sind) mehr Arbeitgeber/Firmen
sollten Alleinerziehenden mehr Chancen geben. Angebote fiir Kinder (z.B. Seepferdchen) kostenglinstiger anbieten. Be-
handlung im Jobcenter: Vorurteile sollten abgebaut werden. Nicht jeder Arbeitslose ist faul! Schubladen-Denken.

Mehr Arbeitsplétze fiir Alleinerziehende, damit man die Méglichkeit hat, mehr zu verdienen und bessere Arbeitszeiten zu
bekommen. Alleinerziehenden-Bérse war ein Flop, da die Arbeitsgeber vor Ort sich nicht auf Alleinerziehende eingestellt
haben: unmégliche Arbeitszeiten, Schichtarbeit, wenig Infos, die man eh schon kannte. Mehr Information tber Stadt Wob
an Alleinerziehende, welche Angebote es gibt. Netzwerk von Alleinerziehenden fiir den Austausch.

Mitarbeiter des Jobcenters sollten mehr Verstandnis fir Krankheitsgeschichte (vom Amtsarzt bestétigt) haben. Austausch
mit Alleinerziehenden, ohne viel Geld im Café zu lassen.

Mussen etwas behutsamer mit den Menschen umgehen. Nicht so forsch vorgehen.

Offiziell Ganztagsschule, tatsachlich jedoch nicht. Deswegen ist auch eine durchgéngige Betreuung nicht gesichert. Es ist
eher schwierig eine Betreuung vor 07:30 Uhr und nach 15:00 Uhr zu finden.

Oft unfreundliche Sachbearbeiterinnen Jobcenter, Arge. Viel zu wenig Geld, dadurch immer Sorgen und Stress, Lebens-
mut fehlt, weil man nicht weiB, wie man da rauskommen soll. Stigma/Hartzi. Kein Geld flr private Kinderbetreuung, wenn
man mal eine Auszeit braucht. Wenig Teilhabe am geselligen Leben.

Stadt WOB: glinstigere, kostenlose Angebote flr Kinderbieten (?), samstags mehr Angebote fir Alleinerziehende, z.B.
Treffs flr Alleinerziehende anbieten, Jobcenter: mehr Freundlichkeit und Verstandnis fir Klienten, Kunden, mehr Zuschus-
se fur Kleidung und Einrichtung.

Stadt Wob: Kinderbetreuung war wider Erwarten sehr giinstig! Jobcenter: Alles bestens. Aber bitte mehr Ricksicht auf
Kinder - Vereinbarkeit der Arbeitszeiten. Kinderbetreuung Hand in Hand mit Familienservice/Tagespflege

Stadt Wob: Kitas und Tagespflege mit flexibleren Zeiten/Schichtzeiten schaffen Jobcenter: Arbeitsplatze an Alleinerzie-
hende anpassen, mehr Riicksicht, weniger Druck, mehr Zeit fur Kinder einplanen - nicht fiir Jobs in Kinderbetreuung ab-
schieben!

Stadt Wob: Mehr Krippenplatze fir Alleinerziehende und mehr Hilfe/Unterstltzung fur Alleinerziehende, finanziell und im
Zusammenhang mit Sorgerechtsstreit. Leichtere Beantragung und klare Zustandigkeit beim Unterhalt. Jobcenter: "Ich will
mehr ernst genommen werden." Mehr Verstandnis, mehr Einfihlungsvermdgen. Mehr finanzielle Leistungen und leichtere
Beantragung fir Alleinerziehende. Viel zu viele Sachbearbeiterwechsel - Leistungen stocken, laufen oft nicht. "Die denken,
sie sitzen am langeren Hebel!"

Stadt Wob: mehr Spielplatze wieder in Stand setzen. Besonders die kleinen zwischen den Hausern / in den Wohngebieten,
besonders in der Innenstadt Jobcenter: Service verbessern, menschlichere, verstandnisvollere und freundlichere Mitarbei-
ter einstellen.

Stadt Wob: Wohnsituation verbessern, Monopole abschaffen, mehr Vermieterauswahl, bezahlbarere gute Wohnungen in
guten Wohngebieten Jobcenter: Nachdenken Uber VerhéltnismaBigkeit, nicht immer nur bessere Betreuung fiir Kinder for-
dern, sondern stattdessen familienfreundliche Arbeit bieten/schaffen - menschlicher sein!

Stadt Wolfsburg: Biirgerdienste und Ordnungsamt brauchen freundlichere Mitarbeiter. Das Sozialkaufhaus sollte sozialere
Preise haben, sie sind viel zu teuer. Job Center: Bekleidungsgeld einfihren, mehr Freundlichkeit bei Mitarbeitern und mehr
Versténdnis.

Stadt Wolfsburg: Mehr Kita-/Krippenplatze schaffen, Jobcenter: Mehr Freundlichkeit und mehr Hilfsbereitschaft bei Mitar-
beitern.

Stadt: besseres Eingehen auf persénliche Situation, fairere Behandlung, freundliche Mitarbeiter im Unterhalt Jobcenter:
Besseres Eingehen, mehr Einflihlungsvermdgen, ein zusténdiger Sachbearbeiter, der Ahnung hat, zuverlassig ist.

Stadt: Mehr auf Alleinerziehende eingehen, Gruppe fir Alleinerziehende (auch fir Partnersuche) Jobcenter: weniger
Druck, zuverlassiger Sachbearbeiter, der von personlicher Situation wei3, mehr Verstandnis

Tochter braucht Zahnspange. Jobcenter zahlt da nichts dazu. Nervig . Gibt Krankenkassen-Spange, aber hohe Zuzahlung.
Wenn Jobcenter Berechnungsfehler macht, bekommt man selbst Schuld und muss zuriickzahlen. Finanzielle Riicklagen
sind SparbUlcher der Kinder. 4. Kind Wohnt meistens beim Vater, Mutter kimmert sich jedoch um fast alles, was ihn be-
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trifft.

Unsere Situation ist meiner Meinung nach kompliziert. Man sollte die Anzahl der Kinder bericksichtigen. Die Arbeitswahl
sollte individueller sein.

Von der Riickzahlung der LSW wollte das Jobcenter das ganze Geld wieder haben, obwohl ich die Hilfe immer eingezahlt
habe (hat sich am Ende geklart, musste man aber voll hinterher sein); Papiere verschwinden, man gibt unten was ab, die
kommen oben nicht an, wollen die Mitarbeiter nicht quittieren; Jobcenter hat Interviewten Geld gekirzt, da sie die Jahres-
abrechung nicht abgegeben hat (war noch nicht per Post gekommen. Der Anwalt der Interviewten hat beim Jobcenter an-
gerufen und sie konnte sich interessanter Weise das Geld am selben Tag bar abholen; Grundsétzlich: Mutter bekommt nur
245€ fur sie und die Tochter, selbst Anwalt steigt durch die Berechnung nicht durch, mehr Transparenz wére sinnvoll; bie-
ten Schichtarbeit an, was soll das?; "man muss den Mund aufmachen, sonst passiert nichts".

Weniger unter Druck setzen, mehr Einflihlungsvermdégen fiir schwierige Situationen haben. Sinnvollere Stellenangebote.
Nicht stéandig wechselnde Vermittler im Jobcenter. Schlechte Erreichbarkeit des Jobcenters.

Wenn ich mich auf Andere verlasse, dann bin ich verlassen.

Wiinsche an das Jobcenter: Individuelle Problembehandlung, genug Zeit fir den einzelnen nehmen, freundlicherer Um-
gang, sorgfaltiger bei der Bearbeitung von Dokumenten. Sie haben es haufig mit Menschen mit ihren Schicksalsschlagen
zu tun.

Wiinschenswert: Gruppenangebot flr Kinder in Scheidungs- und Trennungssituation. Jugendarbeit in der Regel zu spét -
Familienhelferin viel zu spét.

Migrationshintergrund

1
2

11

12

13

14

15
16

17

18

Alleinerziehenden-Treff wére schén. Im Moment bin ich zufrieden.

Das Jobcenter sollte alleinerziehende Mutter besser unterstiitzen - in Geldsorgen, bei Wohnungs- und Jobsuche. Es sollte
einen besonderen finanziellen Bereich flr Alleinerziehende geben. Alleinerziehende sollten keine Sanktionen bekommen.
Kindergerechte Spielplatze

Die Antrage beim Jobcenter sind zu kompliziert. Personen, die arbeiten sollen, sollten mehr von inrem Geld haben. Ju-
gendamt sollte Mutter besser in der Kinderbetreuung unterstutzen.

Die Arbeiter vom Jobcenter sollten ein bisschen freundlicher sein. Nicht alle gleich (schlecht) sehen, behandeln.

Die Befragte wiinscht sich einen Kurs (eine MaBnahme) fiir Selbststéndige, sie plant im Winter mehr zu arbeiten, damit die
Sommermonate (in welchen wenig Auftrage da sind) Uberbriickt werden kénnen, der Befragten wurde empfohlen, sich an
das Tagesklinikum in Wolfsburg zu wenden, da die Wartezeit dort nicht sehr lange sind, Befragte Person hofft auf Aner-
kennung ihres Studiums, Bis jetzt wurden nur 5 Semester anerkannt.

Die Mitarbeiter machen teilweise falsche Vorwirfe, verschusseln Papiere. Man wird falsch beschuldigt, muss zuriickzah-
len. Mit dem Geld kann man nicht wirklich gut leben und auch nicht am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Dass es keine
gute Mdglichkeit von Kinderbetreuung gibt, damit man arbeiten kann. Helfen bei der Betreuung von Kindern. Man wird ab-
gefertigt wie eine Nummer. Man soll Reserven ansparen, aber darf kein Sparbuch anlegen. Wenn man Reserven anlegt
und ehrlich ist, muss man die erst aufbrauchen, auch wenn man sich die Miihevoll vom Munde abgespart hat. LSW-
Guthaben muss man zurlickgeben, schade. Man fiihlt sich wie im Geféngnis, wenn ich mal Urlaub in Polen bei meinen El-
tern machen mdchte. Einen Tag spater muss man sich sofort zurlickmelden. Da lberlegt man, ob man Urlaub offiziell an-
meldet. Es sollten Betreuungsleute angestellt werden, damit die Kinder wahrend der ARGE-Zeit betreut werden. Es kom-
men gestresste Spriiche der Mitarbeiter, kein gutes Gespréach. Mitarbeiter will nur, dass ich schnell raus bin.

Es gibt nichts mehr weiter zu sagen, sie kommt gut zurecht.

Es ist schwierig flir Alleinerziehende soziale Kontakte zu pflegen, hier gelingt dies ausschlieBlich auf Virtuel-
ler/elektronischer Ebene, der hohe Managementaufwand (Jobs, Familie, Haushalt, Entscheidungen, Amter, Arzte etc.) Er-
fordert die komplette Zeit und Kraft eines/r Alleinerziehenden und soziale Freizeitkontakte verschieben sich in die virtuelle
Welt.

Es wére schon, dass man die Leute nicht unter Druck setzt, die schon schlecht haben.

Es wére schon, wenn es im Jobcenter ein paar mehr Moglichkeiten fiir Mitter mit Kindern gabe, die Wartezeit angenehmer
zu gestalten.

Frauen, die allein erziehen, stehen schon genug unter Druck, also nicht noch zusatzlicher Druck, Frauen, benétigen eher
Unterstiitzung, mental und Praktisch, Frauen sollten die Unterstiitzung dort bekommen, wo nétig - individuelle Unterstiit-
zung, Flhrerschein, Jobangebote, Qualifizierung, Sprachkurse, Quadratmeterzahl, Zimmeraufteilung Gberprifen, Mutter
teilt sich Zimmer mit der jlingsten Tochter(?), damit Kinder eigene Zimmer haben kénnen, Rdumliche Situation im Jobcen-
ter, lange Schlange, nur die ersten 5 stehen am Empfang, unangenehme Wartesituation, man fiihlt sich als Last, die Men-
schen sind nicht herzlich, verstandnisvoll und freundlich, man wird von oben herab behandelt.

Grundsatzlich sehr zufrieden mit Hilfe und Leistung durch das Jobcenter/Jugendamt. Immer Hilfe erhalten. Blrokratie,
Antrage zu aufwendig, zu kompliziert, daher manchmal aufgegeben. Das élteste Kind (ADHS, Schulverweigerer, Mobbing-
opfer) bereitet die groBten Probleme, ist aber &lter als 15 Jahre.

Gute Unterstltzung durch Polnischkenntnisse der Fallmanagerin, insgesamt mehr Unterstiitzungsbedarf und Informatio-
nen, wann man ein behindertes Kind hat, Behindertengrad G, B, H, Pflegestufe 1 und 2 Beantragt, ebenfalls autistisch.
Hilfen und Angebote klarer darstellen, man kennt nicht alle Tipps und Angebote. Angebote sind vorhanden, aber man wei3
nicht unbedingt, wo und welche; keiner informiert dariiber, man davon aus, dass die Kunden es schon wissen. "Um die
Wette rennen" - sténdig diverse Unterlagen von A nach B transportieren. Bsp: Unterhaltsvorschuss-Bescheinigung kommt
erst in 3 Wochen und der Sachbearbeiter will dieses Schreiben aber sofort! Wie soll ich das machen, wenn ich es gar nicht
habe??? Das ist sehr argerlich! Die Behdrden kommunizieren zu wenig. Einige Anrufe wiirden das Problem schnell I6sen.
Die Arbeitgeber beim Speed-Dating haben sich kein Stlick auf Alleinerziehende eingestellt. Trotzdem Schichtarbeit. Es
sollte mehr von den Arbeitgebern kommen. Lernférderung nach but: Sie férdern erst, wenn es schon fast zu spét ist, erst
wenn es schon ganz gravierende Schwierigkeiten gibt. Will zu ihren Ricklagen nichts sagen.

Hilfreich fiir Alleinerziehende ware ein Internet fir die Kinder. Mehr Beurlaubung fiir Fahrten ins Heimatland.

Ich wiinsche mir mehr Angebote fur Freizeitaktivitdten fir Kinder auch beim schlechten Wetter im Stadtteil Westhagen.
Mehr Sicherheit auf den Spielplatzen, StraBen. .

Im Ausland habe ich die Fachhochschule absolviert mit dem Abschluss "Okonomin" . (Die Frau ist im Jahr 2000 nach
Deutschland eingewandert, mit ihrer Familie, hat hier 4 Kinder bekommen und ist 2006 verwitwet. Nichtsdestotrotz ver-
sucht sie eine Umschulung zu machen und selbststéndig zu werden).

Jobcenter ist fiir mich letzte ScheiB, behandelt dich als wenn du bist letzte ScheiB . Ich glaube, die arbeiten zu lange da.
Nur passende Arbeitsangebote geben. Piinktlich Geld zahlen, sind chaotisch mit Verwaltung, nehmen mich nicht ernst,
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hast du kein Geld, kannst du Miete nicht bezahlen, Mahnungen dann, Arger.

Kein persénlicher Termin mit Jobcenter, Kontakt Gber Brief, Telefon wegen Behinderung der Tochter von allem freigestellt.
Anmerkung: Gesprach war wegen hoher Belastung der Mutter extrem schwierig. Mutter ist zwischendurch regelrecht zu-
sammengebrochen. Bendtigte viel Beratung darliber hinaus. Habe fed (Hilfe bei Behinderung) vermittelt. Habe mich mit der
Situation (Gesundheit der Tochter/Behinderung) abgefunden.

keine Anmerkungen

Kompetente Betreuung, nicht nur Aufbewahrung. Bessere Betreuungszeiten (auch bis 18:30). Extra- Betreuung kostenfrei
(in Schweden ist Betreuung kostenlos). Flexiblere Abholzeiten (méchte Kind nach dem Mittag abholen, nicht schon um
13h, aber auch nicht erst um 16h). Schwimm-Unterricht anbieten (ganz normal ab 1. Klasse regelmaBig). In Schweden ist
von 1.- 9. Klasse Schwimm- Unterricht und erst Hilfe in Schulen verpflichtend. Alleinerziehenden- treffen nicht erst 19:30
Uhr, sondern zu Zeiten die man als Alleinerziehende auch ohne Kinder wahrnehmen kann. Die Betreuung ist das gréBte
Problem. Die Integration ist bei mir schlecht gelaufen. )

Man kommt mit Hartz IV gut hin. Jobcenter: Notwendiges Ubel, aber alles soweit ok. Stadt Wolfsburg: Teufelskreis bei
Beantragung von Kitaplatzen/Kinderbetreuung: Fir ein Anrecht darauf missen mind. 25 Stunden vom Arbeitgeber nach-
gewiesen werden. Dem Arbeitgeber miissen aber vor Vertragsunterzeichnung - meist schon bei der Bewerbung - eine Kin-
derbetreuung nachgewiesen werden.

Man sollte jeden Bedurftigen (richtig) individuell beraten und sich mit ihnen befassen, weil Alleinerziehende oft sonst nie-
manden anderen haben. Mit viel Anstrengung, Mih und eiserner Disziplin komme ich mit dem wenigen Geld klar, aber es
ist ein standiger Kampf.

Mindestlohn festsetzen! Nicht unter 8 Euro arbeiten in Nachtschichten.

Mit 9 Jahren bin sich aus dem Kosovo mit meiner Familie nach Deutschland eingewandert und habe die Grundschule ab-
solviert. Danach bin ich ein Schuljahr zur Hauptschule gegangen. Mit 14 Jahren habe ich Geheiratet und in Osnabriick ge-
wohnt. Im Jahr 2008 habe ich mich scheiden lassen und bin nach Wolfsburg zu meiner Mutter zurickgekommen. Meine
zwei &lteren Kinder leben bei dem Vater. Er hat das alleinige Sorgerecht wegen meiner Unsicherheit (keine Ausbildung,
Beruf, Arbeit). Ich wohne zusammen mit meiner Mutter und meiner Schwester. Alle auffélligen Kosten (Miete, Heizung,
Strom) teilen wir auf zwei Haushalte. Die Familie sucht dringend nach Hilfe und Perspektive. Sie &uBerte groBe Erleichte-
rung, dass dieses Interview gefiihrt wurde und sich Uberhaupt mal jemand fir sie interessiert. Die Verzweiflung Uber die Si-
tuation ist riesig. Endlich kommt mal jemand zu mir nach Hause und interessiert sich fir mich. Sonst bin ich immer ein
Niemand. Ich hoffe, dass mir durch dieses Interview geholfen wird und die Stadt Wolfsburg erféhrt, wie es den eigenen
Birgern geht. Interesse an den Ergebnissen des Interviews.

Mitarbeiter des Jobcenters sind unflexibel mit Nachhilfegutscheinen, stresst die Mutter; bis jetzt zufrieden, aber Angst,
dass die mindliche Mitteilung, dass sie bis November befristet ist, irgendwie nicht "angekommen" ist und dass das zu ih-
rem Nachteil wird; Interviewte war mit ihrem (mittlerweile verstorbenen) Mann selbststéndig. Sie haben 2 Restaurants ge-
fuhrt. Sie konnte beide nach dem Tod (vor ca. 4 Jahren) nicht mehr halten. So ist sie in die Schiene der Gastronomie ge-
rutscht. Aufgrund der sprachlichen Defizite reicht es leider nur fir Zimmermadchen, Spilkraft usw.

Nicht alle Leute Uber einen Kamm kdmmen. Auf die Personen individuell eingehen. Auf BedUrfnisse eingehen. Mehr Geld
flr auBerordentliche Dinge, wie z.B. Autoreparatur. Ich habe das Gefiihl, dass sich keine Milhe gegeben wird, dass pas-
sende fir mich zu finden. Nur immer Druck, aber die machen nichts. Gesundheitszeugnis nicht mehr aktuell, muss haufiger
wiederholt werden. Arzt beurteilt einfach etwas, aber weiB3 nicht wie es mir wirklich geht. Bitte: Mehr um die Jugendlichen
kiimmern, die Arbeit haben wollen und nicht um die Kranken.

OGS lasst den Kindern keine Zeit fir kindgerechte Freizeit. Leistungsdruck und kranke Mutter und fehlender Vater er-
schweren den Alltag meines Sohnes.

Stadt: ich bin sehr dankbar fiir die Hilfe der Stadt bei allem. Jobcenter: Mitarbeiter besser schulen, mehr Ahnung, mehr
Verstandnis, weniger Wechsel bei Sachbearbeitern.

Warum ist die Anerkennung von Papieren aus anderen Landern so schwierig? Es geht um die Zukunft! Mehr Stellenange-
bote fiir Alleinerziehende ohne Schichtarbeit! - bessere Arbeitszeiten

Wenn man Leistungsbdgen in 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Schwimmbad) vorzeigen muss, wird man stigmatisiert. Stadt
Wolfsburg: mehr Lehrkréfte an Ganztagsschulen, kleinere Klassen, besser strukturierte Ganztagsbereiche, LeihgroBeltern
anbieten Jobcenter: weniger Arroganz bei Mitarbeitern, mehr Verstandnis und Freundlichkeit

Wieso erfahre ich immer fristgerecht von meinen Pflichten, aber nie von meinen Rechten? Habe nicht Gewusst, das BUT
auch mich unterstiitzen wiirde. Menschenwiirdige Behandlung, wenn man bedrftig ist. Im Gesundheitsbereich suche ich
dringend nach Hilfe und Entlastung.

Berufsbezogener Deutschkurs von ESF-BAMF- Programm.
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